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"والراسات البينية" وهي مجلة ربع سنوية تهتم بالعلاقة بين الاعلام وكافة العلوم الاجتماعية والإنسانية
,وتنشر أبحاثها باللغات العربية، الإنجليزية والفرنسية .

�p.i.ll l.J.Ll.!,IJ 
��lLli:::i.i 

الثانى

 العربية وبحث واحد باللغة الإنجليزية " حيث تقدم لنا أ.د. إيمان محمد حسني عبد االله ،أستاذ الصحافة بقسم 
 صحافة، كلية الإعلام-جامعة القاهرة، بحثا بعنوان " رؤية مستقبلية لتطوير بحوث الصحافة الرقمية والأمن

 المعلوماتي"، كما تقدم لنا د. إيمان محمد زهرة ،أستاذ العلاقات العامة المشارك

يشمل هذا العدد ستة أبحاث، خمسة أبحاث منها باللغة

 والإعلان، جامعة أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب بحثا بعنوان "الاتجاهات الحديثة في بحوث استخدام العلاقات
 العامة لمواقع التواصل الاجتماعي، كما قدمت د. رشا عبد الرحمن حجازي إبراهيم ،استاذ مساعد العلاقات

   العامة والإعلان ، المعهد الدولي العالي للإعلام - أكاديمية الشروق بحثا بعنوان "الاتجاهات الحديثة في بحوث

 ورئيس قسم العلاقات العامة

 ودراسات التسويق الإلكتروني"، وقامت د. نرمين علي عجوة، مدرس بقسم العلاقات العامة والإعلان ،كلية
 الإعلام – جامعة القاهرة بتقديم بحث بعنوان "الاتجاهات الحديثة في بحوث ودراسات الأزمات" و قدمت أيضا
 أ.م. د. ريهام سامي حسين يوسف ، أستاذ مساعد بكلية الإعلام جامعة أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب بحثا

 بعنوان "الاتجاهات الحديثة في بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت"، كما قدم الدكتور حسن مرعي المدرس بكلية
الاعلام جامعة أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب بحثا باللغة الإنجليزية بعنوان

    "Reviewing the potentials of Mobile Media and Learning"  

 هذا ويسعد هيئة التحرير أن تتبادل الخبرات البحثية مع الباحثين في مجال الاتصال والاعلام في شتى بلاد العالم،
jmis@msa.edu.egكما يسعدنا تلقى مقترحاتكم عبر البريد الالكتروني للمجلة

 تشكر اسرة المجلة الاستاذة الدكتورة سلوى سليمان استاذ الاعلام والعلاقات العامة بكلية الاعلام الرقمى
جامعة عين شمس على مجهوداتها السابقة بالمجلة اثناء اعارتها بالكلية والجامعة العام الماضى
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"رؤية مستقبلية لتطوير بحوث الصحافة الرقمية والأمن المعلوماتي"

" رؤیة مستقبلیة لتطویر بحوث الصحافة الرقمیة
والأمن المعلوماتى"

الله أ.د. إيمان محمد حسني عبد

 أستاذ الصحافة بقسم صحافة

 جامعة القاهرة-كلية الإعلام



 :مقدمة

أدت ثورة الاتصالات والمعلومات التي نشهدها حاليًا إلى إنشاء مُجتمع المعلومات واتساع مساحة تفاعل المعلومات       

عالميًا، كما أحدثت تغييرات جذرية في مفاهيم ومُمارسات العمل الصحفي؛ حيث تصاعدت أصوات عدة تحذر من انتشار 

 نشطة التلاعب بالمعلومات والتضليل في مجال الصحافة ونشر الأخبار. الفوضى وتدني الأخلاق المهنية لصالح تنامي أ

ومع تمدد مفهوم الصحافة في البيئة الرقمية المُعاصرة، تعددت المخاطر الأمنية التي تتعرض لها؛ حيث تحولت الصحافة     

ون؛ والمسرب م الاجتماعي؛، لا يتواجد فيه الصحفيون فقط، بل وصحافة المواطن؛ والإعلامُنفْتحإلى فضاء ديناميكي 

والمتصيدون؛ والمُخربون، وجميعهم صاروا قوى فاعلة ذات صلة بمجال العمل الصحفي، ومن ثم وجد الصحفيون أنفسهم 

في تحد، يتجاوز جمع المعلومات إلى تدقيقها وتوجيه التدفق الاجتماعي للمعلومات والنقاش العام في هذا المجتمع العولمي 

 الجديد.

م مع تسريب عميل المخابرات المركزية 3102منذ عام  كحقل معرفي كن التأريخ لتصاعد أهمية أمن المعلوماتويم     

إلى الصحافة، والذي أتاح للحكومة الأمريكية اختراق  PRISMالأمريكية إدوارد سنودن لبرنامج التجسس الرقمي السري 

ية، والإطلاع على ما بها من معلومات، ومنذ ذلك الحين ظهر خوادم شركات تقنيات الحاسوب والإنترنت والاتصالات الهاتف

 مجال بحثي ناشيء لتطوير برمجيات تأمين المعلومات وتشفيرها. 

 موضوع الدراسة:

باديء ذي بدء يجب توضيح أن بحوث الصحافة في الدول العربية قد شهدت تغييرات حادة في منظور رؤيتها لتدفق      

المعلومات في البيئة الرقمية والأدوار المستحدثة لأنواع الصحافة الرقمية، ويمكن بوضوح التمييز بين حقبتين بحثيتين 

 ؛ وهما:ماضيةالعشر سنوات المُتمايزتين في هذه الدراسات خلال 

وانصب تركيزه  م،3100عام  "بالربيع العربي" اصطلح على تسميتهتوجه بحثي مُبكر تزامن مع بدء موجات ما  -0

على البحث في إيجابيات تدفق المعلومات في البيئة الرقمية، وحريتها وقدرتها على الإصلاح والتغيير، إنطلاقًا من انبهار 

لديمقراطية؛ حيث سادت في تلك المرحلة فرضيات إيجابية حول اتساع معارف المواطنين أولي بقدرات التكنولوجيا في تدعيم ا

ورفع وعيهم وتعرضهم للآراء المُخالفة، وإتاحة التداول الحر، ومن ثم اعتبروها سلاحًا ناعمًا للتغيير والحراك السياسي، 

عي تبحث في دور تكنولوجيا الذكاء الإصطنالعلى مستوى بحوث القائم بالاتصال  وتطورت نفس هذه الفرضيات الإيجابية

في تطوير الأداء الصحفي والمضامين الإعلامية أو في تنمية مهارات الجماهير وصحافة المواطن، وجميعهم توجهات بحثية 

لومات ع؛ لكنهم بعيداً عن أهداف الدراسة الراهنة، مهما تلامسوا مع فكرة أمن المالمعاصرة العربية المدرسةكثيفة الحضور في 

 من حين إلى آخر.

ق المعلومات يبحث في تأثير سلبيات تدفتوجه بحثي مُتأخر نسبيًا ولا يزال آخذا في النمو في الساحة الأكاديمية العربية،  -3    

 ولوجياالتكن وقد ظهرت إرهاصاته مع انكشاف سلبياتفي البيئة الرقمية، والحلول اللازمة لمواجهتها أو حتى إدارة مخاطرها، 

في العمل الصحفي، كانتشار السرقات الصحفية والأخبار الزائفة وصحافة التسريبات والهجمات المعلوماتية وانتهاك الأمن 

راق الإغالرقمي والمعلوماتي للصحفيين، أو في تأثيرات الصحافة الرقمية بمختلف أنواعها، وما نتج عنها من ظواهر ك

نشر الاستقطاب والتعصب، وهو ما تم تدعيمه عبر الوقت مع انكشاف التدابير التشتيت والتزييف والتضليل ووالمعلوماتي 



 
 

الخفية وراء حروب المعلومات وأدوارها في زعزعة أمن واستقرار الدول العربية المُعاصرة في حروب الجيلين الرابع 

تسعى الدراسة وهو ما  (.3131، 3102، 3102: ( و)حسني3102( و)حسين،3131( و)العابد،3130والخامس )طارق،

 إلى فحصه وتحديد اتجاهاته البحثية وتطوراتها خلال فترة الدراسة.

حافة في مجال الص على أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي العرب رغم اتفاق غالبية المهنيين والأكاديميين والجماهيرو    

الدراسات العلمية خرجت بنتائج كاشفة عن غياب ثقافة أمن المعلومات لدى الصحفيين المصريين؛ حيث  ، إلا أنوالإعلام

يس في مقدمتها ، لتزايد استخدام التكنولوجيا في العمل الصحفييشعرون بمخاوف عدة من  أثبتت دراسة حديثة أن الصحفيين

ي آخر وفمل الصحفي؛ وانخفاض الجودة؛ وتخفيض العمالة؛ و المعلوماتي، بل سيطرة الخوارزميات على العأالأمن الرقمي 

، لا جميعها، مما يدلل على الحاجة لتوسيع الرقمية الأمن الرقمي، وأنهم يدركون بعض المخاوف الأمنية قائمة مخاوفهم جاء

 (.3131)محمد، لديهم والمعلوماتي مفهوم الوعي بالتهديدات الرقمية والأمن الرقمي

 ات وعلاقته بالصحافةمفهوم أمن المعلوم

حلقة الوصل ما بين مُعالجة البيانات الخام والمعرفة، فيما هي ، وفيدنظم ومُ جهزة في شكل مُ لمعلومات هي البيانات المُ ا     

المعلومات الرقمية أو غير الرقمية، من مخاطر حماية  استراتيجياتبدراسة  المعرفي المعنيالحقل يعُرّف أمن المعلومات بأنه 

 وبفي أجهزة الحاساكها أثناء عمليات الجمع أو النقل أو التخزين أو الاسترجاع، سواء كانت هذه المعلومات مُخزنة رقميًا انته

، ولا بهايحاولات اختراقها أو نقلها أو تحريفها أو تخروالتصدي لمُ  أو عبر السحب الافتراضية أو حتى بالطُرق التقليدية،

براني والأمن السي شبكات الاتصالاتوالأجهزة تحقق أمن المعلومات  الرقمية بعيداً عن تحقق الأمن الرقمي لتأمين يتسنىّ 

(. وقد مر المفهوم بعدد من التطورات ففي السبعينيات كانت Whitman,2021للحماية من التهديدات عبر الإنترنت)

التسعينيات تم الانتقال إلى مفهوم أمن البيانات، والسيطرة على الحواسيب هي كل ما يشغل أذهان أقسام المعلومات، وفي 

منافذ الوصول إليها، ومع الألفينيات وتصاعد التطورات في تكنولوجيا المعلومات تم الانتقال إلى مفهوم أمن المعلومات 

درجة و حتهاوص وتوفرهابصورته الراهنة، والأكثر تبلورًا ووضوحًا، وأصبح من الضروري تأمينها والحفاظ على تكاملها 

 موثوقيتها ومنع اختراقها أو التلاعب بها لتضليل الجماهير.

إذا كان علم الصحافة يختص بمهنة جمع المعلومات والأخبار والتحقق منها قبل نشرها، فإن علم أمن المعلومات ينوط و     

ثر من اتجاه بحثي، فمن الناحية التقنية يعنى ، وهو ما يتخذ أكذاتها به البحث في استراتيجيات حماية وتأمين المعلومات

بالتطبيقات والبرمجيات والإجراءات اللازمة لحماية هذه المعلومات، ومن الناحية الصحفية المهنية يعنى بخطابات التضليل؛ 

الصحافة ووالأخبار الملونة والزائفة؛ والحسابات الصحفية الزائفة عبر شبكات التواصل الاجتماعي؛ وصحافة التسريبات؛ 

والخصوصية؛ أما من ناحية العلوم  وحماية مصادر المعلومات؛ الاستقصائية؛ والميمات الضارة؛ وخطابات الكراهية؛

الإنسانية فيعنى برصد وعي جماهير المُستخدمين والرأي العام بمخاطر اختراق المعلومات أو تزييفها؛ وتأثيراته السلبية على 

 ُ التشريعية على الضوابط والقوانين ومواثيق الشرف التي تحول دون ارتكاب جرائم المعلومات  ركز الناحيةالمجتمعات، فيما ت

 والإنترنت.

ومع تزايد الاحتياجات الأمنية للمؤسسات الإعلامية ومنها الصحافة وجماهير المُستخدمين والقوى السياسية المُختلفة،     

ل والصحافة لاستكشاف ماهية الظاهرة ونتاج تفاعلاتها مع الصحافة صار من الحتمي أن تتسع اهتمامات باحثي علوم الاتصا

وتثير هذه الدراسة ثلاثة تساؤلات رئيسة حول مدى مواكبة بحوث الصحافة العربية للتطورات بمُختلف أشكالها المُعاصرة، 

ية والمنهجية والإجرائية، المُتلاحقة في حقل الصحافة الرقمية وأمن المعلومات، فيما يتعلق بالأطر النظرية والمفاهيم



ومدى مراعاتها لخصوصية الوسيط الرقمي والإشكاليات المُرتبطة بتوظيفه في العمل الصحفي، وأخيرًا ماهية الاستفادة 

 التطبيقية من هذه البحوث على المستويين المهني والأكاديمي.

 أهمية الدراسة:

 ،عبر مدارس أكاديمية مُتعددة من مناطق جغرافية مُختلفةعلومات تقديم مُراجعة نقدية لبحوث الصحافة الرقمية وأمن الم -

لاستخلاص أوجه الاتفاق والاختلاف بينهم، ونقاط التميز أو الضعف، على نحو يثري عملية البحث العلمي في هذا الحقل 

 المعرفي ويطورها.

 وأمن المعلومات، وتوصف أهم عناصر توفير قاعدة بيانات تصنف أبرز الدراسات في الحقل المعرفي للصحافة الرقمية -

تطورها من حيث الأطر النظرية والمفاهيمية والمنهجية والإجرائية، بما يفيد الباحثين في هذا التخصص، ويسهم في تطوير 

 الأداء البحثي فيه.

علاقتها  المهنية الصحفية فيوتتجاوز الأهمية الحدود الأكاديمية نحو مزيد من الأهمية التطبيقية المُرتبطة بتطوير المُمارسة  -

بالمعلومات وتأمينها، في جميع مراحل العمل الصحفي، وهو أمر شديد الأهمية في مجال الصحافة الرقمية، كما تمتد لتتضمن 

 اقتراح مُقرر دراسي لطلاب كليات الإعلام في هذا التخصص.

 أهداف الدراسة:

 .خلال فترة الدراسة العامة لبحوث ودراسات الصحافة الرقمية وأمن المعلومات الاتجاهات توصيف .0

كما تظهر بين المدارس العلمية المُقارنة النقدية بين الإسهامات البحثية المُرتبطة بالصحافة وأمن المعلومات  .3

 .عاصرةوالاتجاهات البحثية العالمية المُ 

ن المعلوماتي للصحافة الرقمية، من حيث الأطر النظرية والمفاهيمية؛ بيان الإضافات العلمية الجديدة في بحوث الأم .2

 والمناهج والأدوات المُستخدمة في جمع المعلومات وتحليل البيانات المُرتبطة بها.

 ستقبلية لتطوير بحوث الصحافة الرقمية وأمن المعلومات في مصر والدول العربية.تقديم رؤية مُ  .4

 ر الأداء في مجال الصحافة الرقمية وأمن المعلومات.تقديم مُقترحات تطبيقية لتطوي .5

 منهجية الدراسة:

 التي تتجاوز حدود التصنيف والتحليل نحو تقديم رؤية نقدية لتطوير واقع، التحليلية النقديةتنتمي الدراسة إلى البحوث    

ثانٍ وى من مستعلى منهجية التحليل  البحث العلمي لبحوث الصحافة الرقمية وأمن المعلومات والنهوض به، وذلك بالاعتماد

Meta-Analysis  م3130إلى  م3102في الفترة من  المعنية بأمن معلومات الصحافة الرقميةللبحوث العربية والأجنبية.  

 مجتمع وعينة الدراسة:

العلمية؛  في الدوريات التي تناولت أمن معلومات الصحافة الرقميةلبحوث العربية والأجنبية ا يتمثل مجتمع الدراسة في    

وقد تم  ،هذا الحقل المعرفيبمراجعة البحوث المرتبطة ب م،3130إلى  م3102في الفترة من  والمؤتمرات؛ ورسائل الدكتوراه

 دراسة، على أن تتوفر فيها المعايير التالية: الارتباط بموضوع البحث؛ وأن تعبر  305قوامها  عمديةاختيار الدراسات بعينة 



عن مدارس أكادیمیة م ُتعددة من مناطق جغرافیة م ُختلفة، وتنوع الاتجاھات البحثیة؛ والمناھج؛ والأطر النظریة 

والمفاھیمیة التي یتم تناول الظاھرة من خلالھا.

وقد تم اسـتخدام أسـلوبي البحـث التقلیـدي في المكتبـات وكذلك البحـث الإلكـتروني من خلال م ُحركات البحث علـى 

م، وتمثلت مصادر الإطلاع والمراجعة في مواقع مجموعة  الویب وقواعـد البیانات العربیـة والأجنبیـة في أول عام 3133

مة، وھي: "المجلة المصریة لبحوث الإعلام" و"المجلة المصریة لبحوث الرأي العام"  من الدوریات العلمیة المُحكّ

الصادرتین عن كلیة الإعلام بجامعة القاھرة، و"المجلة العلمیة لبحوث الصحافة" الصادرة عن قسم الصحافة بكلیة الإعلام 

بجامعة القاھرة، و"مجلة البحوث الإعلامیة" الصادرة عن جامعة الأزھر كلیة الإعلام، و"المجلة العربیة لبحوث الإعلام 

والاتصال" الصادرة عن جامعة الأھرام الكندیة، و"مجلة البحوث والدراسات الإعلامیة" الصادرة عن المعھد الدولى العالي 

للإعلام، و"المجلة العربیة للمعلوماتیة وأمن المعلومات" الصادرة عن المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، بالإضافة 
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 رسم رقم (1
توزیع البحوث وفقا لسنوات الدراسة

(



قمية وأمن المعلوماتالعرض التحليلي النقدي للدراسات العربية والأجنبية في حقل الصحافة الر)القسم الأول( 

 المؤشرات الكمية للدراسة: -

المدارس الأكاديمية
عدد البحوث

النسبةالتكرار

 5132.3المدرسة العربية

المدارس
غير العربية 

 045.5الأفريقية

 4530.4الآسيوية 

 4102.5الأوربية

 5521.2الأمريكية

305011الإجمالي

تضمنت الدراسة مجموعة البحوث العلمیة في حقل الصحافة الرقمیة وأمن المعلومات خلال الخمس سنوات الماضیة، في 

الفترة من 3102م وحتى 3130م، ولقد بلغ إجمالي الدراسات  (215) دراسة بواقع 51 دراسة عربیة و055 دراسة غیر 

عربیة موزعة على النحو التالي: 04 دراسة أفریقیة و45 دراسة آسیویة و41 دراسة أوربیة و55 دراسة أمریكیة، 

وتستعرض الدراسة البحوث التي تناولت الصحافة الرقمیة وأمن المعلومات، وفقاً لعدد من المحاور الرئیسة؛ والتي سیتم 

استعراضھا تفصیلیاً فیما یلي: 

علاقته بالصحف والصحفيين.أمن المعلومات في  (الأول)المحور 

للظواهر الرقمية المُتداخلة مع أمن وفي هذا المحور برز تركيز واضح من الباحثين على فحص إدراك الصحفيين     

 للمخاطراختراق المعلومات، كفحص إدراك الصحفيين المصريين ، وما يرتبط به من مظاهر المعلومات موضع الدراسة

م، بالانطلاق 3131م وحتى مارس 3131المهني في الفترة من يناير  م للأمن الرقمي في عملهمالرقمية وإستراتيجيات تطبيقه

مُفردة من صحف أخبار اليوم واليوم  022من فروض النموذج العقلي، وبالاعتماد على أداة الاستبانة، على عينة قوامها 

 البسيطة لحماية أمن المعلومات دون الإجراءات السابع والشروق والوفد، وتوصلت إلى نتيجة معرفة الصحفيين بالإجراءات

(.3131الأكثر دقةً وتطورًا)محمد،

عبر  خبارللتحقق من الأالمصريين استراتيجيات الصحفيين كما عنيت إحدى الدراسات الاستطلاعية الوصفية بفحص       

مفردة من صحف الأهرام  050 م من خلال عينة قوامها3130وحتى مارس  3131موقع الفيسبوك في الفترة من ديسمبر 

والأهالي والشروق، وبأداة الاستبانة المطبوعة والإلكترونية، وتوصلت إلى أن الاستراتيجيات التكنولوجية جاءت في المُقدمة 

محمد، )يليها استراتيجية الاتصال الشخصي، وأخيرًا استراتيجية الاتصال المُباشر بالمصدر للتحقق من المحتوى الإخباري 

3130).

جهة في تأمين مواقعها وموا المصرية ذاتها استراتيجيات المؤسسات الصحفيةفيما عنيت دراسة وصفية أخرى بفحص     

مُفردة من العاملين بالبوابات الإلكترونية في صحف أخبار اليوم واليوم  20، بالتطبيق على منصات التنظيمات الإرهابية

ن أهم موالمسئولية الاجتماعية، ومن خلال أداة الإستبانة، وتوصلت إلى أن  السابع، في ضوء فروض نظريتي ثراء الوسيلة

جدول رقم (2
توزیع البحوث وفقا للمدارس الأكادیمیة

(



 
 

حاربة الشائعات والأخبار ثم مُ  %22نشاء الصحف لصفحات لها على مواقع التواصل الاجتماعي مواكبة التقدم العلمي إسباب أ

 .(3130)عبد الحميد، %22أفكارهم حاربة مُ رهابية وثم لمواجهة منصات الجماعات الإ %22الزائفة في تلك المواقع 

عنيت دراسة وصفية أمريكية بفحص ثقافة أمن المعلومات لدى القائمين بالاتصال، واعتمدت على التحليل الكيفي من و   

هم ا لمخاطر انتهاك أمنضً الصحفيين الاستقصائيين؛ لأنهم الأكثر تعرُ  صحفيًا من 05خلال مُقابلات مُتعمقة مع عينة قوامها 

، اليةتصورة للصحفيين على تنفيذ أمن المعلومات بفعحالة التوظيف على القدرة المُ  وتوصلت إلى نتيجة تأثير لوماتي،المع

راقبة صائيين بالمُ غير الاستق الدولة ومؤسساتها، فيما يهتم راقبة والتهديدات القانونية منن بالمُ ين الاستقصائييالصحفي واهتمام

تطوير ثقافات أمنية فعالة ورفع معايير أمن المعلومات  ، كما ناقشتنية من الشركات أو الأفرادضايقة والإجراءات القانووالمُ 

(Crete-Nishihata,2020). 

حفيين في لصواتفقت معها دراسة مسحية آسيوية على جزئية تفاوت إدراك الصحفيين للظاهرة، بالتطبيق على عينة من ا    

 ينصحفي عشرة صحفيًا، وتوصلت إلى نتيجة تبني 31لمُتعمقة ذات الأسئلة المفتوحة مع ، من خلال أداة المُقابلات اهونغ كونغ

 لاثة فقطث وأخيرا تبنى ،فئة "الأمن عن طريق التعتيم" سبعة في حين تبنىبتدئة، عقلية "الأمن عن طريق الغموض" المُ 

 (.Tsui,2021)الأكثر تقدمًاعقلية "الأمن كفرصة" 

لذين ا التركيين،قياس مستوى الوعي الأمني الرقمي لدى الصحفيين فيما سعت دراسة وصفية مسحية أوربية نحو     

واجهون أن الصحفيين في تركيا ي وتوصلت إلى م، بواسطة الاستبانة الإلكترونية،يستخدمون التكنولوجيا في سياق عمله

أنهم يعتمدون بشكل كبير على التكنولوجيا ومات المادية والرقمية، قضايا أمنية تتراوح من التهديدات الشخصية إلى الهج

إلى الوعي بمخاطر الأمن الرقمي، وأن نسبة صغيرة فقط منهم خضعت للتدريب على السلامة لحماية  افتقارهم ، برغمالرقمية

 .(Çalışkan,2019)أو الرقمي الواقعيأنفسهم ومصادرهم في العالمين 

م، لتوصيف التغيرات الطارئة على 3130م ثم التتبعي عام 3100تتبعية أجُري مسحها الأول عام وبرزت دراسة مسحية     

يناير المصرية، فيما يتعلق باتخاذ وسائل التواصل الاجتماعي  35ثقافة التحقق الإخباري لدي الصحفيين الغربيين حول ثورة 

فلا يزال الصحفيون يرون أن شبكات التواصل كمصدر أولي للتغطية، موضحة محدودية تغيير اتجاهات الصحفيين، 

، أي يختارونها بدلا من news vacuumالاجتماعي مصدر مهم للتغطية المُعاصرة، خاصة في حالة وجود فراغ إخباري 

غياب التغطية، وأن عملية تدقيق الأخبار ما زالت غير مُنظمة أو مُمنهجة بعقولهم أو في مُمارسات مؤسساتهم 

 (.schapals,2020الصحفية)

 أمن المعلومات في علاقته بالجمهور والرأي العام.)المحور الثاني( 

الأخبار الزائفة؛  ومنها: ؛تنوعت الاتجاهات البحثية المعنية بفحص علاقة أمن المعلومات بالجماهير والرأي العام      

ففحصت إحدى  ،عبر شبكات التواصل الاجتماعيكافحة الشائعات؛ والتزييف العميق؛ وتزييف الشعبية؛ والكراهية الزائفة ومُ 

آليات تحقق المُستخدمين من الأخبار الزائفة وعلاقته بأنماطهم التفاعلية بمواقع التواصل  الدراسات الوصفية المسحية العربية

ع هور مع مواقخبار الزائفة ونموذج أدوار الجمهور في التحقق ونموذج تفاعل الجممدخل الأبالانطلاق من أفكار  الاجتماعي،

مُستخدم، وتوصلت إلى  412، وبالاعتماد على أداة الاستبانة واستراتيجية المُعاينة العشوائية، لسحب عينة قوامها التواصل



نتيجة استخدام المبحوثين نوعين من التحقق وهما التحقق الداخلي والخارجي، وعدم وجود فروق دالة إحصائيًا بينهم وفقا 

  .(3130)جمال،درجة تقييمهم لمصداقية حسابات مصادر الأخبارلكثافة الاستخدام أو 

 مدى اعتماد الجمهور على الحملات الإعلامية الحكومية لتصحيح الشائعاتتناولت دراسة وصفية مسحية عربية أخرى و    

الاعتماد على أداة مفردة، وب 411وذلك من خلال عينة حصصية قوامها  لکترونية،وعلاقته بمصداقية المواقع الاجتماعية الإ

دور صفحات مقاومة الشائعات على  ، وتماثلت منهجيتها ونتائجها مع دراسة مسحية أخرى عن(3102)نصر، الاستبانة

نطلاقًا ، امواقع التواصل الاجتماعي في تصحيح الشائعات المنشورة لدى الرأي العام في ضوء مفهوم حروب الجيل الخامس

مرکز المعلومات ودعم »تراجع دور کل من صفحة ئعة، وتوصلت الأخيرة إلى نتيجة من فروض نظريتي الاعتماد والشا

 يقابل تفوق الصفحات غير الرسمية فبشکل کبير في مجال دحض الشَّائعِة في مُ « صفحة مجلس الوزراء»و« اتخاذ القرار

 (.3131مجال)عبد الوهاب، ال هذا

لاجتماعي، ابالأخبار الزائفة فى مواقع التواصل  الوعية لتنمية اقتراح برامج تدريبيعنيت دراسة شبه تجريبية بو    

بالانطلاق من إطار معرفي عن نشأة وتاريخ الأخبار الزائفة ومفهومها وآليات نشرها ومواجهتها، وقام التصميم التجريبي 

جامعة التربية النوعية بعلى نظام المجموعتين التجريبية والضابطة، على عينة عمدية من الشباب الجامعي من طلاب كلية 

مفردة، وتوصلت إلى نتيجة عدم وجود فروق بين متوسطات رتب درجات الذكور والإناث في مقياس الوعي  54طنطا بواقع 

 .(3102)عبد الغني، بالخطورة وآليات مواجهة الأخبار الزائفة

نطلاقا من ، إالزائفة حول وباء كورونا الأخباربتضليل المواطنين  كما برزت دراسة مسحية أفريقية تعنى بالبحث في    

التأثير و( SNSتبعية مواقع الشبكات الاجتماعية)و، ات: الاستخدامات والإشباع؛ وهميجمع بين ثلاث نظريات إطار نظري

م وحتى مايو من نفس العام، بواسطة أداة الاستبانة، 3131مفردة في الفترة من فبراير  221، على عينة قوامها الاجتماعي

ا من توى عاليًستضعف بين الأفراد الذين يمارسون مُ  وتأثيرات القطيع الزائفةلعلاقة بين معرفة الأخبار وتوصلت إلى أن ا

. ويلاحظ هنا أن الباحث يعدد النظريات العلمية دون تطبيقها فعليًا؛ حيث تميل (Apuke,2020)الزائفةالمعرفة بالأخبار 

ي علاقة ف علامية التي لم يستخدمها أساسًا، فيما بحثت دراسة وصفية مسحية عربيةنتائجه ومصطلحاته لنظرية المعرفة الإ

امها وأجريت على عينة قو ،وباء كوروناأزمة  المعلومات المُضللة بمستويات القلق لدى الشباب المصري، بالتطبيق على

تباطية بين معدل الاعتماد على شبكات عامًا، وتوصلت إلى نتيجة وجود علاقة ار 45إلى  02مفردة من الشباب من سن  322

 .(3130)عز الدين، التواصل الاجتماعي ومستويات القلق الاجتماعي 

، إنطلاقًا من فرضيات نظرية المعرفة الإعلامية، وبالتطبيق بفحص وعي الجماهير حول الظاهرة ة آسيويةعنيت دراسو     

ة، بأداة الاستبانة، وتوصلت إلى نتيجة محدودية قدرة الطلاب طالب من طلاب الجامعات الماليزي 0221على عينة قوامها 

 فيما فحصت إحدى (،Syam,2020)على كشف التضليل والأخبار الزائفة، خاصة طلاب الجامعات في مُقاطعة آتشيه

ظمة في كشف دوافع مشاركة الأخبار الزائفة، عبر أن SAمدى فاعلية توظيف منهجية تحليل المشاعر  الأوربية الدراسات

نظمة، تنوعة من الأفي مجموعة مُ  ة هذه المنهجيةفائد ونماذج الكشف الآلي التلقائي عن المحتوى، وتوصلت إلى نتيجة ثبات

ى صعبة حت والمناهج الرقميةباشرة بين الأنظمة قارنة المُ ن المُ مؤكدة أ ،ساعدةسواء كمكون أساسي أو كمصدر للميزات المُ 



 
 

عات مع الظهور الأخير لمجمومُستقبلًا ستخدمة، ولكن هذه المشكلة في طريقها إلى الحل المُ  البيانات اتساع حجمبسبب  ،الآن

 .(Alonso,2021) شتركةتاحة للجمهور والمهام المُ البيانات المُ 

رائط بناء على رسم خالزائفة السياسية واهتمت دراسة أمريكية أخرى بفحص علاقة الاتجاهات التحزبية بنشر الأخبار      

لات شاركة السلوكية وتحليرتبطين ببيانات المُ ستخدم أمريكي على تويتر مُ مُ  30211دقيقة للملفات الشخصية النفسية لأكثر من 

الأفراد الذين يبلغون عن كراهيتهم لخصومهم ، وتوصلت إلى أن عنوان قصة إخبارية 5110111المشاعر لأكثر من 

 .(Osmundsen,2021)ة الزائفلأخبار ل السياسيين هم الأكثر مشاركةً 

 الأبعاد الأمنية والإدارية لأمن المعلومات ومخاطره( الثالث)المحور 

التأصيل المعرفي النظري للمفهوم وتمييزه عن غيره من المفاهيم المُتداخلة معه تميزت دراسات هذا المحور باستهدافها     

من إشكاليات؛ كحماية الخصوصية والمصادر؛ ودور  وتبيان خصائصه وأبعاده ومخاطر انتهاكه، فضلًا عن ما يرتبط به

الدولة في حماية وتنظيم أمن المعلومات؛ وتأثيراته الأمنية؛ ولأن معظم المؤسسات الصحفية والخدمات وقواعد البيانات 

ع؛ أو نشر قصارت ترتبط بالإنترنت، تعاظم دور الأجهزة الأمنية العربية في حمايتها من التهديدات المُحتملة، كتخريب المو

رسائل سياسية سلبية؛ أو اختراقه لجمع معلومات وبيانات سرية غير محفوظة بأمان؛ أو حتى مهاجمة البني التحتية للمؤسسة 

وتخريبها وإتلاف ما بها من وثائق؛ ناهيك عن حماية الصحفيين أنفسهم من الاستهداف من قبل بعض الإرهابيين أو الخارجين 

 عن القانون.

الدفاع الوطني في تحقيق الأمن  ت إحدى الدراسات التحليلية العربية نحو فحص دور جهازذا المنطلق، اتجهومن ه      

 ، وذلك بمراجعة أمنية نقدية لتشريعات قانوني العقوبات والإجراءات الجزائريين،المعلوماتي في ظل تنامي الإجرام السيبراني

دى وتأهيل الجيش الوطني الشعبي للتص بة أمن الأنظمة لحماية أسرار الدولةة باستحداث قطاع الدفاع السيبراني ومُراقمُطالب

  .(3131)عبد الحميد، للهجمات المعلوماتية ضد البلاد 

أثيرات الشائعات في وسائل الإعلام التقليدية والجديدة على ت ت دراسة تحليلية نقدية عربية من المستوى الثانيوفحص      

م، 3131إلى  3105دراسة في الفترة من  24فيه، بالتطبيق على عينة قوامها  هاك أمن المعلوماتمظاهر انتو الأمن القومي

طلاق بعض الدراسات عينة التحليل من أطر نظرية، في حين لم تعتمد دراسات أخرى على نظريات، وتوصلت إلى نتيجة إن

 رتبطة بالإعلام والاتصال، ولم تهتم بالمزج بينهاغير أن الدراسات التي اعتمدت على الأطر النظرية اکتفت بالنظريات المُ 

 لكسهم في تحقيق نتائج توبين نظريات العلوم السياسية والإستراتيجية لتقدم من خلاله تکاملًا نظريًا يُ

  .(3130الدراسات)حسام،

ة نحو وأبعاده المُختلفالتعريف بأمن المعلومات وخصائصه وأنماطه والآسيوية الأوربية الأمريكية وتجاوزت البحوث  وقد   

ومن ثم عنيت دراسات هذا المحور بفحص  ،وحوكمة أمن المعلومات مزيد من التركيز على إدارة أمن المعلومات ومخاطره

ية فيما تميزت المدرسة الأمريك كافحة،الحلول والمُ  والبحث في منطقة المُتغيرات المؤثرة على فعالية إدارة أمن المعلومات،

 .يس نظرية تفسيرية تنبؤية للظاهرةتأس بالسعي نحو



 حققبحوث التعدين والت وفي جزئية اتخاذ القرار وإيجاد الحلول، عنيت إحدى الدراسات الأوربية التركية المُنتمية إلى     

تغريدة باستخدام منهجية الفحص الآلي، وتوصلت إلى نتيجة  2252على عينة قوامها  clickbaitباستكشاف الروابط الزائفة 

ختلفة نواع مُ ستة أتحديد استراتيجيات تقديم الروابط الزائفة، وتقديم مورد شامل لاستخراج هذه الروابط، والتوصية بإجراء 

ناقشت دراسة وصفية عربية، بالانطلاق من الإطار و. (Genç,2021)كالتحليل اللغوي والنفسي من تحليلات البيانات 

رية، المص المؤسسات الصحفيةب تأمين المعلومات استخدامات سلاسل الكتل في، Blockchain المعرفي لماهية سلاسل الكتل

م 3131فبراير  32مُبرمجين في الفترة من  2صحفيين و 4مفردة بواقع  03بتطبيق أداة المُقابلة المُتعمقة على عينة قوامها 

مزاياها وعيوبها واستشراف م، وتوصلت إلى التوصية بتفعيل استخدام هذه التقنية واستعراض 3130مارس  05وحتى 

 .(3130)يحي، مُستقبل تطبيقها في الصحافة المصرية المُعاصرة 

وتحليل  بفحص واتفق كل من المدرسة الأوربية والأمريكية على الاهتمام بحروب المعلومات، فبالنسبة للأوربية عنيت    

الاكتفاء الذاتي، للتصدي للهجمات المعلوماتية جهود دولها في تشكيل نظم معلومات مُتكاملة وآمنة، من خلال و سياسات

أنشطة التلاعب  فحصفي أوكرانيا وألمانيا وفرنسا على  تحليلية نقدية الروسية، فعلى سبيل المثال لا الحصر، ركزت دراسات

الرئاسة مع انتخابات ، و(Jensen,2018المعلوماتي ) محاولاتها المُستمرة اختراق أمن مؤسساتهبالمعلومات الروسية ومُ 

يعُنى بتوثيق الأساليب التي تستخدمها القوى الخارجية لاختراق  أمريكي تحليلي م، برز اتجاه بحثي3105الأمريكية عام 

يما وصف ف، الأمن الرقمي للبلاد، وخاصة وكالة أبحاث الإنترنت الروسية للتأثير على الأجندة السياسية للولايات المتحدة

أو التصيد في أوقات الاضطرابات المُجتمعية المدنية  ،(Kim,2019في أوقات الانتخابات)بالتصيد الروسي الاستراتيجي 

( أو بالاختراق الروسي لكل من Etudo,2019بالتطبيق على تأجيج احتجاجات ذوي البشرة السوداء في الولايات المتحدة)

 (.Im, J.,2020الصحافة والإعلام الاجتماعي الأمريكي )

  .الأبعاد الأخلاقية والتشريعية لأمن المعلومات( الرابع)المحور 

الأبعاد التشريعية والأخلاقية المُرتبطة بتأمين المعلومات في البيئة الرقمية، فحصت دراسة وصفية تحليلية مُقارنة       

هة الاعتداءات على وماهية الاتجاهات القانونية والتقنية لمواج كدراسة مفهوم أمن المعلومات والمواجهة القانونية لحمايته

أمن المعلومات، من خلال المُقارنة بين التشريعات المصرية والعربية والفرنسية والأمريكية في هذه الجزئية، وتوصلت إلى 

غياب النصوص الدولية المُوحدة لتأمين المعلومات، وأوصت بتعزيز التعاون الدولي في مُكافحة الجرائم 

دراسة عربية أخرى النصوص التشريعية المُنظمة لتداول المعلومات عبر وسائل ، وحللت (3102)مصطفي، المعلوماتية

، وتوصلت إلى التأكيد على دور رجال الأمن في مُكافحة الجرائم الإلكترونية لتصدي للشائعاتمن أجل ا التواصل الاجتماعي

التي من شانها التضليل ونشر بصفة عامة، وجرائم نشر الشائعات وترويجها، وأوصت بتشديد العقوبات على الجرائم 

  .(3102)فتوح،الشائعات

بين التشريعات  قارنفي قوانين النشر الرقمي وجرائم المعلوماتية بشكل مُ  ت دراسة عربية وصفية تحليلية أخرىبحثفيما     

ية، كما الإلكترونرتكبة عبر المواقع شبكات التواصل الاجتماعي، وأهم الجرائم المُ  ماهية المصرية والسعودية، وبحثت في

 السياساتدراسة أفريقية تناولت (، و3102)حسن، ألقت الضوء على دور المواقع الإلكترونية في عملية جمع الاستدلالات

 م،3131ى عام الكبر جنوب الصحراءبإقليم في سبعة بلدان أفريقية  تدفق المعلومات وحمايتهال المُنظمةالضوابط القانونية و



 
 

 التي يمكن من خلالها استخدام الأطر القانونية والتنظيمية لتعزيز بيئة معلومات أكثر صحةطرق وأوصت بمجموعة من ال

 .(Diagne,2021)في الأقليم

مُحددات المسئولية الجنائية لجرائم الاختراق والانتحال وآليات الضبط والردع في وتناولت دراسة تحليلية أخرى      

ة ، وتقييم الأطر التشريعية الضابطة في الدول العربيلهاوکيفية مواجهة القوانين  التشريعات العربية في العصر الرقمي

قارنة بينها من حيث شمول النصوص ووضوحها وآليات الردع ونوعية العقوبة، وماهية أوجه الشبه والاختلاف بين والمُ 

 زتمييوتوصلت إلى نتيجة  لقانونية،البلاد العربية محل الدراسة )مصر والإمارات والسودان والأردن( في هذه الأمور ا

القانون المصري بتوضيح حالات ارتکاب الجريمة الإلکترونية التي يترتب عليها المسئولية الجنائية لفاعلها بشکل أکبر من 

 .(3130)الأزرق،القوانين الأخرى

حفيين لمواقع التواصل قترح لمدونة سلوك أخلاقية تنظم استخدام الصتصوّر مُ ت إحدى الدراسات العربية ووضع    

إعلامية وصحفية عربية  مؤسسة وهيئة 31، بناء على دراسة وصفية تحليلية بالتطبيق على القواعد المهنية في الاجتماعي

ضبط  ا في مجالالدول العربية عن اللحاق بركب هذه التطورات خصوصً وبأداة الاستبانة، وخلصت إلى نتيجة تأخر  ودولية

هذه  تخداملاستنامي نتشار المُ لااجتماعي في ظل سيما مواقع التواصل الا لاو ،د واستيعاب تطبيقاتهالجدي الإعلاموتنظيم 

لعربية االصادرة عن المؤسسات  الأخلاقيةالعربية، حيث إن المواثيق  الإعلاميةختلف الوسائل المواقع من قبل العاملين في مُ 

 (.3130)ربيع، القطرية باستثناء شبكة الجزيرة، الصحفيين مع وسائل التواصلتنظيم تعامل  الكافي لمسألة الاهتمام لم تعُز

وتدفق  رللتضليل واتخاذه كذريعة لتقييد حرية التعبي الأفريقية ناقشت دراسة أفريقية نقدية كيفية استجابة الدولكما   

ُ المعلومات، بالتطبيق على  ا أحد عشر بلدً " فيالزائفةقة ب "المعلومات تعلدخلت على القوانين واللوائح المُ التغييرات التي أ

القانونية والتنظيمية لتعزيز  م، وتوصلت إلى عدد من المُقترحات3131-3105 ، في الفترة منجنوب الصحراء الكبرى اأفريقيً

 .(Cunliffe,2021b) في الدول عينة الدراسة بيئة معلومات أكثر صحة

 والخطابية الإقناعية المرتبطة بأمن المعلومات في علاقته بالصحافة الرقمية)المحور الخامس( الأبعاد الثقافية 

لظاهرة سيطرة السلطة على المعلومات وتلاعبها بها، مُتميزة عن  جريئة نقدية الأفريقية رؤى الثقافية قدمت الدراسات     

للدول العربية، وكانت دراسات جنوب العربية، التي حصرتها في القوى الخارجية وتآمرها على الأمن القومي  المدرسة

تأثير ية دراسة أفريق تفقد ناقش أفريقيا أكثرها نقداً لمُمارسات حكومة الفصل العنصري في البلاد وتلاعبها بالمعلومات،

قافية ، والمُتغيرات الثخطاب كراهية الأجانب في جنوب أفريقيا نشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي على الزائفةالأخبار 

لمُرتبطة بالظاهرة، ولم تتبن الدراسة إطارًا نظريًا أو منهجيًا واضحًا، بل اكتفت باستعراض ونقد التراث العلمي حول الظاهرة ا

 .(Chenzi,2021)ومُناقشة نتائجه 

الإعلامية  تبصورة نقدية ارتباط مفاهيم الأخبار الزائفة والبيانات الضخمة بثقافة المُمارسا دراستان أفريقيتانناقشت  كما    

الغربية التقليدية ذاتها، مُحذرة الصحفيين الأفارقة من مُمارسة هذه اللعبة في مُجتمعاتهم تحت تأثيرات الإمبريالية والتبعية 

الإعلامية؛ حيث برز قلق أفريقي واضح من الانسياق الأعمى وراء هيمنة المفاهيم والأساليب والمناهج الغربية في مُناقشة 

أثيرات التبعية الأكاديمية، طارحة مفاهيمها الخاصة؛ مثل: مفهوم "رأسمالية المنصة" و"استعمار البيانات"، الظاهرة تحت ت

و"التدفق الآمن للمعلومات" و"الفجوة الرقمية"، مُطالبة بفحص السياقات المحلية والوطنية لظاهرة انتهاك المعلومات في 



صلة تلقارة الأفريقية؛ حيث تظل النسب الأكبر من السكان غير مُ البيئة الرقمية في ضوء خصوصية تواجدها في دول ا

بالإنترنت وخارج نطاق الخوارزميات من الأساس، فضلًا عن خصوصية موقع دول القارة من نظام المعرفة العالمي، 

داد أنظمة واستبالاهتمام لقضايا أخرى أوثق صلة بالمعلومات؛ مثل: التمكين الرقمي، وتضليل الصراعات الأهلية،  تانمولي

الناجم عن  ستقبل الوردي،الحكم وفسادها، والمادية الرقمية، وتأسيس البنية التحتية، بعيداً عن الأوهام المعيارية لخطابات المُ 

 (.Wahutu,2019( و)Schoon,2020تبني التكنولوجيا الغربية في مُختلف شئون الحياة بدول القارة)

ساءة لإ والتناقضات المعيارية الأبعاد النقدية والثقافية لدراسات الأوربية التحليليةومن زاوية أخرى، ناقشت إحدى ا     

واتفقت (، Monsees,2021) استخدام المعلومات في عصر الإندماج وعولمة المعلومات وتأثيراتها على الثقافة الغربية ذاتها

دمير الديمقراطي الليبرالي وت الثقافي تقويض النظامسعي الثقافات المُناوئة إلى معها دراسة أوربية أخرى موضحة خطورة 

خروج بريطانيا من  حادثة " خاصة بعدpost-western worldالعولمة الغربية واستبدالها بنظام عالمي "ما بعد الغرب 

 ولوجياتكن لىهمينة الولايات المتحدة عفيما اتجهت دراسة تحليلية أوربية ثالثة لمُناقشة (، Peters,2018) الاتحاد الأوربي

تمعات جثقافة الأخبار الزائفة في مُ خصوصية الأبعاد الثقافية للرقمنة وفاحصة  الإعلام الرقمي،وأنماط مُمارسة ومؤسسات 

 .(Mihailidis,2017) ما بعد الحقائق

ارنًا للغة مُق فقدمت دراسة وصفية أمريكية تحليلًا  لمضامين المُتلاعبة ذاتها،ا بفحص أخرى دراسات تحليلية وعنيت      

 PolitiFact.comالأخبار الحقيقية مع أخبار الدعاية والخداع، باستخدام منهجية التحقق الرقمي استناداً إلى قاعدة بيانات 

أن وا، ا مفتوحً أن التحقق من الحقائق في وسائل الإعلام لا يزال سؤالا بحثيًنقاط، وتوصلت إلى نتيجة  5وعلى مقياس من 

 .(Rashkin,2017) النصبية يمكن أن تساعد في تحديد صدق سلوالإشارات الأُ 

فيما جاءت الدراسات الكيفية المعنية بفحص البني التحريرية والإقناعية نادرة نسبيًا كدراسة بني الأخبار الساخرة غير     

مقطع عرضي من مسار تدفق الأخبار السياسية  ومن خلالعلى منهج دراسة الحالة وأداة تحليل الخطاب، اعتماداً  الحقيقية

، وتوصلت م3102م وحتى نهاية نوفمبر 3105بدأ من أول نوفمبر يعلى مدى عام كامل، بشبكة الحدود الساخرة غير الحقيقية 

ناد تركز الإسوفي قالب الهرم المقلوب، كما ، %24.5رتبطة بالأحداث الجارية بمعدل مُ  الساخرة الأخبار إلى نتيجة مجيء

استكشاف آليات التضليل الإعلامي في الخطاب الخبري ، و(3102)حسني، في النص الخبري في الفقرتين الوسطى والأخيرة

الصادر عن الصفحات الزائفة المُنتحلة لأسماء الصحف المصرية الشهيرة على شبكة الفيسبوك بالتطبيق على صفحتي اليوم 

وتوصلت إلى نتيجة تأييد الشق الكمي  م،3102م وحتى نهاية إبريل 3102أول إبريل السابع والبوابة الزائفتين في الفترة من 

الظاهري لدراسة الأخبار الزائفة بالصفحات موضع التحليل فرضية التضليل الصريح لصالح النظام الحاكم المصري، فيما 

ية ، ونقصد به تعمد اختلاق أخبار إيجابأثار الشق الكيفي المُتعمق الشكوك حول هذه الفرضية مُرجحًا كفة التضليل الكامن

كاذبة ورديئة المُعالجة ونمطية استفزازية على نحو يثير استجابات معرفية ووجدانية وسلوكية عكسية، أي ضد النظام الحاكم 

 .أ(3102)حسني، والصحف المُنتحلة موضع الدراسة

 وأمن المعلوماترؤية نقدية للبحوث والدراسات العربية في مجال الصحافة الرقمية 

 لبحوث المدارس الأكاديمية موضع الدراسة   الرؤية النقدية المُقارنةأولًا: 



 
 

 الأجندة البحثية من حيثالرؤية النقدية  -أ

مات في تناول ظاهرة أمن المعلو الغربية والآسيويةعلى عكس الريادة والرحابة التي تميزت بها الاهتمامات البحثية  .0

ي في هذه المنطقة البحثية، وتحديداً خلال عام ة نسبيًامُتأخروالأفريقية الدراسات العربية ت في الصحافة الرقمية، جاء

 ماأ وتأثيراتها وأخلاقياتها وضوابطها. ،وأسبابهالظاهرة وأبعادها المعرفي ل التأصيل وتتخذ شكلم، 3130م و3131

 كمناقشة ،الحضور في سياق تحقيق أهداف بحثية أخرى جاءت جزئيةالدراسات التطبيقية فقد  المفهوم في الإشارة إلى

اتجاهات القائم بالاتصال نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو  الأمن الرقمي في ثنايا فحصأمن المعلومات بشكل جزئي 

 ،هذه البحوث المفهوم أو رؤاه النظرية صراحة تتبن ولمفي الصحافة، أو في بحوث التضليل وتأثيراته على الجمهور، 

 .(3131اللهم إلا عدد محدود جداً من الدراسات التي كان هدفها الرئيس هو الأمن الرقمي وليس المعلوماتي)محمد،

أمن المعلومات لخطر على ل -من باقي المدارس موضع الدراسةعن مثيلاتها -الدراسات العربية رؤية وقد تميزت .3

القوى الإرهابية والإرهاب السيبراني ومُنتجي التكنولوجيا ذاتها، فيما تعتبر الدولة  الرقمية، حاصرة إياه فية الصحافب

في ضوء مفهوم حروب الجيل الخامس)عبد الحميد،  وأجهزة الدفاع الوطني شريكًا في تأمين الصحف والمعلومات

وضع الدولة في مُقدمة القوى المُنتهكة للأمن والأفريقية الدراسات الغربية والآسيوية  رؤى عكستبينما  ،(3131

ويرتبط بهذه الجزئية رؤية الدراسات العربية للدولة كشريك في توعية الجماهير ومُحاربة الأخبار  ،المعلوماتي للصحافة

مجلس التعاون (، فيما أثبتت الدراسات الغربية أن الدول العربية وخاصة دول 3131)عبد الوهاب، والشائعاتالكاذبة 

الإسرائيلية، مُستشهدة بحالات  NSO المنتج من شركة Pegasusالخليجي سوق رائج لبرامج التجسس، خاصة برنامج 

(، Marczak,2020( و)Jones,2021خاشقجي) الصحفي السعودي عدة وقعت عقب انقلاب السعودية واغتيال

 (.Zureik,2020( و)Marczak,2018ومعاناة الصحفيين الفلسطينيين من نفس البرنامج الضار)

ة قدمت الدراسات الأفريقيوباختلاف واضح عن المدرسة العربية واتفاق مع باقي المدارس البحثية موضع الدراسة،   .2

جنوب أفريقيا أكثرها نقداً لمُمارسات  دولة رؤى نقدية لظاهرة سيطرة السلطة على المعلومات وتلاعبها بها، وكانت دراسات

ظرًا تزايد الاهتمام بهذه الدراسات ن ، أما في المدرسة الآسيوية فقدنصري في البلاد وتلاعبها بالمعلوماتحكومة الفصل الع

وباكستان ( King,2017لتصاعد العنف ضد الصحفيين في كثير من الدول الآسيوية، خاصة الصين والهند )

(Jamil,2019 أو المناطق التي كانت خاضعة للاتحاد السوفيتي سابقًا )(ذات أنظمة الحكم غير الديمقراطيKerr,2018 ،)

وتزايد الاتهامات الموجهة إلى حكومات هذه الدول بالتهاون في تأمين الصحفيين والمعلومات، وعكست النتائج انتشار 

(، Guo,2020الشائعات والأخبار الزائفة في الإعلام الخاضع لسيطرة هذه الحكومات وفقدان مصداقيته لدى الجماهير)

ص فرضية ارتفاع مصداقية مُمارسات الجهات غير الرسمية للتحقق من الحقائق مُقارنة بمثيلتها الرسمية في وفح

 (.Zeng, Burgess & Bruns,2019الصين)

 نوعية المعلومات المُستهدف تأمينها، فيما أوضحت الدراسات الغربية والأفريقية لم توضح الدراسات العربية .4

ت الأمنية بمدى حساسية الموضوعات في المقام الأول، موضحة أن الصحفي قد لا يحتاج أن يتخذ ارتباط التهديدا والآسيوية

العديد من المصادر المفتوحة، التي لا تحتاج إلى  احتياطات أمنية معينة، ما لم يشارك في عمل حساس بدرجة كافية، فهناك

 الغربية.حماية في الدول 



 لا علومات كمضمون عبر المجالات الموضوعية المُختلفة؛مالتلاعب بال بدراسة والأفارقة ن العربواهتم الباحث .5

(؛ وأخرى حول المؤسسات 3102)فهمي، الاقتصادية الشئون أخبار كآلية للإقناع والتضليل؛ فتارة يتعرضون لها حول 

 الانتخابات الرئاسيةخاصة في أوقات أو في الشئون السياسية ( 3130(؛ أو وباء كورونا )عز الدين، 3102الأمنية )عيد،

( Mutahi,2020(؛ والانتخابات الكينية )Rodny,2018( و)Pate,2019؛ مثل: الانتخابات النيجيرية )بالدول الأفريقية

شأنها  من أجل تحليلها كميًا أو كشف أطرها الإخبارية، (،Ncube,2019في زيمبابوي )مثيلاتها (؛ وMaweu,2019و)

نيتها التحريرية ذاتها، وب والتزييف دراسات المعنية بدراسة خصائصها وآليات التلاعب والتضليلأما ال شأن الأخبار التقليدية،

 والإقناعية وخصوصيتها الرقمية فقد جاءت نادرة نسبيًا.

، رةومُتكر مع الظاهرة حول نقاط وفرضيات بحثية مُحددةالعرب والأفارقة برز تمركز واضح في تعاطي الباحثين  .5

 ،درس بشكل أساسي ومُتعمق ومُتكاملتل في هذه الدولوهو ما يؤكد على أهمية وضع الظاهرة على أجندة البحث العلمي 

ات دلالة على ذمُقارنة على سياقاتها الوطنية المحدودة، ولم تسع إلى الخروج بنتائج والأفريقية اقتصرت الدراسات العربية و

يما اتسمت الدراسات الأمريكية والأوربية والآسيوية بالبحوث المتنوعة والمُقارنة وتعاون ، فالمُستويات الأقليمية أو الدولية

 الباحثين عبر مختلف الدول.

تفحص أمن المعلومات وتناقشه في العمل الصحفي ذاته داخل سياقات  أوربية وأمريكية متنوعةازدهرت اتجاهات بحثية   .2

الوسيلة والقائم بالاتصال؛ ومن أهمها: فحص دور المؤسسات الصحفية في حماية الصحفيين ومصادرهم في ظل مراقبة 

( وحماية Bradshaw,2017) Chilling Effectفي ضوء خبرة  تحدة لاتصالاتهمحكومة المملكة المُ 

(، وحماية Posetti, 2017) Digital Privacy Erosion( وتآكل الخصوصة الرقميةMeyer,2019ين)راسلالمُ 

(، وتعقد مجال Henrichsen,2020وعي الصحفيين بأمن المعلومات )و(، Lashmar,2017) المصادر الصحفية

لومات الزائفة، وهم فئة من على العمل الصحفي وأدوارهم في نشر المع Interlopersتطفلين الصحافة بعد دخول فئة المُ 

 Diو) (Eldridge,2019)لهاراعاة الجوانب المهنية والأخلاقية الذين يقدمون عملهم كصحافة دون مُ  ،ستخدين النشيطينالمُ 

Salvo,2020). 

برز اتجاه بحثي تقني رصين يعنى بالبحث عن الحلول الرقمية اللازمة لتأمين العمل الصحفي، في جميع مراحله و .2

يتعلق بالاتصال عبر الإنترنت، والتخزين الآمن للمعلومات، وأمن الهواتف الذكية، وسلامة كلمة المرور، وحماية فيما 

رزت ب فبدلًا من الكشف عن تصورات القائم بالاتصال عن مفهوم الأمن المعلوماتي وأهميته وأدواته بشكل عام،، المصادر

الكشف عن تصورات الصحفيين حول بعض وفي العمل الصحفي،  infosecدراسات مُتعمقة عن استخدام أدوات وتطبيقات 

 يةوكيف ،مارسات الصحفية المُتغيرةوتقديم رؤى حول المُ  SecureDropبرامج وأدوات الأمن المعلوماتي؛ مثل برنامج 

ين يلتصبح مُمارسات شائعة بين الصحفيين خاصة الاستقصائ ؛التقنيات القائمة على التشفير مجال الصحافة دخول

 .والمراسلين

 Cambridge Analyticaبالتسريبات الضخمة وصحافة البيانات، وقد سجلت فضيحة  كما برز اهتمام كبير .2

مُنعطفًا مُهمًا في الدراسات الأوربية لأمن المعلومات وتسليحها؛ حيث نجحت إحدى مؤسسات الاستشارات البريطانية 

مليون مُستخدم للتأثير في الحملات الانتخابية  22نات ما يقرب من السياسية في التحايل على شبكة فيسبوك وسرقة بيا

(Hinds, J.,2020(و )Hu,2020(و )Wilson,2019.) 



 
 

وقد اتخذت علاقة المدرسة الأمريكية بهذا الحقل المعرفي شكلًا مُميزًا، مما يجعله جديرًا بالتناول بمزيد من الاهتمام،  .01

 وهو ما سنوضحه تفصيليًا في هذه النقطة:

أنشطة مُنظمة ويكليكس غير الربحية التي سربت ما يقرب وظاهرة التسريبات الضخمة، ففي ضوء الخبرة الأمريكية ب   

 ،(Woodall,2018)الكبرى التسريبات خاصة ، وثيقة، فيما سمي بسجلات حرب العراق وأفغانستان 411111من 

م مع أزمة سنودن وأوراق 3102علومات من جديد عام علاقة الصحافة الأمريكية مع التسريبات واختراق الم اروازده

غزير يعُنى بدراسة الاختراق من الداخل من خلال فحص أنماط قرصنة الدولة وأجهزة المُخابرات  بنما، تصاعد اتجاه بحثي

 عن طريق البرمجيات الخبيثة المُصممة لمراقبة الهواتف أو أجهزة الكمبيوتر عن بعد، وتناولت هذه على الصحافة

 Security Secrecy (Lidberg,2018،)والسرية الأمنية Surveillanceالدراسات زوايا بحثية مُتعددة عن المُراقبة 

وتشريعات حماية الصحافة الديمقراطية والاستقصائية المُكافحة للفساد من اغتيال حريتها تحت المفاهيم الأمنية 

 .(Butler,2018الضيقة)

أن حماية المصادر والمعلومات السرية واجب أخلاقي على الصحفيين؛ لكنها ميزت بين  ت الأمريكيةاأكدت الدراسو    

لأنواع وثانيهما:  إشكالية الأمن مع ا، مُقابل أمن المؤسسسة الصحفية ذاتها في نقطتين مهمتين، أولهما: الأمن الفردي للصحفي

 لصحفيون العاديون عادة ما ترتبط أكثر بالإجراءاتالمُختلفة من الصحفيين، فالانتهاكات والمضايقات التي يتعرض لها ا

مارستهم لعملية جمع المعلومات ذاتها، أما أقرانهم الذين يتعاملون القانونية والأمنية والملاحقات القضائية التي تحول دون مُ 

دابير لى مراعاة التمع معلومات حساسة للغاية كالاستقصائيين أو مع مصادر على مستوى الحكومة، فهؤلاء الذين يحتاجون إ

 (.Henrichsen,2020الأمنية )

 من حيث الأطر النظريةالرؤية النقدية  -ب

؛ مثل: الذكاء حديثة على مداخل معرفية وفكرية موضع الدراسة العربية والأفريقية الدراساتاعتمدت  .0

والتضليل وماهية الشائعات (؛ 3130(؛ والأمن الرقمي؛ وجرائم الفضاء السيبراني)محمد،3130الاصطناعي)عزمي،

 تعلقة بالقائمالمُ  التقليدية نظريات الاتصال أخرى دراسات تفيما تبن (،3130والأخبار الزائفة؛ أو تدقيق الحقائق)محمد،

والمسئولية  وثراء الوسيلة (؛3130من أبرزها: الحتمية التكنولوجية)عبد المقصود،و؛ في البيئة الأوفلاين بالاتصال أو التأثير

(؛ ونظرية ما بعد الحداثة 3131)عبد الوهاب،  (؛ والاعتماد3130( و)عبد الحميد،3131جتماعية)عبد الغني،الا

عدد من النماذج العلمية؛ مثل: نموذج التحكم الاعتماد على  عن (، فضلًا 3102ستراتيجية التفكيكية)حسني، والإ

نظرية و ،(3130ر الجمهور في التحقق)جمال؛( ونموذج أدوا3131(؛ والنموذج العقلي)محمد، 3130الأمثل)سامى،

 .(Sunday,2020الرصاصة السحرية )

تعدد ب اتسمت الدراسات الأفريقية بغياب النظريات عمومًا، أما الخمس دراسات التي استعانت بنظريات فاتسمت وقد .3

النظريات دون الاستفادة الفعلية منها في تفسير الظاهرة؛ مثل إقران الاستخدامات والاشباعات والاعتماد ونظرية التأثير 

 (.Apuke,2020( والتأثير الاجتماعي )SNSالاجتماعي ونظرية مواقع الشبكات الاجتماعية )



دراسة بخلاف المدرسة الأمريكية والأوربية نحو محاولة لم تسع أي من البحوث العربية والأفريقية والآسيوية موضع ال .2

تأسيس نظرية علمية جديدة أكثر مواءمة للظاهرة، أو حتى مراجعة المنهجيات، بل اكتفت بالترجمة والنقل عن المدارس 

 ة.عيالأخرى، فيما عنت المدرسة الآسيوية بتطوير وتأسيس المنهجيات الرقمية ونماذج التحليل الآلي ونظمها المرج

 الرؤية النقدية من حيث أنواع الدراسات وما تتضمنه من أطر منهجية وإجرائية -ج

 (3رقم ) جدول

 أنواع الدراسات عينة التحليل

 

 المدرسة النوع
 الدراساتعدد 

 النسبة التكرار الكلي التكرارات

 وصفية 
جميع 

 المدارس
022 022 23.5  

 تجريبية

 3 عربية

 4 أمريكية  2.5 2

 3 أوربي

 ستقبليةمُ 
 0 عربية

2 0.4  
 3 أوربية

 ةتاريخي
 0 أوربية

2 0.4  
 3 أفريقية

 ستوى ثانٍ مُ 
 0 عربية

3 0  
 0 أمريكية

 011 305 305 المجموع

 

 معدلب المنهجية الوصفيةتنوعت الأطر المنهجية التي اعتمدت عليها أنواع البحوث موضع الدراسة، وجاء في مقدمتها  .0

والمنهجية الوصفية  %32المنهجية الوصفية المسحية الميدانية بمعدل من مجمل عينة الدراسة، وتتضمن كل من  23.5%

ثم تساوي كل من المنهج  %2.5، ثم المنهج التجريبي %05ومنهجية دراسة الحالة بمعدل  %42.5التحليلية بمعدل 

 تقريبًا. %0ثانٍ ا منهجية التحليل النقدي من مستوى وأخيرً  %0.4التاريخي ومنهجيات استشراف المستقبل بمعدل 

  



 (2رقم ) رسم

المناهج المستخدمة في البحوث موضع الدراسة

أدواته وأساليبه  منلم تستفد فالأفريقية، و المدرسة العربيةالتقني الحديث عن جميع بحوث أمن المعلومات في  التحليلغاب .3

فية كعينة ؛ أو سحب العينات التكيوالنماذج الرقمية المُتكاملة الرقمية؛ كتحليل الشبكات الاجتماعيةالحديثة المواءمة للبيئة 

، فبدت كما هي بمنهجيتها التقليدية مع تناول paradata ، أو البيانات الموازية الثلج أو العينات التي يوجهها المبحوثون

جمعت دراسات آسيوية بين أكثر من منهجية ، بينما والمنهجيات ظاهرة أو قضية جديدة، نفس المداخل النظرية والأهداف

 من خلال الجمع بين مسوح مؤسسات القياس الدوليةبأكثر من أسلوب علمية كالتعدين؛ والتجريب؛ أو الدراسات الميدانية 

ة المُتعمق عن المُقابلات مع الدراسات الاستقصائية الضخمة على عينات كبيرة، فضلًا  كجالوب أو روبير وزوغبي

(Tandoc,2020).

م الباحثون تقدمة، فاستخدالآسيوية ثراء مُبشرًا في التعاطي مع هذا الحقل المعرفي بأدواته المنهجية المُ  المدرسةأبرزت فيما .2

( ونماذج التنقيب المُتكاملة Ma,2021السلاسل الزمنية )تحليل الآسيويون منهجيات التقنية الرقمية في تناول الظاهرة ك

(Singhal,2019( فضلًا عن الدراسات التجريبية )Badrinathan, 2021 ُكما قدموا دراسات تحليلية وم ،) ستقبلية

تناولت الظاهرة  التي والأمريكية البحوث الأوربية ، وبالمثل برز تنوع واضح في منهجياتوتقييمية تقويمية من مستوى ثانٍ 

تقدمة؛ مثل التحليل وربيون منهجيات التقنية الرقمية المُ الدراسة، كما استخدم الباحثون الأ موضعفي العينة 

 ،(Previti,2020والسلاسل الزمنية ) ،(Braşoveanu,2019والسيميائي الآلي )، (Ivancová,2021المورفولوجي)

وتحليل  ،(Di Domenico,2021aو) ،(Giachanou,2020تكاملة في بحوث التعدين )والمداخل المُ 

 clickbait والروابط  الزائفة  ،(Rangel,2020والتعدين عن البروفيل الزائفة )(، Alonso,2021المشاعر)

(Genç,2021)، والتأكيد على أهمية إنشاء قواعد البيانات الصحفية وإدارتها وحمايتها من الاختراقات الأمنية، فضلًا عن 

.التاريخيةولكيفية والثقافية النقدية وا الدراسات التجريبية

اشتركت المدرسة الأوربية مع الأمريكية والآسيوية في النظر لتراكم وتصنيف وتنميط بيانات القراء من المستخدمين  فقد.4

بعثرة عبر المنصات الرقمية، وعلى الرغم من أن دراسات التعدين فتتة ومُ جرد بيانات تافهة مُ كقيمة بحثية ثرية، وليس مُ 
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لايات المتحدة الأمريكية، فقد حظيا اثنان من قواعد البيانات المُمثلة لأوروبا وتدقيق الحقائق تتركز في الغالب داخل الو

في المملكة المتحدة، وجدير بالذكر أن أنشطة التحقق من  Factفي أوكرانيا و StopFakeباهتمام وثقة الباحثين، وهما: 

شارك في ، تُ ركز في الأولى في أيدي الصحفيينتمايزة نسبيُا ما بين أوروبا الغربية والشرقية، فبينما تتالحقائق قد برزت مُ 

 .الشرقية المُنظمات غير الربحية

في فحص الظاهرة، للكشف عن أبعاد الظاهرة كتأثيرات الأخبار الزائفة  الأميريكية المنهجية الإمبيرقية ورغم استمرار.5

حد عناصر رسائلها مثل تفنيد ومصادرها الرسمية وغير الرسمية، وأيهما أكثر مصداقية لدى المواطنين، وتفنيد وض

الإدعاءات أو صحة العناصر الجرافيكية كالصور والفيديو أو دقة التواريخ أو صواب اللغة... إلى آخره، إلا أن نتائجها 

الحقائق  شير بعضها إلى أن التعرض إلى تدقيقيجاءت مُتناقضة إلى حد كبير، خاصة فيما يتعلق بتدقيق الحقائق، فبينما 

ى قوة تأثيرات عل اؤكدًهذه النتيجة، مُ  ينفي البعض الآخردي إلى تقليل التأثيرات السلبية للمعلومات المُضللة، يمكن أن يؤ

 التحيزات في تحديد مصداقية المعلومات والأخبار.

منهجية كة الأمريكية نحو العودة إلى إحياء البحوث النوعية في هذا الحقل المعرفي درسولعل هذه التناقضات هي ما دفع الم.5

 ،Q-Sort؛ ومنهجية تصنيف كيووالمُلاحظة بالمُشاركة قابلاتدراسة الحالة والأدوات الكيفية، كتحليل الخطاب؛ والمُ 

ل ثانٍ لتراكم الأبحاث العلمية في هذا الحقمن مستوى التحليلات ستقبلية التنبؤية، والدراسات المُ بالإضافة إلى إجراء 

فنية التقنية، ومفهوم السياسات الأمنية وأنماطها، ونظم إدارتها، والنظريات المُفسرة المعرفي، فيما يتعلق بالجوانب ال

 للظاهرة وتأثيراتها، وآليات مُكافحة التلاعب بالمعلومات. 

، مما انعكس على محدودية فيما عدا خمس دراسات فقط من مجمل عينة الدراسة بمجهود فردي العربية الدراسات جاءت.2

المكتبات  أداء على عكس ،تها العلمية، وقليل من الباحثين من حرصوا على إجراء أبحاث مُشتركةعيناتها وثراء ماد

غربيين في  مع باحثيين باحثيها تعاونبالمدرسة الآسيوية  واتسمت ،في هذا الحقل المعرفي الأمريكية والأوربية والآسيوية

 <دراساتهم

ج ، وهي في أغلبها دراسات ميدانية تستخدم منهوالتحليلي المسحي بشقيه الوصفي على المنهجالدراسات العربية اعتمدت .2

ومن ثم جاء تركيز هذه  ،ةالمسح سواء على عينة من القائم بالاتصال؛ أو الجمهور والرأي العام، من خلال أداة الاستبان

في  تها المُختلفة، كالبحثالدراسات على المُعالجة الكمية الإحصائية في مقابل ندرة الدراسات الكيفية التحليلية بأدوا

من مستوى ( أو دراسات التحليل 3102وخصائصها التحريرية وبنيتها الإقناعية )حسني، استراتيجيات الخطابات الزائفة

التجريبية، عدا دراستين، بالمثل في ( و3130ستقبلية)يحي،(، كما برزت ندرة واضحة في الدراسات المُ 3130ثانٍ )حسام، 

(، والأخرى عن البرامج Dabbous, A.,2021خبار الزائفة في شبكات التواصل الاجتماعي)أحدهما للكشف عن الأ

 (.3102كافحتها )عبد الغني، التدريبية  لمُ 

  



الخصائص العامة لبحوث المدارس الأكاديمية موضع الدراسة   ثانيًا

المدرسة 

البحثية
الخصائص العامة

البحوث الغربية في محاولة للتأصيل المعرفي والمفاهيمي دراسات ناقلة تترجم الحديث في  العربية

تنطلق من فروض نظريات الاتصال  -للظاهرة مع مراعاة خصوصية المُجتمعات العربية

الاستبانة  مسحية بأداة دراسات وصفية -التقليدية ولا تسعى نحو بلورة مفاهيم أو نظريات جديدة

ورؤية الدولة  -بالفردية وغياب المُقارنة الدولية تتسم البحوث-أو تحليلية بأداة تحليل المضمون

كشريك في حماية أمن المؤسسات الصحفية، مجيء دول مصر والجزائر ولبنان في مقدمة 

الإنتاج العلمي بهذه المدرسة.

تركز على التناول النظري أو الثقافي النقدي، ولا تحمل دراساتها انبهارًا بالنظريات الغربية  الأفريقية

ا الفكرية، لا تميل إلى تبني أطر نظرية علمية مُحددة، أما من يحمل فيتسم بانتماءه ورؤاه

لرؤى نظريات التأثير القوي أو بتعدد النظريات دون الاستفادة الفعلية منها، تركز على المنهج 

الوصفي، تحارب هيمنة الدولة على المعلومات، ومجيء دول جنوب أفريقيا ونيجيريا في 

ه المدرسة. مقدمة دول هذ

مدرسة صاعدة مبشرة في البحوث الوصفية ذات التحليل الآلي الرقمي، تجري دراسات علمية  الآسيوية 

تاج العلمي قدمة الإنفي مُ  وباكستان والهند الصينمجيء دول مُشتركة مع الباحثيين الغربيين، و

بهذه المدرسة.

للموضوع نحو إدارة أمن المعلومات واكتشاف تخطت حدود التأصيل النظري  مدرسة مُتقدمة الأوربية

وتتنوع بها منهجيات وأساليب البحث العلمي، فيوجد بها تحليل  كافحة،الحلول وطرق المُ 

يدوي وتحليل تقني رقمي كما توجد المنهجية الثقافية الناقدة والتاريخية، ويبرز بها المملكة 

المتحدة وألمانيا وتركيا.

جدول رقم )4( 

الخصائص العامة لبحوث المدارس الأكاديمية موضع الدراسة



موضع الدراسة  دارستميزت عن باقي الم لاقة في هذا الحقل المعرفي،مدرسة رائدة خ الأمريكية

بالجمع بين الكثاقة والتنوع وعمق التخصص في فحص الظاهرة، من خلال التمييز بين 

إشكاليات تأمين المعلومات في أنواع الصحافة الرقمية المُختلفة كالمواقع الصحفية وصحافة 

خصوصيتها بالنسبة لصحافة البيانات والصحافة الوسائط الاجتماعية وصحافة المواطن و

 اخاصً  حضورًاالأمريكية  المدرسة ، بالإضافة إلى ذلك، أبرزتالاستقصائية... إلى آخره

ليدية الجادة، وقوالبها الإخبارية التق الجريئة في النقد الساخر،بطبيعتها  ،للأخبار غير الحقيقية

مارسات العنصرية والعبودية في ح المُ كفض ،وأدوارها في النقد السياسي والاجتماعي

المجتمع الأمريكي المُعاصر، وبناء نماذج تنبؤية للخدع المُدرجة في تقديم الحقيقة السياسية 

Politifact . نحو إدارة  النظري للموضوع حدود التأصيلكالمدرسة الأوربية وقد تخطت

، كما أنها تسعى لبناء نظريات جديدة في العلم وتصميم مناهج كافحةأمن المعلومات وطرق المُ 

ونماذج حديثة أكثر مواءمة لطبيعة الظاهرة، وعادت مؤخرًا بقوة لإحياء منهجيات التحليل 

الكيفي بعد تناقض نتائج الدراسات الإمبيريقية بها. 

ي( التطورات في بحوث الصحافة الرقمية والأمن المعلوماتالثاني القسم)

تأسيسًا على ما سبق استعراضه، نؤكد أن أغلب الأبحاث المُتاحة في هذا الحقل المعرفي، جاءت من خلال التعرض      

لظواهر أخرى وثيقة الصلة بأمن المعلومات، وأن هذه التوجهات البحثية تنظر إلى الأخبار كمعلومات مُنظمة وبيانات قابلة 

افة راسخ القدم بعلوم التقنية، ومن هذا المنطلق يمكن رصد التطورات البحثية للمُعالجة الحاسوبية، ومن ثم تقرن علم الصح

لبحوث الصحافة الرقمية والأمن المعلوماتي على المحاور التالية:

محاور رئيسة؛ وهي: عدةأولا: التطورات على مستوى الأجندة البحثية، ويمكن رصدها على 

قها الاجتماعي المحلي أو حدودها الوطنية، فيما يمكن وصفه بدراسةالخروج بدراسات الأمن المعلوماتي خارج سيا -1

وتعُنى بفحص التضليل في الأحداث ذات الطبيعة الدولية؛ مثل الحرب  ،CrossFakeالتضليل أو التزييف عابر القارات 

(، وتقوم هذه الدراسات بتتبع العلاقة بين النص الزائف الأصلي والنصوص الفرعية Du, et. al,2021الباردة ووباء كورونا)

المُشتقة منه عبر دول العالم، وهو ما يمكن أن يساعد في توفير فهم مُتكامل للظاهرة والتنبؤ بمسار تدفقها وتحيزاتها بصورة 

؛ حيث تم ترجمة كورونا فيروس" إلى "فيروس أفضل؛ لكن تعتري هذه الدراسات صعوبات الترجمة بين اللغات المُتباينة

مما يلقي بظلاله على عملية الكشف عن الأخبار الزائفة وتصنيفها، أيضا برزت " 02و"كوفيدتاج" و"الفيروس المُستجد" 

 إشكالية اختلاف المرجعيات الثقافية والسياسية، ومن ثم صعوبة الحكم على صحة إدعاءات بعض هذه الأخبار، وتقييم صحتها

 من كذبها.

يل تغيرات الحاسمة في تشكوجدير بالذكر أن بحوث الصحافة الرقمية وأمن المعلومات في أي مجتمع تتأثر بعدد من المُ      

مُخرجاتها النهائية، وقد لاحظت الباحثة أنها تتمايز بدرجات واضحة في البلدان التي خرجت منها، خاصة وأن مفهوما أمن 



 
 

يتأثران بالمنظومة المُجتمعية، وما تحدده أنظمتها السياسية والتشريعية والثقافية من  ماذاتهالمعلومات والعمل الصحفي 

مساحات الإفصاح والحجب، وفقًا لمدى حرية التعبير والاتصال وتداول المعلومات وقوانين حماية مصادر المعلومات، مع 

ستدعي بالضرورة توطين هذه البحوث في سياقات إنتاجها، مراعاة مُقتضيات الأمن القومي والمصالح العليا للبلاد، وهو ما ي

 ثم توسيع منظور الفحص لتقديم رؤية دولية مُقارنة لبحوث الصحافة الرقمية والأمن المعلوماتي عبر الثقافات المُعاصرة.

، وقيمة الأصول فحص درجة التأثير وقياس المخاطرفي  تنامي الاستفادة من بحوث الإدارة في إدارة الأمن المعلوماتي -3

 تقييمومراحل رصد و أنواع الجرائم المعلوماتية، بما تتضمنه من آليات لتحديد الأهداف ووضع السياسات، والتمييز بين

تحليل المخاطر الأمنية جزءًا أساسيًا من إدارة نظم المعلومات، ويعُنى ويعتبر  المخاطر، وتحديدها وقياسها ثم مواجهتها،

 .عن أصول المعلومات، وتهديداتها المُحتملة بمنع المخاطر الناجمة

 قد تكون المؤسسات الأمنية ، فمثلًا نظماتالبحث في خصوصية أمن الصحفيين والمؤسسات الصحفية عن باقي المُ  -2

فيكون من الصعب اللجوء لها للشكوى أو طلب الحماية، بعكس باقي نتهك أمن المعلومات الصحفية، هي ذاتها مُ ، بالدولة

ين تتجاوز مستوى الصحفي عبر مراحله المُختلفة، كما أن تعقيدات العمل الصحفيالمؤسسات الفاعلة الأخرى داخل الدول، 

رضهم المعلومات أو تع أنفسهم، ونادرًا ما يُبلغ الصحفيون النظاميون داخل مؤسسة صحفية عن أنفسهم كضحايا لانتهاك أمن

للاحتيال؛ لأسباب عدة ترتبط بالخوف من فقدان وظائفهم أو مصادرهم أو كشف محدودية مستوى كفاءتهم الرقمية، كما أنهم 

تجانسة، أما الصحفيون غير يوازنون بين قدراتهم الأمنية ومحدودية مواردهم ومرور رسائلهم عبر نطاقات أمنية غير مُ 

يتم التعامل معهم على أنهم أكثر استقلالية، وبعيد عن حماية رؤسائهم ومؤسساتهم، مما يجعلهم أقل أمنا النظاميين فعادة ما 

 شخصيًا ورقميًا، وجميع هذه الأمور تختلف عن تأمين المؤسسات غير الصحفية.

من  Insider Threatsالتمييز في البحوث بين الأنماط المختلفة للتهديدات، كالبحث في جزئية التهديدات الداخلية  -4

 خلال الكشف عن المستخدمين الذين يسيئون استخدام الامتيازات الممنوحة لهم وينتهكون السياسات الأمنية للمؤسسات،

دوج زناقشة إشكاليات مثل التآمر وهجمات التواطؤ والولاء المُ نظرًا لتمتعهم بحق الوصول وإدارة المحتوى الرقمي، وهنا تم مُ 

والضغوط  Computer dependencyوالتحزب والحاجة إلى المال والاعتمادية الحاسوبية  Divided loyalty للعاملين 

غامرة أو ابتزاز الآخر، أو مشاكل العمل وما ينتج عنها من مشاعر نقص التعاطف والغضب او الاجتماعية والرغبة في المُ 

ميزة تعنى بالبحث في ت مساحة بحثية غربية مُ ( وفي هذا النطاق، برزMazzarolo,2021العداء والرغبة في الانتقام)

 .(  Gioe,2021صحافة التسريبات والبيانات الضخمة)كوما تأسس عليها من مفاهيم  ،كالتسريبات ،انتهاكات السرية

( Zelinsky,2017مثل القرصنة الأجنبية على الصحافة ) وعلى الجانب الآخر، برز البحث في التهديدات الخارجية؛      

 Fake وب سوق الصحافة الرقمية وأنشطتها في ضرب بعضها البعض، كآلية إنشاء الحسابات الزائفة أو حر

accounts ُتوقعين للحسابات الزائفة فيوالكشف عن خصائص الضحايا المُ العالمية،  نتحلة لأسماء كبريات الصحفالم 

ثيرات  عن البحث في تأتها لدى قراءها، فضلًا وتأثيراتها على إدراك مصداقية الصحيفة ومكان شبكات التواصل الاجتماعي

ودورها في التضخيم وتغيير مفاهيم الشعبية والجماهيرية لتحويلها إلى شعبية افتراضية وهمية لا مثيل لها  الهويات الزائفة

 .على أرض الواقع



كالكشف عن الانتحال  عبر وسيطه الرقمي الجديد، عالم الصحافةالسرقات الأدبية في البحث في   عن امتدادفضلًا  -5

( Lewis,2018)والبصريةسجلة للمقالات والمواد المُ  journalistic plagiarismوالسرقات الصحفية 

  .( لحماية حقوق النشر والملكية الفكريةAuman,2020و)

بهذه  حاولة لوقف تدفق المعلومات غير الدقيقةفي مُ  البحث في صحافة الوسائط الاجتماعية والأمن المعلوماتي -5

عمقة تأحدثت تغييرات حادة في القيم الصحفية كالبعد عن اللغة الرسمية والأخبار الجادة والتقارير المُ  حيثالمنصات؛ 

بار ا واضحة في نشر التضليل والأخثيرة، كما أدت أدوارً والموضوعية لصالح التبسيط والتحيز والموضوعات الخفيفة والمُ 

ذه تميزة في هاحتل البحث في الأخبار الزائفة بمختلف أنواعها والشائعات مكانة مُ  الزائفة والشائعات، وكما هو متوقع

هور نافس قوي عقب ظالدراسات خاصة فيما يتعلق بالموضوعات السياسية والاقتصادية، كما برزت المجالات الصحية كمُ 

الخصائص والتأثيرات وفحص في آخر سنوات الدراسة. وتعرضت هذه الدراسات إلى تحديد المفهوم و 02وباء كوفيد 

، كما انتشرت الدراسات المعنية بفحص آلية تدقيق تغيرات المؤثرة على نشرها وتصديقهامضامين رسائل التضليل، والمُ 

افحة ككافحة والبحث في دور المؤسسات الصحفية في إنشاء مشاريع صحفية جماعية لمُ ناقشة فاعلية طرق المُ الأخبار، ومُ 

 لتدقيق الإخباري.الأخبار الزائفة وا

  Satireونقصد بها فئة صحافة الأخبار الساخرة، Untruth Newsوالبحث في تنامي ظاهرة الأخبار غير الحقيقية  -2

(، فيما عنيت اتجاهات بحثية أخرى بالبحث في صحافة الروابط الزائفة وأسباب ظهورها وأهدافها وتأثيراتها 3102حسني،)

( McQueen,2018عدلات المرور على موقع الصحيفة ومن ثم عائدات الإعلان)على مصداقية الصحافة ورفع مُ 

وهي عناصر ساخرة  ، harmful memes (، أو البحث في تأثيرات الميمات الضارة Genç,2021( و)Lischka,2021و)

نشر روح لفرقة والتمييز وعينة، ومن شأنها بث افئات اجتماعية مُ ة عاملشديدة الانتشار في البيئة الرقمية، وتستهدف إساءة مُ 

 (. Pramanick,2021التعصب والكراهية )

وهي نوع من الصحافة الرقمية الناتجة عن مجموعة من المواطنين البحث في صحافة المواطن والأمن المعلوماتي،  -8

يدة لهذا مزايا العدتنوعة، ورغم الالنشطين في عملية جمع ونشر الأخبار والمعلومات عبر صحافة الإنترنت وتطبيقاتها المُ 

ُ إلا أنها غالبً ،والتي لا مجال لمناقشتها الآن ،النوع من الصحافة هديد وت ،ثير مخاوف عدة حول نشر المعلومات الكاذبةا ما ت

مارسين لهذه الأنشطة لم يدرسوا وبث خطابات الكراهية الزائفة والاستقطاب والطائفية؛ لأن أغلب المُ  ،خصوصية الأفراد

وتأكيد المصادر  ،كالحاجة إلى تدقيق الحقائق ،ولا يعلمون بالقواعد المهنية والأخلاقية للعمل الصحفي ،الصحافة

أو  ،وعدم الكشف عن هويتهم ومصادرهم ،والموضوعية، ومن زاوية أخرى فإنه يثير إشكاليات أمنية تتعلق بكيفية حمايتهم

 نتجاتهم الصحفية.حتى حماية حقوق الملكية الفكرية لمُ 

ضللة بغرض الإيذاء ، وما تتضمنه من معلومات مُ ميز، يعنى بالبحث في خطابات الكراهيةأيضا برز اتجاه بحثي مُ  -2

في هذا الاتجاه؛  اا بارزً مكانً  Trolling(، واحتلت أنشطة التصيد Pate,2020)المُجتمعات والتحريض على العنف داخل 

ثيرة للجدل لإشعالها وتأجيج الفتن والاحتقانات والفرقة والانقسام داخل مُ ختلف النقاشات الفي مُ  Botsحيث تنتشر آناس آلية 

 .(Jakubowicz,2017)المُعاصرة جتمعات أبناء المُ 



 
 

تدقيق  تحيز الصحفيين ومُمارسات ، كالعلاقة بينالجماهيرالصحفيين أو البحث في علاقة انتشار التضليل بتحيزات  -01

ضللة، للكشف عن دور تحيزات الجماهير استهلاك الأخبار الزائفة والمُ ووالميول الأيديولوجية  الحقائق، أو تحيز الجماهير

السياسية وختلف المجالات الثقافية جرد أنها تتسق مع تحيزاتهم التأكيدية في مُ وتحزباتهم في نشر المعلومات الكاذبة لمُ 

(Reilly,2018(و )Grady,2021والتعدين عن الحالة المزاجية لل ) ُستخدمين ذوي الأنماط السلوكية الكثيفة وشديدة م

 تعصبين ودعاة الفتن وتأجيج الاحتقانات عبر الإعلام الاجتماعي، والمعروفين بذوي السلوك الناري.الاشتعال من المُ 

 التطورات على مستوى الأطر النظرية والمفاهيمية ثانيًا:

لاعتماد االاستخدامات والاشباعات و كشف التحليل عن استمرار الاعتماد على نظريات الاتصال الشهيرة؛ مثل: نظريات     

وتحليل الأطر الإخبارية والمعرفة الرقمية والتوازن المعرفي بشقيها التوافق والتنافر المعرفي والهوية  وتأثرية الآخر

، Conspiracy theoriesونظريات المؤامرة وحارس البوابة والمنفعة  لحتمية القيميةوا الاجتماعية والمسئولية الاجتماعية

 والعاطفية، وهو ما ستتناوله الدراسة تفصيليا في الرؤية مع التوجه نحو الاستفادة من نظريات ونماذج أخرى كالنماذج العقلية

 المستقبلية.

الباحثة في هذه الجزئية، ألََا وهي الأطر المفاهيمية، فقد قدمت وحري بنا التطرق إلى الإضافات الأهم من وجهة نظر      

الأمن الرقمي والإرهاب السيبراني والجرائم ك؛ العربية المدرسةهذه الدراسات مجموعة هائلة من المفاهيم الحديثة على 

 Information Warsحروب المعلومات ، و Digital Piracy ، والقرصنـة الرقميـة Cyper Crimeالإلكترونية 

، وتسليح المعلومات  Information Aggression، والعدوان المعلوماتي  Hybrid Warوالحرب الهجينة 

weaponization of information  والمواجهة المعلوماتية ،information confrontation  ، والذكاء الإصطناعي

Artificial Intelligence  ،وإنترنت الأشياء الزائفةIoFMT . 

 Manipulativeوامتلأت بحوث التضليل بمنظومة مُميزة من المفاهيم؛ مثل: الاتصالات المتلاعبة       

Communication  ؛ وسوء المعلوماتMisinformation  أي نشر معلومات خاطئة دون قصد الخداع؛ والتضليل

Disinformation  وتقصد نشر معلومات كاذبة عمداً بغرض الخداع، فضلًا عن نشر المعلومات الصحيحة جزئيًا أو كليًا؛

 ؛  ومفهوم الحقائق البديلة  Information Architectureوهندسة المعلومات  ؛ Malinformationلكن بقصد الضرر 

Alternative facts ؛ والأخبار الزائفةfake news ؛ وما بعد الحقيقة post-truth  ُتزايدة للحقائق ؛ والنسبية الم

increasing relativism of facts  ؛ والتزييف الساخرSatire  ؛ والفكاهيHoax  ؛ والتسترPretexting  ؛

ضللة لزيادة التوتر بين الفئات باستخدام المعلومات المُ  troll؛ والتصيد  Quid pro quoقايضة ؛ والمُ  Baiting والاصطياد 

؛ ومزيج  Information flooding ؛ والإغراق المعلوماتي saturation attacks جتمع ما؛ وهجمات التشبعالمُتباينة بمُ 

 falseومُضخمات الشعبية  Deepfake والتزييف العميق  infodemic mixture  المعلومات الخاطئة والحقيقية 

amplifiers  وتزييف الشعبية عبر الآناسي الآليةBots ي حسابات مُبرمجة تتلاعب في التفاعلية على شبكات التواصل وه

 cherry-pickingنتقاء المعلومات الخاطئة عن طريق اختيار المعلومات الأكثر فائدة فقط لحجة المرسلاالاجتماعي؛ و

malinformation. 



افة صح وأمن المعلومات؛ مثل: كما ظهرت مُصطلحات جديدة للصحافة الرقمية ذاتها في سياق علاقاتها بالتكنولوجيا     

 ؛ والصحافة السائلة  Journalistic Plagiarismالانتحال الصحفي ؛  Fact-Checking Journalismتدقيق الحقائق 

Liquid Journalism ؛ والصحافة الهجينةHybrid Journalism  ؛ وصحافة الروابط الزائفةClickbait Journalism 

؛ والصحافة المُعززة  Immersive Journalism؛ والصحافة الغامرة  Automated Journalism؛ والصحافة الآلية 

Augmented Journalism (؛ وصحافة الواقع الافتراضيVirtual Reality (VR) journalism فضلًا عن ، )

 .  Hybrid Professionalismمُصطلحات الرقابة الإلكترونيـة؛ والمهنية الفائقة 

راسة التلاعب بالمعلومات والآراء في البيئة الرقمية الجديدة، برزت منطقة بحثية آخذة في النمو تبحث ومع التحول في د    

( والرأي العام، وتزايدت أهميتها مع تزايد محتوى بيانات ICTsفي تأثيراتها بين علوم تكنولوجيا الاتصال والمعلومات)

هذه الجهود لصياغة بنية نظرية ومفاهيمية جديدة لظاهرة الرأي ، وسعت opinionated dataالإنترنت وثيقة الصلة بالآراء 

العام الرقمي، من خلال حزمة من البرامج التكنولوجية ونظم برمجة ومُعالجة المعلومات، ومن ثم تم استبدال مفهوم القارئ 

   Netclusteringنترنت؛ ومفهوم اتفاق الأغلبية بمفهوم تجمعات الإClustersبمفهوم  Peopleبالمُستخدم ومفهوم الناس 

؛ حيث  Chained Compound Attack؛ والهجوم المُركب المُتسلسل   fake news agents؛ ومفهوم وكلاء التزييف 

يصبح الطرف الذي ينشر الرسائل الكاذبة؛ بقصد أو بدون قصد؛ وكيلًا للطرف المُهاجم؛ ومفهوم الحوسبة الاجتماعية 

social computingطلق إلى عوام مصغرة ة مفاهيمية ناشئة تعمد إلى تجزئة العام المُ ؛ كما برزت بنيMini-publics  أو

، كما برز مفهوم الآراء network public opinion، ومفهوم الرأي العام الشبكي divided publicمفهوم العام المُجزأ 

 .multiple opinionالمُتزايدة  

 : التطورات على مستوى المنهجيةثالثاً

 التقنية الرقمية والنمذجة المنطقية الآلية منهجيات وأساليباتجاه الدراسات الغربية والآسيوية نحو مزيد من توظيف  -0   

 في تحليل الظاهرة من خلال نظم مرجعية مُتباينة كعلوم اللغة والاجتماع وعلم النفس؛ ومنها:

في فحص كيفية انتشار المعلومات المُضللة  sociotechnical modelتبني النماذج التقنية ذات المرجعية الاجتماعية  -

ومصداقيتها، وتأثيرات اختراق أمن المعلومات، وهي نماذج توفر طريقة لفهم تفاعلات الفئات الاجتماعية؛ أي البناء 

 (.Marwick,2018الاجتماعي للتكنولوجيا، ويفضل أن تقترن باتباع نهج إثنوغرافي)

لدراسة  social network analysis( SNAد توظيف منهجية تحليل الشبكات الاجتماعية )ويرتبط بالنقطة السابقة، تزاي -

( من خلال فحص بني الانتشار التسلسلية Shu,2019( و)Ceron,2021( و)Sivasankari,2021العلاقات والتفاعلات )

ومسارات  ،يةالشبكات الاجتماع وبناء رسوم بيانية توضح ،وغير التسلسلية للأخبار الزائفة في محتوى تويتر والفيسبوك

وهيكلة وفحص  لتحديد  morphological analysisانتشار هذه الأخبار بها، كما برزت منهجية التحليل المورفولوجي

( Kapusta,2020حتملة الواردة في شبكات الأخبار الحقيقية والزائفة)المجموعة الإجمالية للعلاقات المُ 

 machine-crowd (Shabani,2018،) الحشود الآلية(، ومنهجية تحليل Ivancová,2021و)



 
 

عدين وتدقيق للت المُتكاملةالنماذج النصية والبصرية  نحو توظيفكما برز توجه حديث، بدأ في أواخر فترة الدراسة، يسعى  -

 Multimodal Variational Autoencoder (MVAE) ( وZhou,2020) SAFE الأخبار؛ مثل:

(Khattar,2019)  وSpotFake (Singhal,2019 )النماذج الهجين  ، فضلا عنhybrid model  التي تجمع ما بين ،

 & HMBI (Xing(، ونموذج Ruchansky,2017) CSIالأخبار؛ مثل  الأساليب التقليدية والآلية المُتطورة في تدقيق

Wang,2021 ونموج )DUAL (Dong,2018 ونموذج ) Naive Bayes(Jain,2018) ونموذجTri-Relationship 

Fake News (TriFN) (Shu,2017.) 

ومن  ،بمناهجها المُتباينة مُستمرة في التواجد على الساحة البحثية طوال فترة الدراسة البسيطةفيما ظلت النماذج الأولية  -

 ة التحليل اللغوي والمُعجمي المرجح استمرارها لما لها من مزايا خاصة؛ ومنها: نماذج التحقق من المعلومات النصية بمنهجي

lexicometric analysis بالتقنيات الرقميةLIWC  بالكشف عن دلالة الكلمات وعددها والتركيبات اللغوية والقواعد

السيميائي الدلالي و(، والتحليل Singh,2017و) (Boyd,2018و) (Che,2018النحوية في الكشف عن الأخبار الزائفة )

(Braşoveanu,2019(و )Bharadwaj,2019(و )Wang,2021 ) ،التحقق من  النماذج البصرية، المنوط بها في مقابل

( Duan,2020( و)Shu,2019أو صور البروفيل) أو الفيديوهات الصور أو الرسومكالمعلومات الجرافيكية 

ول ومبادئ جشطالت حأوصى الباحثون بتطبيق التزام أكبر بمباديء ماير المعرفية في هذا الصدد، و،  (Rangel,2020و)

 gestalt principle of continuation (Urban,2018.)ستمرة الإدراك البصري للتدفقات والمسارات المُ 

 personality traitsتحليل سمات الشخصية  ات ذات المرجعيات النفسية؛ مثل:منهجيبالإضافة إلى ال -

(Shrestha,2020(و )Calvillo,2021وتحليل المُستقبل ،)ption analysis rece  (Bigey,2021 وتحليل المشاعر ،)

sentiment analysis  والحالة المزاجيةmode analysis  إساءة استخدام أنماط الكشف عن  من أجلللمُستخدمين

( Bhutani,2019( و)Cui & Wang,2019) SAME؛ مثل: خوارزميات تقنية عبر منصات الويب المُختلفةالمعلومات 

 (.Alonso,2021( و)Kula,2020و)

 Time Seriesولا يفوتنا هنا أن ننوه عن التطورات الواضحة في منهجيات التحليل الزمني، مثل: تحليل السلاسل الزمنية  -

 وبالمثل، بحوث التعدين والتدقيق الإخباري الآلي؛ حيث بدأت، المعلومات والأخبار الزائفة مسار ستخدم في تحديد وتتبعيُو

، للتعدين عنهما بطريقة تلقائية Benchmark Dataset ر ناجحة في وضع قواعد بيانات مرجعية  في النضج والاستقرا

 قاعدة البيانات وتتفاوت هذه القواعد من حيث طبيعتها ومستوى جودتها ودقتها، ومن أشهر هذه القواعد وأكثرها اعتمادية،

انات القصيرة المُجمعة في سياقات مُختلفة من موقع ألف من البي 03.2التي تتضمن بدورها ما يقرب من  LIARالأمريكية 

PolitiFact.com (Wang,2017 وقاعدة البيانات الألمانية ،)GermanFakeNC (Vogel,2019 وقاعدة البيانات ،)

 IFND (Sharma,2021 .)الهندية 

المعلومات  تحليل أمن بية؛ مثل:تفعيل استخدام منهجيات التحليل الأمني والإداري بخصائصها الفنية والتنظيمية والحسا -2

ISRAM (Meriah,2018)، ومنهجية تحليل المخاطر (واستخدام نموذج الاستدلال الضبابيFIS)لفحص تقييم المخاطر  ؛

(، وتحليل الصلابة Alali,2018) والتأثير ،والاحتمال ،والتهديد ،استناداً إلى عوامل الخطر الأربعة؛ وهي: الضعف

stiffness analysis (D’Ambrosio,2021(و )Paternoster,2021)على سلوك  ، ولا يقتصر عمل التحليلات الأمنية



 دفع اهتمامًا خاصًاللصحفيين غير النظاميين، ويلثقافة الأمنية ة، بل يبحث أيضًا في االتنظيمي ات المؤسسيةالموظفين في السياق

 ات الصحفية والمهنية المُختلفة.التخصصبين  الأمنية الاختلافات في الثقافةو لتبيان التماثلات

الدراسات وقد استهدفت ،الكيفية الشهيرة وتصميماتها عودة منهجيات التحليل النوعي لاستعادة مكانتها البحثية بأدواتها -3

التحليلية الكيفية بأدواتها المُختلفة توفير فهم أفضل وأكثر تعمقًا لخطابات التضليل ذاتها، وخصائصها، وإستراتيجيتها، 

لكشف عن خبرات جماهير القراء، وفهم أنماط استجابتهم للتضليل ا، منهاميداني فيما استهدف الوآلياتها، وأبعادها المُختلفة، 

 ووجهات نظرهم حول الظاهرة.والأخبار المزيفة 

( رؤية مُستقبلية لتطوير البحوث العربية عن الصحافة الرقمية وأمن المعلومات الثالث القسم)

في ضوء ما تم استعراضه من بحوث الصحافة الرقمية وأمن المعلومات على مستوى المدارس الأكاديمية الدولية      

مية وتحليل تطورات أطرهم النظرية والمفاهي العربية، المدرسةوأفريقيا فضلًا عن المُختلفة، في قارات أوربا وأمريكا وآسيا 

الي:على النحو التالبحوث العربية في هذا الحقل المعرفي، ر يتطول وضع رؤية مُستقبليةيمكن  والمنهجية والبحثية،

الأبعاد البحثية الأكاديمية من الرؤية المُستقبليةأولاً: 

قترحة لدراسة أمن المعلومات في علاقته بالصحافة الرقميةالأجندة البحثية الم -1

المساحة 

البحثية
المقترحات

دراسة 

الحلول 

وطرق 

المكافحة

 تأصيل ظاهرة الأمنالساعية نحو الدراسات النظرية  تجاوزالعربية  المدرسة تحتاج -

 زهم نحوتجاووأبعادها وأسبابها وتأثيراتها وخصوصيتها في المُجتمعات العربية،  ،المعلوماتي

ا وفقً  والمُكافحة والتحقق من الحقائق، ومخاطره مساحات بحثية فارغة كإدارة أمن المعلومات

لما يلي:

والكتل الرقمية المُتسلسلة Distributed Ledger (DLTs) البحث في توظيف نظام  -أ

Blockchain من وسلامة البيانات، وهي تكنولوجيا آمنة نسبيًا؛ أهي قاعدة بيانات لضمان و

حيث تضمن بطبيعتها سلامة البيانات بمُجرد تخزين التفاعلات، وتوفر هذه الميزة بنية تحتية 

أساسية لخدمات التوثيق، فالكتلة الواحدة تتضمن أربعة عناصر المكان؛ والزمان؛ والفعل؛ 

شانه إذا سجُل صحيحًا أن يحمي الأصالة)الملكية الفكرية(، ويتيح إمكانية والفاعل، وهو ما من 

 .(Fraga,2020تتبع مصدر المعلومة والتدقيق)

في مُكافحة تزييف الأخبار، Gamified News توظيف الألعاب الإخبارية  البحث في -ب

نافسية ة تمن خلال بيئة تفاعلي كتصميم ألعاب تستهدف تطوير مهارات الجماهير في كشفها

 .(Basol,2020( و)Grace,2019( و)Roozenbeek,2019التعلم )على  تحفز اللاعبين

جدول رقم )5( 

الأجندة البحثية المقترحة لدراسة أمن المعلومات في علاقته بالصحافة الرقمية



 
 

تلف خالبحث في تصميم وتفعيل أنظمة تحفيز نشر الحقائق ومُكافحة التزييف في مُ  -ت

 badgesالتطبيقات والمنصات الإخبارية، لتشجيع جماهير القراء بالمُكافآت؛ كالشارات 

(؛ Ehsanfar,2017 الاجتماعيأو من خلال وضعها في مواقع التواصل  pointsوالنقاط 

حيث يحصل المُستخدمون على تقييمات توضح مدى جدارة حساباتهم بالثقة، فالتهديد بالتقييم 

مكن أن يكون دافعًا لتحسين أنشطة بعض المُستخدمين وكشف الحسابات الزائفة يُالضعيف، 

 معلومات.وسلوكياتها الضارة في التلاعب بال

ا تلاعب بهفحص تأثير مهارات المعرفة الرقمية على استجابة الجماهير للمعلومات المُ  -ث

-Jones( و)Guess,2020)الخاصكالتحليل والتفكير النقدي والتفاعلية وإنتاج الإعلام 

Jang,2021). 

لات وتفضي اتاستخدامفحص نحو تجاوز فحص وعي الصحفيين بمفهوم أمن المعلومات،  -ج

حد من أقوى أدوات اوهو و SecureDropالمُكافحة ذاتها؛ مثل: برنامج التأمين وبرمجيات 

 .   PGPأمن المعلومات في العمل الصحفي، وبرنامج تشفير البريد الإلكتروني 

في  له معنى مهني تقليدي راسخ التحققعلى الرغم من أن تفعيل ممارسات تدقيق الحقائق، ف -ح

؛ يتعلق بالإجراءات الداخلية للتحقق من الحقائق قبل النشر، إلا أن الباحثة لم بيةالعر الصحافة

دقيق ، مثل: دراسة لبنانية عن تسوى دراسات نادرة في البيئة الرقمية لتدقيق الحقائقتحصر 

(، وهو ما يحتاج إلى المزيد من Dabbous,2021)الاجتماعية الحقائق في وسائل الإعلام 

ل تزايد قابة تراجع الموارد والإجراءات الصحفية الخاصة بهذه الجزئية، في مُ فارقالبحث في مُ 

ج وضع نتائهنا  من المهم، والاتجاهات المُتسارعة نحو السبق الصحفي والإغراق المعلوماتي

على الرغم ف الدراسات في السياق الأوسع للتحقق من الحقائق كممارسة صحفية للسلطة الرابعة،

 باشرة  للتضليل أو للتدقيق على مُعتقداتالراهنة ترُكز حصريًا على الآثار المُ من أن الدراسات 

المواطنين والرأي العام السلطة الخامسة، إلا أن الأمر لايقتصر فقط على تغيير ما يعتقده 

المواطنون بل يتعلق أيضًا بكشف الفساد ومراقبة ومُحاسبة القوى السياسية، فإذا اعتقد 

يحاتهم ستخضع لتدقيق شديد، فمن المحتمل أن يقل توظيفهم لأدوات الكذب السياسيون أن تصر

 والدعاية السوداء، ومن ثم مزيد من الشفافية.

في واقع الأمر، أدى غياب التصنيف الواضح للمعلومات في المجتمعات العربية إلى انتشار و -خ

 لى حيوية هذا المطلب،سجال عام حول حماية المعلومات بالدراسات العربية، فرغم التأكيد ع

بهمًا، لا اتفاق فيه على نوعية المعلومات أو إلا أنه ظل غامضًا مُ  كخطوة أولية لحل الأزمة،

قانونية الأبعاد ال هذه الجزئية مع مختلف ومن المتوقع استمرار البحث في ،حتى كيفية حمايتها

 راقها أو تزييفها.لتحديد ماهية المعلومات السرية وعقوبات اختوالتشريعية للظاهرة، 

دراسة 

التأثيرات 

التأثيرات المُباشرة قصيرة الأجل لعملية التضليل في  تجاوز دراسةالدراسات العربية  تحتاج -

ة مع توافر والدراسات التتبعية، خاص التأثيرات التراكمية طويلة الأجل لتبحث فيالبيئة الرقمية، 

 ؛ فعلى سبيل المثال لا الحصر:قدر كاف من تراكم التراث العلمي في هذا الحقل المعرفي



طويلة 

 الأجل

حفيين الص فحص مُتغير المُرسل، وتأثيرات تراكم الاختراق الأمني على تطويرب الاهتمام.0

مهني، مهني أو المستقبل اللأساليب الدفاع، أو علاقته بمتغيرات كالاحتراق النفسي والرضا ال

سواء كان صحفي نظامي يعمل في مؤسسة صحفية أو مُستقل، أو علاقته بالمصادر، كثقتها 

 فيه أو راحتها في استخدام تطبيقات وتقنيات تكنولوجية مُعينة غير شديدة التعقيد.

ع م أما على مستوى مُتغير الرسالة التضليلية ذاتها، فيجب البحث في تساؤلات؛ مثل: هل.3

تراكم الخبرات السابقة وانتشار الوعي بمباديء الأمن الرقمي سيصبح التضليل أكثر صعوبة 

على مُمارسيه؟ ومن ثم هل سيضطر المضللون إلى تطوير آلياتهم واستراتيجياتهم في التضليل؟ 

ي ف ة بنية هذه الرسائل النصية والبصريةوما الجديد في ذلك؟ وهو ما يستدعي إعادة دراس

 الأكثر تقدمًا واحترافية. شكلها

البحث على مستوى الوسيلة/الوسيط، في تأثير تراكم الانتهاكات الأمنية على  نقترحفيما .2

سمعة الوسيلة ذاتها أو المؤسسة الصحفية ومعدلات المرور بموقعها، ورغبة المصادر في 

 التعامل معها أو مكانتها وعلامتها التجارية لدى الجماهير.

 دراسة علاقة التعرض للخداع والتزييف المُتكرر يجبأيضًا على مستوى متغير المُستقبل، .4

بخلق جماهير أكثر وعيًا وتشككًا، وعلاقة ذلك الوعي الناقد بثقتهم في الإعلام بشكل عام، أو 

 ثقتهم في القوى السياسية الفاعلة في المُجتمعات العربية.

تعمقًا في فحص سلوكيات التعرض للرسائل المُتلاعبة ومن المُتوقع إجراء دراسات أكثر  -

الرقمية ودوافع مُشاركتها أو تصديقها، خاصة عبر منصات التواصل الاجتماعي، وفحص مدى 

قدرتها على تشكيل الرأي العام أو حشد الجماهير وتنمية الاتجاهات التعصبية في المُجتمعات 

 علام مع الاستفادة من الدراسات الأنثروبولوجية.العربية، أو الاتجاهات العدائية نحو وسائل الإ

دراسة 

مصادر 

التهديد 

 وأنواعه

دراسة التهديدات الداخلية الناجمة عن إساءة الصحفيين لاستخدام المدرسة العربية إلى  تحتاج -

الامتيازات الممنوحة في الصحافة الرقمية، وما ينتج عنه من انتهاكات أمنية، سواء بسبب 

 أو مشاكل العمل، ،المُغامرةالتحزب، أو الولاء المزدوج، أو الضغوط الاقتصادية، أو 

يحملون أي تطلعات أو مطامع مادية، ولا هم لهم  لا، فالصحفيون في هذه الدراسات ضحايا

 الاحتفاظ بوظائفهم في زمن صحافة الذكاء الاصطناعي. ىسو

ضية فر في تبحثمساحة بحثية غير مطروقة،  إلى اكتشافالدراسات العربية ما تحتاج ك -

 قرصنة الدولة على العمل الإعلامي، وهو مجال بحثي شديد الحساسية لا تتوقع الباحثة أن

الدول؛ حيث حروب الجيل الخامس واستهداف المنطقة  هذه يزدهر في الظروف الراهنة لدى

يين فيما أتفق كثير من الدراسات غير العربية علي أن السياس، العربية منذ ما سمُِّيَ بالربيع العربي

 توالمسئولين الحكوميين وعمليات التسويق السياسي والنخب مصادر أساسية للأخبار والمعلوما

ن باشر بالجماهير دوالزائفة على الويب، موضحين أن الثورة الرقمية مكنتهم من التواصل المُ 

 .(king,2017تدخل الصحافة كوسيط أو مرشح للحقيقة، الأمر الذي أدى إلى تفاقم الظاهرة )



 
 

فحص 

التغييرات 

في 

ممارسات 

التضليل 

واختراق 

أمن 

 المعلومات

اهتمام الباحثين العرب بفحص التغيرات المُستمرة في مُدركات الصحفيين حول توقع من المُ  -

التسريبات  بالتنسيق مع المُعاصرة، وأدوارها الوظيفية المستحدثة، طبيعة الصحافة الاستقصائية

التقليدية المُسيطرة على الصحفيين  lone wolvesبعيداً عن عقلية الذئاب المنفردة  ،الرقمية

ن م، للتوجه نحو ثقافة المصدر المفتوح والعمل المُشترك مع مُنظمات التسريب والاستقصائيين

 اصطلح على وصفهم بالمُتطفلين.

في سياق تركيز الباحثين العرب على جزئية تأثيرات الخداع والتضليل الرقمي، ظلت أيضًا  -

وتطور  ذاته قميالتي يتم بها إنتاج التضليل الر الطريقة مساحات بحثية شاغرة؛ مثل الكشف عن

، ودوافعه، وخصائصه، واستراتيجياته، وكيفية تغيره عبر الموضوعات وعبر الزمن، آلياته

ال والسرقات الانتح، والتغييرات في مجال وهو ما يتوقع أن ينتبه له الباحثون في السنوات القادمة

 الصحفية والحسابات الزائفة، والهويات الوهمية.

البحث في 

خصوصية 

بحوث 

حافة الص

الرقمية 

ذاتها وأمن 

 المعلومات

العربية بالبحث في خصوصية بحوث الصحافة الرقمية ذاتها  المدرسةمن المتوقع أن تهتم  -

وأمن المعلومات، لأنها تمس جزئية حساسة من عمل الصحفي ذاته، مما يتطلب حسم إشكاليات 

ن في مُشاركتها مع مُعينة تتعلق بعدم مس أي معلومات لا يرغب المبحوثون من الصحفيي

الباحثين أو إخضاعها تحت عدسة البحث العلمي الأكاديمي، كالحديث عن مصادر معلومات 

 وخبرات وتفاصيل قصص إخبارية حساسة وأسماء وكلاء.

العربية باستكشاف خصائص الأخبار الزائفة بأنواعها  المدرسةأيضا من المتوقع أن تهتم  -

ت أقسام الصحيفة في مراقبة الأخبار الزائفة ومُكافحتها، المُختلفة، وتوضيح مهام ومسؤوليا

وجعل مُحاربة الشائعات والأخبار الزائفة والمنصات الإرهابية من أهداف المؤسسات الصحفية 

 وأدوارها الوظيفية في البيئة الرقمية.

ى وولعل من المفيد أن نؤكد على ميل الدراسات العربية إلى التركيز على التضليل على مست -

مُتغير المحتوى، خاصة فيما يتعلق بالشائعات والأخبار الزائفة، فيما ظلت مناطق بحثية شاغرة 

مثل خداع المرسل وقناة الاتصال ذاتها أو الخداع الهجين مُتعدد المستويات من خلال التلاعب 

 ةبمعلومات هوية المرسل بالإخفاء أو التزوير أو انتحال أسماء الصحف والمواقع الإعلامي

 وأسباب ذلك ودوافعه وتأثيراته المحتملة. 

كما يتحتم على الدراسات التأكيد على أن الأمن المعلوماتي لا يعني التدابير اللازمة لحماية  -

أمن الدولة والصحفيين فقط، بل وٍأمن المواطن العادي، فيجب وضع سياسة الاستخدام وإعدادات 

في مكان واضح لجماهير المُستخدمين، وإذا وظف الموقع  بالمواقع الصحفية الخصوصية

ستخدمين، فلابد من توضيح ذلك في سياسة الصحفي تقنيات لجمع معلومات شخصية عن المُ 

 الاستخدام.

 عنيوالم، الآخذ في النموبحثي التجاه يجب أن تواكب الصحافة العربية الا علاوة على ذلك،-

ريبات ، وازدهارها بالتنسيق مع التسالرقمية غرف الأخبار بالبحث في تأمين صحافة البيانات في

الضخمة، التي تؤديها الصحافة الآن، كأحد أبرز أدوارها الوظيفية المُستحدثة، فقد كانت 



التقليدية تتعامل عادة مع تسريبات ضئيلة وغير منظمة، أما في البيئة الرقمية الآنية،  الصحافة

للتعامل مع "البيانات المُنظمة"، أي التي يمكن تحليلها  صارت صحافة البيانات الحل الأمثل

 .باستخدام الأدوات والأساليب الإحصائية

وفي نفس الصدد، لم تميز الدراسات العربية بين مفاهيم التصورات والتوعية والتدريب في -

رصد الظاهرة لدى الصحفيين، ففي إطار مفهوم التصورات تسأل الصحفيين عن مفاهيم التقييم 

والقبول والتأقلم والتوعية والتعلم والتدريب بشكل عام، في حين تميل الدراسات الغربية لتمييز 

 هذه المفاهيم بصورة أفضل، كما أنها تتعرض للتدريب دون تحديد أسماء الأنظمة والبرامج

ي ف التي تدربوا عليها أو تفضيلاتها، أو مستويات التدريب، وهو ما يتوقع أن يتم تداركه الرقمية

الأبحاث العربية القادمة.

الدراسات العربية مع الأمن المعلوماتي على مستوى فردي يتعلق بوعي القائم  أيضًا تعاملت-

جتمعية أو إمكانات مؤسسية، ومن ثم برز بالاتصال أي الصحفي أو جماهير القراء، لا كثقافة مُ 

و جتمعية أامل معها كثقافة مُ نتج معلوماتي وإخباري آمن، وقليل من تعكتصور أو مفهوم أو مُ 

كعملية مُنتظمة في جميع مراحل العمل الصحفي، وهو ما يحتاج إلى المزيد من التمييز والبحث 

الجزئيتين. تاالمُتعمق في كل

 لرقميةالصحيفة اعلى أمن الصحفي أو  الباحثينومن الجدير بالملاحظة هنا، أنه في ظل تركيز -

 خاصة الرسمية منها جزئية أمن مصادر المعلومات ذاتها، فقد تحجم المصادر مغاب عن ذهنه

ن ينص وقع ألما في ذلك من عقوبات تقشعر لها الأبدان، ومن المُت ،عن التواصل مع الصحفيين

المشرع صراحة على حماية حق هذه المصادر في التصريح بالبيانات والمعلومات غير 

نا سابقا تصنيف المعلومات ذاتها.المحمية، وهو ما يستوجب كما قل

على مستوى الأبعاد النظرية والفكرية -2

النظريات باستكشاف المزيد من النظريات لتفسير الظاهرة، مع التأكيد على صعوبة الوصول تحتاج الدراسات العربية      

على الأقل حتى الوقت الراهن، وهو ما يلُقي الضوء  ،الراهنة إلى مستوى التعميم أو التنبؤ بمسارات الظاهرة في المُستقبل

على أهمية استكشاف المزيد من النظريات؛ مثل: نظريات الاقناع ومُعالجة المعلومات والتضليل، والتي يمكن النظر لها 

ومات، فضلًا عن نظريات الإدراك ونماذج التحيز في إدراك وتمثيل المعلومات؛ ومن أهمها:كشكل من أشكال إدارة المعل

الظاهرةالنظرية

 Cognitiveنظرية التقييم المعرفي 

Appraisal Theory 

وتبحث في الطريقة التي يستجيب بها الصحفي للمواقف والضغوط الأمنية، وفقًا 

ة، على أنه خطير أو يهدد أهدافه الشخصي لمرحلتين، تقييم أولي، يفُسر فيه الحدث

يليه تقييم ثانوي، يقييم فيه قدرته أو موارده، ليكون قادرًا على التعامل مع الموقف.

مدخل المنطق المؤسسي

Institutional Logic 
ويبحث في تفسير أداء وسياسات المؤسسات الصحفية في مجال تدقيق الحقائق

جدول رقم (6) 

النظریات المقترحة لدراسة أمن المعلومات في علاقتھ بالصحافة الرقمیة



 
 

 الظاهرة النظرية

 مدخل العمل الصحفي الحدودي

Journalistic boundary work 

ويبحث في تمييز أداء الصحفيين المهنيين عن المُتطفلين على العمل الصحفي 

 وعلاقة ذلك بمُختلف أنواع التضليل والتلاعب بالمعلومات.

نظرية الاستجابة العاطفية 

Emotional Response 

Theory. 

ية ئفة لأسباب عاطفأثبتت الدراسات أن المستخدمين قد يتشاركون الأخبار الزا

كالمشاعر السلبية؛ مثل الكراهية والغضب والإقصاء والانتقام أو للسخرية 

والترفيه أو لتحدي الخطابات الرسمية، وهو ما يؤكد أهمية فحص الظاهرة من 

 منظور نظريات العاطفة.

 مدخل اقتصاديات العاطفة

 The Economy of Emotions 

ويبحث في السوق السوداء للصحافة الرقمية المُتحيزة والمُتلاعبة، كالروابط 

والأخبار الزائفة  Content farmومزارع المحتوى  Clickbaitالكاذبة 

والساخرة، ودور الإعلان الرقمي وسياسات رفع معدلات المرور بالمواقع 

 الصحفية على انتشار الظاهرة.

 مدخل البيئة السكانية

Population Ecology 

ن خلال الحقائق م تدقيققع االبيئة السكانية ظهور وتطوير وركود مو ويفسر مدخل

  ة.الداخلي أو مجموعاتها بيئتها الخارجية وسكانها

نماذج الخداع المعلوماتي الأربع 

The four information 

theoretic deception models 

فيضان المعلومات غير ذات  وهم: الإخفاء )بالحجب أو الضوضاء والإغراق في

الصلة أو الزائدة عن الحاجة( والتزييف والإنكار والتخريب، ويمكن تطبيق أي 

 واحد منهم بشكل منفصل أو تطبيقهم معا في آن واحد.

نظرية الحقيقة المشتركة 

SharedReality Theory 

واصلون توتبحث في التأثير الاجتماعي على بناء الحقائق، من مُنطلق أن الأفراد ي

لخلق وجهات نظر مُشتركة حول العالم، وهو ما تعاظم في عصر ما بعد الحقيقة، 

 حيث يُنظر للحقيقة كبناء اجتماعي مُشترك.

( TDTنظرية الحقيقة الافتراضية )

Truth-Default Theory 

تعتبر من نظريات كشف الخداع، وتبحث في إدراك مصداقية الأفراد لبعضهم 

الصحفيون بحكم طبيعة مهنتهم ككاشفين عن الخداع، فإن  البعض، فعندما يعمل

الجمهور سيعالج رسائلهم من خلال تسلسل معرفي يقلل من الجدارة بالثقة 

المُتصورة لسياسي ما، والعكس صحيح، فإن تصور الجمهور لوسائل الإعلام على 

 أنها مُعادية ومتحيزة في تقاريرها يمكن أن يعزز مصداقية هذا السياسي.

ظرية التلاعب بالمعلومات ن

(IMT) Information 

Manipulation Theory 

التلاعب بالمعلومات في إنتاج  يةوتعنى بفحص الخطابات شديدة الخداع وكيف

 رسائل التضليل.

 النظريات السلوكية كنظرية الردع

Deterrence Theory  

ونظرية دافع الحماية 

(PMT)   Protection 

Motivation Theory 

كن تطبيق نظرية الردع في أبحاث الامتثال لسياسة أمن المعلومات بين ويم

ص السلوكيات فحفي  فيما تطبق نظرية دافع الحمايةالصحفيين الرافضين للفكرة، 

 . تبنيين لهاوإدراك المخاطر بين الصحفيين المُ  اتالطوعية وتقييم التهديد

النظرية العامة لسلوك المعلومات 

Human Information 

Behaviour 

وتعنى بفحص مُجمل السلوك البشري في التعامل مع المعلومات كالبحث عن 

 المعلومات أو تبادلها أو حتى نشرها.

 (ANTنظرية شبكة الفاعل )

actor network theory 

وتعنى باستكشاف شبكة العلاقات التي تربط بين مجموعة معينة في علاقتها 

يمكن بها دراسة الصحفيين ووكلائهم في جيا الاتصالات والمعلومات ووبتكنول

 البيئة الرقمية.

SPIN theory 
لل، ضالتي تبحث في علاقة حجم الشبكة الاجتماعية باحتمالية ظهور المحتوى المُ 

 حتوى.فكلما اتسعت الشبكة زادت فرص ظهور المُ 



 الظاهرة النظرية

 نظرية الهوية الاجتماعية
ل او متغيرات نشر التضليفحص تأثيرات الانتماء لهوية اجتماعية معينة على وت

 .خبار الزائفةتصديق المعلموات والأ

نظرية تبادل المعلومات 

Information Interchange 

Theory 

ستخدم المعلومات في تقييم في أدوار وأهداف كل من مزود المعلومات ومُ  وتبحث

 .فعالية عملية الاتصال المعلوماتي

 نظرية تمثيل المعلومات
ثيل المعلومات المُتلاعب بها في الذهن كالانتباه؛ والإدراك؛ وتبحث في عمليات تم

 والفهم؛ والتذكر.

نظرية التماس المعلومات 

Information Seeking  

وتبحث في أهداف واستراتيجيات البحث عن المعلومات وخصائص المصادر 

 وكيفية تدقيق المعلومات والتأكد من صحتها.

 نظرية قطف التوت

 Berrypicking Theory 

تنص على أن البحث عن المعلومات لا يتبع عمليًا عملية بحث منهجية، بل يتخذ 

شكل "قطف التوت" بشكل أكثر شيوعًا، أو العثور على المعلومات شيئا فشيئا 

 باستخدام مجموعة من المصادر. 

 نظرية الثقافة الصحفية

Journalistic Culture 

اء الصحفيين في التحقق من المعلومات وتستخدم في تحليل أفكار ومُمارسات وأد

 والأخبار وتدقيقها.

 نظرية عدوى وسائل الاتصال

Media Contagion theory 
 تفسر انتشار الأخبار والمعلومات الزائفة عبر المنصات الرقمية المختلفة.

 النظرية الانتقائية

 التذكر(-دراكالإ -)التعرض

لأخبار التي تؤكد مُعتقداتهم تفُسر تفضيل الأفراد للتعرض للمعلومات وا

 واتجاهاتهم السابقة فضلًا عن انتقائية الإدراك والفهم أو التذكر.

 نظرية اللعبة
 ،وياتهاومست ،إستراتيجيتهاتتيح دراسة التضليل والخداع كلعبة يمكن تحديد 

 وأدوارهم. ،وشخصياتها

 بادلي للذاكرة العاملة نموذج

Working Memory Model 

الذاكرة قصيرة وطويلة المدى للأخبار الزائفة وتصويبات تدقيق ويبحث في 

 الحقائق.

 لكترونينظرية الاحتلال الإ

Electronic Colonialism  

تناقش الاحتلال الثقافي للعقول والتأثير على المعتقدات والاتجاهات في البيئة 

 الرقمية.

نماذج المُحاكاة التطورية 

Evolutionary Simulations 

ج خوارزمية لوصف كيفية تغير الأنماط الظاهرية مع مرور الوقت عن طريق نماذ

التطور، ويمكن توظيفها لاستكشاف تطورات انتهاك أمن المعلومات وانتشار 

 )ناشرو التزييف بقصد أو دون قصد(.الوكلاء الخداع وسلوكيات 

 نظرية القرار
 النتائج؛ والمكافآت،وتتضمن أربعة عناصر أساسية؛ وهي: الأحداث؛ والأفعال؛ و

 لحل مشكلات أمن المعلومات واتخاذ القرارات الأمثل.

 Bandwagon Effectتأثير 
ويستخدم في تفسير مُحاكاة الأفراد لما يفعله الآخرون، كسلوكيات المُشاركة في 

 نشر التضليل والأخبار الزائفة أو تصديقها.

 Vence Effectتأثير التكافؤ 
الأفراد للمُبالغة في تقدير احتمالية حدوث الأمور الجيدة  ويستخدم في تفسير ميل

 بدلًا عن الأمور السيئة.

وهم البصيرة غير المتكافئة 

Illusion of Asymmetric 

Insight 

يفسر كيفية اعتقاد الأفراد بأن معرفتهم تفوق معارف الآخرين وهذه الثقة الكاذبة  

 تساعد على وقوعهم ضحايا للتضليل.

 Illusoryالحقيقة الوهميةتأثير 

Truth effect  المعروف أيضا

ويستخدم في فحص تأثير التعرض المُتكرر للمعلومات والأخبار الكاذبة على 

 إدراك صلاحيتها وصحتها نظرًا لعدم القدرة على تذكر المصدر الأصلي لها.



الظاهرةالنظرية

 Validityبتأثير الصلاحية 

Affect 

نظرية المُنعطف الحرج

Critical Juncture 

ول د تبحث في سبب انتشار تدخلات التحقق من الحقائق على مستوى العالم في

 زمنية معينة.  وفي مراحل ومجتمعات معينة

 (ELM) نموذجب بلورة الأحجية

The Elaboration Likelihood 

Model 

يبحث في التغييرات في اتجاهات الأفراد نتيجة تقييمهم لمصادر المعلومات.

 (HSM)لثنائية نموذج المعالجة ا

Model Systematic-

Heuristic 

يقدم تفسيرات وافية حول كيفية مُعالجة الأفراد للمعلومات في البيئات الرقمية.

نوعية الدراسات وما تتضمنه من مناهج بحثيةعلى مستوى  -2

التفاصيل المقترح

إجراء 

الدراسات 

البينية

من المُتوقع أن تتجه بحوث الاتصال العربية في العشر سنوات القادمة نحو تطوير منهجياتها البحثية من 

 كالحاسبات تخصصات علمية مُتباينةخلال إجراء دراسات بينية جماعية بالتعاون مع باحثين من 

 .والإدارة والأمنوالمعلومات 

العودة 

للاستكشاف 

والاستقراء 

من جديد

الدراسات العربية المعنية بالبحث في علاقة الصحافة الرقمية وأمن المعلومات تجاوز المنهجية تحتاج 

الاستنباطية، والانسياق وراء ما ألفته من النظريات الغربية المُترجمة في علوم الاتصال في البيئة 

نفيها أو تعديلها جزئيًا في مُجتمعاتهم، للعودة إلى المنهجية التقليدية، من أجل تأكيد ثبات فرضياتها أو 

الاستقرائية التجريبية من خلال الانطلاق من الملاحظات لوضع القواعد الجديدة المُفسرة للظاهرة، 

والسعي نحو تأسيس نظرية مواءمة لها، والكشف عن التأثيرات، بعيداً عن رصد علاقات الارتباط الشائع 

   .العربية المدرسةتغيرات في رصدها بين الم

الاهتمام 

بالدراسات 

الكيفية

ها من ما لل Case Studyدراسة الحالة ك ات الكيفيةمنهجيأيضًا من المتوقع أن تهتم الدراسات العربية بال

قدرة مُميزة تسمح بالبحث المُتعمق في حالة فردية واحدة، بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وتفصيلية، 

 قابلات الجماعية البؤريةالمُ  يفضل استخدامكما ، وفير فهم أعمق للظواهر موضع الدراسةتسُهم في ت

وظيف المنهجية ت يتيحأيضًا  في الدراسات الميدانية على القائمين بالاتصال في الصحف الرقمية، المُركزة

زييف الرقمي ثير التالتاريخية البحث في تاريخ المعلومات على الويب أو التضليل والأخبار الزائفة أو تأ

وهي   Q-Sort Methodologyمنهجية تصنيف كيو ، فضلا عنستخدمينعلى الذاكرة التاريخية للمُ 

، وفيها هميفية تفكير الناس ومشاعرمُقاربة إحصائية كيفية يتم استخدامها مع العينات الصغيرة، لفحص ك

جدول رقم (7
المنھجیات المقترحة لدراسة أمن المعلومات في علاقتھ بالصحافة الرقمیة

( 



بط رتبة، لوصف أمن المعلومات وما يرتيتم إعطاء المبحوثين بيانات، ويطُلب منهم تصنيفها إلى فئات مُ 

.عامل الارتباطمن أجل العثور على أنماط في ردود المبحوثين، ومن ثم حساب مُ  ،به من أبعاد وظواهر

تصميم 

الدراسات

ذات  

المنهجيات

الرقمية  

المتقدمة

كثر مواءمة أ بوصفه الرقمي الحديثوأساليب التحليل الآلي  منهجيات تحتاج الدراسات العربية تبني -

، كتحليل الشبكات الاجتماعية والنماذج المُتكاملة والهجين والسلاسل وطبيعة بياناتها للبيئة الرقمية

اء مقاييس العربية لبن الدراساتويرتبط بهذه النقطة، حاجة ، الزمنية، أو سحب العينات التكيفية الضخمة

وقواعد بيانات للتعدين عن الآراء والمشاعر، وتدقيق الأخبار باللغة العربية، والتي تراعي خصوصية 

الظاهرة في سياقاتها الثقافية واللغوية والاتصالية؛ حيث كشف التحليل عن اعتماد الدراسات الآسيوية 

البحوث  نعقائق، فيما تغيبت هذه المساحة البحثية على المقاييس والقواعد الغربية الشهيرة لتدقيق الح

العربية. المدرسةعينة الدراسة من 

ومن أبرز التحديات المنهجية في بحوث التعدين اللغوي الآلي انحسار بحثها عن الميزات اللغوية  -

ستدعي ي يوالدلالية في التصريحات أو عناوين المواد المُضللة كالشائعات والأخبار الزائفة، الأمر الذ

مزيد من التطوير للبحث في أجزاء نصية أخرى كالمُقدمة أو النص الإخباري ذاته، كما يجب أن يراعي 

الباحثون مُتغيرات عدة كتجانس النصوص من حيث الطول وأسلوب التحرير والأطر الزمنية.

تنويع 

الدراسات

 كافٍ من التراكم البحثي في هذا الحقلومع توافر قدر كما تحتاج الدراسات العربية تنويع منهجياتها،  -

والتتبعية الساعية لرصد التحولات  المعرفي، من المُتوقع التوسع في إجراء الدراسات المُستقبلية

ودراسات المستوى الثاني المعنية بتقييم الدراسات العلمية ذاتها عن  والتغييرات في مسار الظاهرة،

ه الدراسات في ضوء خصوصية سياقاتها الثقافية، ا على ما توصلت إليه هذموبنائه ،الظاهرة

والاجتماعية، والسياسية، والتشريعية.

واستخلاصًا لما سبق، ترى الباحثة أنھ بالرغم من تعدد إسھامات العلماء والباحثین في ھذا المجال البحثي الآخذ في 

النمو، إلا أنھ من المبكر الوصول إلى مفاھیم ومنھجیات مُحددة، یتفق علیھا الباحثون؛ وذلك نظرً ا لسرعة وكثافة 

التحولات التكنولوجیة التي تلقي بظلالھا على صناعة الصحافة الرقمیة ذاتھا، فما ھو آمن الآن في جمع الأخبار ونشرھا، 

قد لا یكون آمن غدا، وما ھو آمن في مُجتمع ما، قد لا یكون كذلك في مُجتمع آخر، وھو ما یلقي الضوء على الحاجة إلى 

مزید من البحث العلمي المُتعمق حول الظاھرة في مُختلف سیاقاتھا البحثیة المُعاصرة، ویمكن للدراسة الحالیة بما تقدمھ 

من اتجاھات بحثیة، ونتائج، ورؤیة أكادیمیة مستقبلیة أن تكون نقطة إنطلاق لمجالات بحثیة بینیة عدة ما بین الصحافة 

الرقمیة ومختلف العلوم المُعاصرة. 



 
 

 ثانيًا البعد التطبيقي من الرؤية المستقبلية

 لمجال الصحفي المهني رؤية مهنية لتطوير تأمين المعلومات في ا -1

، هجميع مراحل عبر لحلول الرقمية اللازمة لتأمين العمل الصحفيتستعرض الباحثة في هذه الرؤية أهم الإرشادات وا    

 ومن أهمها:

 مرحلة جمع البيانات والمعلومات. -أ

للأسف ما زالت مصر تفتقد حتى الآن إلى تحديد وتوصيف طبيعة البيانات المحمية، وهو ما ينعكس بالسلب كثيرًا على      

مجال الصحافة والإعلام، وعلى الصحفيين النظاميين والمُستقلين أن يجتهدوا في هذه المرحلة؛ لأنهم يتحملون مسئوليتها 

، وتشفير المُحادثات والدردشة خارج السجل  infosecوتطبيقات  ملة من برمجياتبالدرجة الأولى، وأمامهم منظومة مُتكا

وسيجنال  Wiker، أو استخدامات تطبيقات سهلة وآمنة نسبيا مثل ويكر  off- the-record(OTR)أي غير المسجلة 

Signal أوالحواسيب المحمولة ، وهنا يجب أن يحترس الصحفيون من التهديدات المُباشرة كسرقة أجهزة الهواتف الذكية

 ذاتها.

كما يجب على الصحفيين التحقق من المعلومات أثناء جمعها، خاصة المنتشرة في وسائل التواصل الاجتماعي، لضمان 

دقتها وأصالتها، والامتناع عن نشر المعلومات غير المؤكدة، والتحلي بالكثير من اليقظة والفطنة عند نشر المعلومات المُتعلقة 

 القومي للبلاد، والبعد عن سوق السرقات الصحفية والانتحال والحفاظ على سرية مصادر معلوماتهم.بالأمن 

 .الهواتف الذكيةو الاتصال عبر الإنترنتمرحلة  -ب

 Artificialأسفر توجه العديـد مـن المؤسسـات الصحفيـة المُعاصرة نحو اسـتخدام تقنيـات الـذكاء الصناعـي   

intelligence  عن تزايد مخاطر انتهاك أمن المعلومات في العمل الصحفي، ومثلت مواقع الصحف والاتصال بالإنترنت

 ترقين،خالرقمية وحساباتها على شبكات التواصل الاجتماعي وغـرف الأخبار المدمجة وصحافة الروبوت أهدافا متكررة للمُ 

 ، ومن ثم، يتحتم عليهما تطوير أدوات اتصال آمنة لهما،وهنا تشترك الصحيفة مع الصحفيين في مسئولية تأمين المعلومات

ن طريق ع سلامة كلمة المرورالتأكد من وكآليات الأمن من خلال الغموض أو التعتيم أو الفرصة، والاهتمام ببرامج التشفير 

ستخدام اجعة سياسة ااختيارها قوية وتغييرها بشكل مُنتظم، وتفعيل جدران الحماية وتجنب الشبكات اللاسلكية العامة ومُر

التطبيقات المُختلفة عند تثبيتها على أجهزتهم قبل إعطائها أذونات الوصول إلى بياناتهم وملفاتهم الخاصة، والانتباه إلى أي 

 تحديثات لاحقة في هذه السياسات.

 وتدقيق الحقائقوالتحقق راجعة مرحلة المُ  -ت

ييرات طفيفة في المُحتوى إلى نشوء التحريفات الكبرى في أدت السرقات الصحفية المُتتالية بما تتضمنه من تغ   

ي؛ خاصة لرقما والتضليل تأثير الخداع تفاقم تقنية التزييف العميق إلىالأخبار الزائفة و ظهورتصريحات الأخبار، كما أدى 



 تتبع مصدر المعلومات، إلا أن منظومة الحلول سابقة الذكر تعتبر مخرجًا مُجديًا في هذه الحالة، مثل  VRو  ARتقنيات 

، وإنشاء أقسام صحفية متخصصة أو قواعد ونماذج التدقيق الآلي، مع تنمية وعي الصحفيين وتدريبهم  blockchainبتقنية 

 على كيفية استخدامهم بصورة علمية مُنضبطة والاستفادة من مزاياهم.

، كما يجب أن تخرج هذه العملية من حالتها وهنا يتحتم على المؤسسات الصحفية إشراك الجماهير في عملية التحقق   

الفردية السائلة إلى تحقيق اتفاق صحفي مهني على مُتطلباتها، وقواعدها ومقاييسها وكيفية إجرائها، خاصة وأن الدراسات 

حتها، صالعلمية المعنية بعملية تدقيق الحقائق قد اتفقت فعليًا على ست خطوات رئيسة، وهم: اختيار المعلومة المشكوك في 

ثم محاولة الوصول إلى مصدرها الأصلي ومحاولة التواصل مع مصدر المعلومة أو التصريح ذاته، ثم إصدار الأحكام 

وأخيرًا نشر النتائج لجماهير المستخدمين مع توضيح منهجية الحكم وأدلته، وأخيرًا على المؤسسات الصحفية العربية 

ا باستمرار لمواكبة التطورات التكنولوجية المُتلاحقة في عملية التزييف الحرص على تطوير أقسامها وقواعدها ومقاييسه

 والتلاعب بالمعلومات.

وهنا ينبغي التأكيد على مُتغيرات الضمير المهني والمسئولية والشفافية من خلال توثيق إجراءات التحقق وإعلام    

الإعلان عن هويتها، كما ينبغي أن يبتعد الصحفي عن القاريء بالأدلة، كإعطاء الروابط وأسماء المصادر، الموافقة على 

تحيزاته المعرفية وأن تبتعد الصحيفة ذاتها عن تحيزاتها السياسية والتحريرية في هذه العملية، وأن تسعى جاهدة لتدريب 

 العاملين بها على الاستفادة من أدوات أمن المعلومات والتدقيق الإخباري.

 لمعلومات.امرحلة تخزين  -ث

يتحتم على الصحفيين استخدام أدوات مُكافحة البرامج الضارة والفيروسات لتأمين وحدات تخزين أجهزتهم، أو  وهنا 

كما أن عليهم الاحتراس ، TrueCrypt وتطبيق  CCleanerتطبيقات سطح المكتب لتشفير القرص الصلب، مثل تطبيق 

، وما ينطويا عليه من تعريض المعلومات Cloud storage الآلية والتخزين السحابي  Back-upعند السماح لعمليات 

لطرف آخر وهو شبكات التخزين، والتأكد أن حماية حساب التخزين السحابي تستخدم نظام المصادقة الثنائية، بحيث لا تكفي 

خول دكلمة المرور للوصول إلى الملفات، بل يلزم إدخال رمز آخر يتم إرساله إلى هاتف صاحب الحساب عند طلب تسجيل ال

 والوصول إلى البيانات.

 حماية الخصوصية المعلوماتية لجماهير الصحف -ج

وأخيرًا .. يجب على كل موقع صحفي تأمين معلومات جماهيره، وتتضمن الخصوصية هنا خصوصية البيانات  

الشخصية والسلوك الشخصي والاتصالات الشخصية، مع ضرورة إنشاء قسم لتلقي الشكاوى بشأن الاعتداء على البيانات 

والحقيقة إن أمر كهذا لا يجب أن يترك في يد الشخصية للجماهير من أجل استخدامها في أغراض الدعاية والإعلان، 

الصحيفة فقط، بل نوصي المشرع المصري أيضًا بإصدار قانون حماية البيانات الشخصية، دون إغفال تحديد المقصود بهذه 

البيانات، فضلًا عن النص صراحة على حقوق، مثل: الحق في الصورة الرقمية والنسيان الرقمي باعتباره من الحقوق 

 مية وثيقة الصلة بشخصية الجماهير.الرق



 
 

 رؤية أكاديمية لتطوير مقررات الأمن الرقمي في كليات الإعلام -2

يتم تدريس المقرر في الدبلومات المهنية المُتخصصة تحت مُسمى "دبلوم الاعلام الرقمى والأمن المعلوماتى"، وفي       

بينما يظل تعرض غالبية طلاب الكلية له جزئيًا من خلال المُقررات  برنامج "الإعلام الرقمي" بكلية الإعلام جامعة القاهرة،

المعنية بدراسة الرأي العام وتكنولوجيا الاتصال وأخلاقيات الإعلام، ونظرا للأهمية المُتصاعدة لهذا التخصص لدى كل 

ية سياسة والعملية السياسمُمارسي الإعلام من خريجي كليات الإعلام المُتخصصة، وتعاظم تأثيراته على كل من صانعي ال

والجماهير بشكل عام، فضلًا عن تهديده لأمن المؤسسات الصحفية، بل وأمن الدول ذاتها في حروب الجيل الخامس، القائمة 

على نشر التضليل والشائعات والأخبار الزائفة، أصبح من الضروري أن يكون تدريس هذا المقرر إجباريًا على طلاب 

 ختلفة.الإعلام بالكليات المُ 

 واستنادا إلى ما سبق بحثه، نقترح أن يكون المقرر على النحو التالي:

 مقرر إجباري للأمن الرقمي والمعلوماتي يتم تدريسه في أقسام الإعلام بالكليات المُختلفة. .0

 مقرر اختياري أكثر تقدمًا في أمن المعلومات فقط، ويتم تدريسه في برامج الإعلام الرقمي المُتخصصة. .3

 أولًا مقرر الأمن الرقمي والمعلوماتي )مقرر إجباري(

يتعلم الطالب في هذا المقرر الدراسي أساسيات الأمن الرقمي في مُختلف الجوانب التقنية والإدارية والمعلوماتية، لتحقيق       

 الأهداف التالية:

 القدرة على فهم التهديدات الأمنية في البيئة الرقمية. .0

 أجهزته وتطبيقاته وشبكاته أثناء العمل وخارجه. الوعي بكيفية تأمين .3

 التدريب على استخدام برمجيات وآليات حماية البيانات كالتشفير العام والهجين. .2

 الإلمام بكيفية إدارة الأمن الرقمي ومُعالجة الثغرات الأمنية. .4

 وذلك عن طريق المُقررات التالية:

 انتهاكه.مقدمة أساسية في الأمن الرقمي وإدارته ومخاطر  -

 أمن المؤسسات الإعلامية. -

 أمن المعلومات. -

 الهندسة الاجتماعية )تقنيات التعدين ومكافحة التضليل والبرمجيات التشعبية الأساسية( -

 برمجيات حماية أمن الأجهزة والتطبيقات)تدريب عملي( -

 برمجيات تأمين نظم المعلومات والتخزين والأمن السحابي. )تدريب عملي(.  -

 داء الإعلامي الرقمي وجرائم الإنترنت والمعلوماتية.تشريعات الأ -

 ثانيا مقرر أمن المعلومات )مقرر اختياري(



يتعلم الطلاب في هذا المقرر الدراسي أساسيات أمن المعلومات في العمل الإعلامي، في كلا الجانبين الاتصالي      

 والمعلوماتي، لتحقيق الأهداف التالية:

 للمعلومات في العمل الصحفي.فهم التهديدات الأمنية  .0

 القدرة على تأمين أنظمة الاتصالات الرقمية بالمؤسسة الصحفية. .3

 التدريب على استخدام برمجيات وآليات حماية البيانات كالتشفير العام والهجين. .2

القدرة على تحديد المزايا التنافسية لآليات حماية المعلومات واختيار أنسبها لإمكاناته  .4

 وظروف عمله.

 لقدرة على تحديد أصول المعلومات وحمايتها.ا .5

 التفكير النقدي في آليات التضليل في البيئة الرقمية. .5

 وذلك عن طريق المقررات التالية:

 الأمن الرقمي لغرف الأخبار: سلامة البيانات وحماية المصادر الصحفية. -

 أمن الصحافة الاستقصائية وصحافة البيانات. -

 الرقمية: الشائعات والأخبار الزائفة وتضخيم الشعبية.آليات الدعاية والتضليل  -

 آليات مكافحة التضليل: تدقيق الحقائق والوعي بالمُغالطات المنطقية والألعاب الإخبارية. -

 برمجيات التزييف الآلي للوثائق والصور والفيديوهات )تدريب عملي(. -

 ر الرقمية )تدريب عملي(.برمجيات تأمين المعلومات في العمل الصحفي سواء الرقمية أو غي -

 تشريعات وقوانين أمن المعلومات: حماية المعلومات ومصادرها والخصوصية والملكية الفكرية. -

 طرق تدريس المقررين موضع الاقتراح:

 التحليل النقدي لنماذج من الأخبار الزائفة والشائعات .3 المحاضرات .0

 المعلومات المُضللة وحججها ومُغالطاتهاتمثيل الأدوار للكشف عن كيفية انتشار  .4 المناقشات .2

 تكليفات عن أنماط التضليل والتلاعب بالمعلومات  .5 التعلم الذاتي. .5



 
 

 مراجع الدراسة

 بحوث ودراسات عربية منشورة

( الإعلام الرقمي والجدل ما بين الأمن وحرية التعبير: التحديات والفرص مارس35-32، 3102إبراهيم، لطيفة ) -

جامعة عين شمس كلية الآداب،  المؤتمر الدولي السنوي لكلية الآداب: القوى الناعمة وصناعة المستقبل،المتاحة، 

 245-205ص: 

لمجلة ا( دور حرب المعلومات في التأثير على التغطية الصحفية في حرب الخليج الثالثة، 3102أبوالليل، شيماء ) -

 422-442بر، ص: ، أكتو4، العدد 3105المجلد  العلمية لبحوث الصحافة،

( محددات المسئولية الجنائية لجرائم الاختراق والاعتراض والانتحال وآليات الضبط 3130) الأزرق، نرمين -

 2، العدد 55جامعة الأزهر، المجلد  مجلة البحوث الإعلامية،والردع في التشريعات العربية في العصر الرقمي، 

 0121-0140، ص: 55الرقم المسلسل للعدد  -

( اتجاهات النخبة نحو توظيف الإعلام الأمني لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مكافحة 3130)مجدي ر، الداغ -

المجلة العربية لبحوث الإعلام الجرائم الإلكترونية وانعكاساته على دعم وتعزيز الأمن السيبراني في مصر، 

 .001-4، ص: 22، العدد 3130لمجلد  والاتصال،

علام الجديد على اتجاهات الجمهور نحو الوعي بخطورة الشائعات وانعكاساتها تأثيرات الإ( 3102)مجدي الداغر،  -

المؤتمر الإعلامي الدولي: الإعلام بين خطاب على الأزمات الاقتصادية في مصر أثناء ثورة يناير: دراسة ميدانية، 

 .535- 522جامعة الزرقاء، كلية الصحافة والإعلام، ص:الكراهية والأمن الفكري، 

مي منصات التواصل الاجتماعي للمعلومات دمارس( تعرض مستخ 35-34، 3130السمري، هبة الله ويحي، آية ) -

بحث مقدم إلى مؤتمر الإعلام الرقمي المضللة حول الفيروس التاجي كورونا في ظل أزمة وباء المعلومات، 

 القاهرة، تحت الطبع. كلية الاعلام، جامعة والإعلام التقليدي: مسارات للتكامل والمنافسة،

المجلة العربية موقع فيسبوك نموذجا،  -( أمن المعلومات عبر شبكات التواصل الاجتماعي3131العابد، سكينة ) -

 .302-310أكتوبر، ص:-المجلد الأول، العددالأولللمعلوماتية وأمن المعلومات، 

م لإخبارية وعلاقتها بمستوى فاعلية تعامله( تعرض النخبة المصرية للبوابات الالکترونية ا3102)إسراء الغزالي،  -

 .24-01، ص: 01، العدد 01المجلد  مجلة البحوث والدراسات الإعلامية،مع الأخبار الزائفة، 

جلة م( الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على الأمن الفکري لدى الشباب، 3130)شادية القناوي،  -

 .0223-0242، ص: 4، العدد 52، المجلد جامعة الأزهر البحوث الإعلامية،

( العوامل المؤثرة على صنع القرار الإعلامى المتعلق بالأخبار الزائفة دراسة على القائم 3102) بخيت، مها -

 .010-01، ص: 2، العدد 2المجلد  مجلة البحوث والدراسات الإعلامية، بالاتصال،

التوجهات والمقاربات النظرية والمنهجية في بحوث تأثيرات الشائعات في وسائل الإعلام  (3130) حسام، نسرين -

جامعة  ،مجلة البحوث الإعلاميةدراسة تحليلية نقدية من المستوى الثاني،  -التقليدية والجديدة على الأمن القومي

 .0545-0522، ص:4، العدد 52الأزهر، مجلد 

لخطاب الحجاجي لتعليقات القراء في صفحات مواقع الصحف الإلكترونية استراتيجيات ا (3102)إيمان حسني،  -

 ،المجلة المصرية لبحوث الرأي العامالمصرية على شبكة الفيسبوك: حادث تفجير الكنيسة البطرسية أنموذجًا، 

 454-222، ص: 3102سبتمبر  –، يوليو 2، العدد 05المجلد 



. ما بين خصائص الممارسة المهنية واستراتيجيات الحقيقي.ير ( الخطاب الخبري السياسي غ3102)إيمان حسني،  -

يونيو  –، إبريل30، جامعة الأهرام الكندية، العدد المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصالالسخرية النقدية، 

 22 -4، ص: 3102

حف ة لأسماء الص( آليات التضليـل الإعلامي في الخطاب الخبري للصفحات الزائفة المنتحلأ3102حسني، إيمان) -

صرية لبحوث المجلة المالمصرية على شبكة الفيسبوك: دراسة حالة على صفحتي اليوم السابع والبوابة الزائفتين، 

 51-0مارس، ص:  -، يناير0، العدد 02المجلد  الرأي العام،

لبنية اتيجية واستر( خطابات الكراهية الدينية الزائفة على شبكة الفيسبوك: دراسة في الإب3102حسني، إيمان) -

 .330-025، ص: 3131سبتمبر  -، يوليو21، العدد المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصالالإقناعية، 

المؤتمر العلمي السادس إبريل(، الشائعات كأحد وسائل الجيل الرابع في الحروب،  32-33، 3102)أمنة حسين،  -

 .41-0، جامعة طنطا، ص: كلية الحقوق ،32-33"القانون والشائعات" في الفترة من 

( تعرض الشباب للشائعات حول فيروس کورونا في مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته 3130جلال، سمر ) -

، 3130، إبريل 4، العدد 52جامعة الأزهر، المجلد  مجلة البحوث الإعلامية،دراسة ميدانية،  -بمستوى القلق لديهم

 0231-0225الصفحة 

ت الجمهور المصري في التحقق من الأخبار الزائفة وعلاقته بأنماطهم التفاعليـة بمواقـع آليا (3130جمال، أحمد ) -

 0155-0112، ص:3، العدد 52التواصـل الاجتماعـي، مجلة البحوث الإعلامية، جامعة الأزهر لمجلد 

( إشکاليات التنظيم القانوني للمسئولية الجنائية عن النشر الإلکتروني في مصر، 3102ربيع، حسين وأمين، جمال ) -

 052-002، ص: 4، العدد02کلية الإعلام، جامعة القاهرة، المجلد  المجلة المصرية لبحوث الرأي العام،

ية تنظم استخدام الصحفيين المصريين ( تصوّر مقترح لمدونة سلوك أخلاقيوليو 03-00، 3130)حسين ربيع،  -

بحث مقدم إلى مؤتمر الإعلام الرقمي لمواقع التواصل الاجتماعي في ضوء تجارب المؤسسات الإعلامية الدولية، 

 كلية الإعلام جامعة القاهرة، تحت الطبع. والإعلام التقليدي،

( دور شبکات التواصل الاجتماعي في کشف الشائعات )الفيسبوک نموذجًا( تصميم نموذج 3130)نهى سامي،  -

، 52جامعة الأزهر، مجلد  مجلة البحوث الإعلامية،التحکم الأمثل للحد من انتشار الشائعات بشبکات التواصل، 

 .224-242، ص:3العدد 

المجلة العربية المواطن عبر الإعلام الرقمي،  (المسئولية الاجتماعية والأخلاقية لصحافة3102صبيح، يسرا) -

 .42-224، ص 35العدد لبحوث الإعلام والاتصال، 

خلاقيات النشر فى الصحافة الرقمية المصرية والتحديات التي تواجهها: دراسة تطبيقية، أ(، 3131)ليديا صفوت،  -

 .022-042، ص: 32العدد  المجلة العربية لبحوث الاعلام والاتصال،

( إدراك مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لأهمية الأمن السيبراني ودوره في الأمن 3130آية)طارق،  -

 كلية الإعلام جامعة القاهرة. ورقة بحثية مقدمة إلى مؤتمر الإعلام الرقمي والإعلام التقليدي، المعلوماتي،

في ضوء الاتجاهات البحثية  الأمن الفکري أثناء الأزمات على( نشر الشائعات وتأثيرها 3130)رشا عادل،  -

 0123-0100، ص:2، العدد52جامعة الأزهر، مج مجلة البحوث الإعلامية،الحديثة: رؤية علمية واستشرافية، 

(  دور أجهزة الدفاع الوطني في تحقيق الأمن المعلوماتي في ظل تنامني الإجرام 3131)عائشة عبد الحميد،  -

 .325-302أكتوبر، ص:-المجلد الأول، العددالأول وأمن المعلومات،المجلة العربية للمعلوماتية السيبراني، 

المجلة الدولية للذكاء ( الإطــار القانوني والتشريعي للرقمنـة والذکـاء الإصطناعي، 3130)عائشة  عبد الحميد، -

 25-02، الصفحة والربيع، الشتاء 0، العدد 0، لمجلد الاصطناعي في التعليم والتدريب



 
 

إستراتيجيات المؤسسات الصحفية المصرية في توظيف منصاتها الرقمية على مواقع  (3130)فيروز عبد الحميد،  -

جامعة الأزهر، مجلد  مجلة البحوث الإعلامية، التواصل الاجتماعي في مواجهة منصات التنظيمات الإرهابية،

 .0241-0212، ص:4، العدد 52

ئعات على مواقع التواصل الاجتماعي کما تراها النخبة ( أساليب مواجهة الشا3102)وآخرون عبدالحميد، محمد  -

، 3ج -50، 50، جامعة الأزهر، المجلد مجلة البحوث الإعلاميةوالسعودية،  -الإعلامية الأکاديمية: المصرية

 212-222الصفحة 

زائفة ال( دور المبادرات الرقميـة المتخصصـة في تنقيـة المحتـوى الصحفـي من الأخبار 3130)مصطفى عبدالحي،  -

جامعة الأزهر، العدد  مجلة البحوث الإعلامية، ن،يمـن وجهـة نظـر الصحفيـ عبر منصات التواصل الاجتماعي

 .203-252:صالثاني، ، الجزء 52

( استراتيجيات مواجهة الأخبار الزائفة بالمواقع الإلكترونية في ضوء بعض العوامل 3102عبد الرحيم، أسامة ) -

، عدد خاص لأعمال المؤيتمر العلمي الخامس والعشرون المجلة المصرية لبحوث الإعلامالشخصية للصحفيين، 

 .0120-212، ص: 3102مايو 

مجلة الدراسات  ( الجرائم المعلوماتية الواقعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي،3102أحمد حسن ) عبد العليم، -

 032-012أکتوبر، ص:  -، تشرين الأول5لعدد المرکز الديمقراطي العربي، برلين، االإفريقية وحوض النيل، 

( فاعلية برنامج تدريبى مقترح لتنمية الوعي بالأخبار الزائفة فى مواقع التواصل 3102عبد الغني، محمد ) -

، 01، العدد 01، المجلد مجلة البحوث والدراسات الإعلاميةالاجتماعي وآليات مواجهتها: دراسة شبه تجريبية، 

 .001-01، ص: 3102ديسمبر 

(، توظيف مواقع التواصل الاجتماعي في التحقق من الأخبار الزائفة: موقع فيس بوک 3131)مي عبدالغني،  -

 .44-01، ص: 03، العدد 03المجلد  مجلة البحوث والدراسات الإعلامية،نموذجا ... دراسة تحليلة مقارنة، 

المهنية بوسائل الإعلام الإقليمية واتجاهات  ( توظيف التكنولوجيا الرقمية في الممارسة3130عبد المقصود، نها ) -

 .0224-0222 جامعة الأزهر، ص: مجلة البحوث الإعلامية،القائم بالاتصال نحوها: دراسة ميداينية، 

( دور صفحات مقاومة الشائعات على مواقع التواصل الاجتماعي في تصحيح الشائعات 3131عبد الوهاب، راللا ) -

المجلة العربية ي ضوء مفهوم )حروب الجيل الخامس(.. دراسة تحليلية وميدانية، المنشورة لدى الرأي العام ف

 .442-225، ص: 20، العدد 3131المجلد لبحوث الإعلام والاتصال، 

إبريل(، دور التشريعات الوطنية والدولية في الحد من  32-33، 31023102عبد خلف، كامل وخلف، فواز) -

 02-0كلية الحقوق، جامعة طنطا، ص: ، ""القانون والشائعاتالمؤتمر العلمي السادس الشائعات، 

( اتجاه دارسي الاعلام في صعيد مصر نحو استخدام تقنيات الذكاء االصطناعي بالعمل 3130)آلاء عزمي،  -

 .3322-3022، ص: 4، العدد 52مجلد ، جامعة الأزهر ،مجلة البحوث الإعلامية الإعلامي،

لاجتماعية للصحافة المصرية نحو قضية الإرهاب الإلکتروني ودور الحکومة ( المسئولية ا3130)مهيرة عماد،  -

 0241-0222، ص:4، العدد52جامعة الأزهر، مج مجلة البحوث الإعلامية،دراسة تطبيقية،  -في التصدي لها 

 هات( الأخبار الزائفة على مواقع التواصل الاجتماعى حول المؤسسات الأمنية وعلاقتها باتجا3102)منى عيد،  -
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"
الاتجاھات الحدیثة في بحوث ودراسات التسویق الإلكتروني" 

"Recent Trends in E. Marketing Research  and Studies" 

 د. رشا عبد الرحمن حجازي إبراهيم

 استاذ مساعد العلاقات العامة والإعلان

أكاديمية الشروق -المعهد الدولي العالي للإعلام   



مقدمة: 

الذي يشهده عصرنا الحالي من نواحٍ متعددة، ومن أهم أوجه لم يشهد عصرٌ من العصور السابقة التقدم التكنولوجي 

هذا التقدم الثورة الهائلة التي حدثت من خلال ظهور تقنية الإنترنت في مجال التسويق، والتي أصبحت محور الاهتمام من 

ت البيع والشراء ام عملياقبل المؤسسات المتمثلة في الموردين والزبائن المتمثلين في المشترين، وذلك للاستفاده منها في إتم

 في ضوء الأطر والمعايير المنظمة لها.

وعمل التسويق الإلكتروني علي توسيع نطاق السوق من خلال النفاذ إلي الأسواق العالمية، وخلق أسواق جديدة 

الخدمات السلع وكان من المتعذر إيجادها في ظل التجارة التقليدية؛ لأن ممارسة التسويق عبر الإنترنت تجعل المنتجات من 

متاحة لأكبر عدد من المستهلكين، وهذا أتاح الفرصة للمنظمات الصغيرة والمتوسطة الحضور في الأسواق المحلية والدولية، 

 الأمر الذي يمنح المستهلك الفرصة للاختيار بين المنتجات، وقد ساهم في تطوير وسائل الاتصال بين المنظمة وجمهورها.

البريد  –محركات البحث  -المحتوى–ير في أدوات ووسائل التسويق الالكتروني )مواقع الويب ولقد ساعد التنوع الكب

على تقديم نظرة ثاقبة حول هوية  المراجعات( –الموثرون  -مواقع  التواصل الاجتماعي –الهواتف الذكية  –الإعلانات  -الإلكتروني

تقديم تحليلات تنبؤية لهم، كذلك معرفة نقطة البيع الفريدة للمنتج،  العملاء وأنماط سلوكهم  وأفضل الطريق للتواصل معهم، وحتى

ولماذا ومتى يبحث الأشخاص عن منتج أو خدمة من أجل استهداف أفضل، وليس هذا فحسب، ولكن أيضًا سمح للمستخدمين بتحميل 

ع أمام وا مشاركين نشطين، وهذا وضومشاركة المحتوى، وليس مجرد استهلاكه ، فلم يعد المستخدمون مستخدمين سلبيين، بل أصبح

 المنظات تحديات لابتكار طرق جديدة للحفاظ علي عملائهم.

ولقد دفع التوسع الكبير في استخدام التسويق الشركات للتسويق الإلكتروني إلي اهتمام الكثبر من الباحثين بدراسة 

اختلاف مستوياتها وجوانبها، وهو ما يحاول هذا هذا الواقع الجديد لرصد طبيعة الاستخدامات ومجالاتها وتأثيرتها على 

العرض التحليلي رصده من خلال تحليل نتائج عينة من الدراسات والبحوث العربية والأجنبية التي تطرقت إلى استخدام 

.3130- 3105التسويق الإلكتروني من خلال أدواته المختلفة في الفترة من 

 المشكلة البحثية:

أصبح استخدام التسويق الإلكتروني بمختلف أنواعه ذا أهمية كبيرة في العديد من المجالات، وتتعدد الدراسات 

والبحوث الإعلامية التى تناولت أشكال وأدوات وأساليب التسويق الإلكتروني وفقًا للتطورات التكنولوجية الحديثة وتباينت 

 . نتائج وواقع هذه البحوث والدراسات فيما بينها

نرى أن المشكلة البحثية تتمثل في رصد وتحليل الاتجاهات البحثية الحديثة في التسويق الإلكتروني والتى من خلالها يمكن 

طرح رؤية نقدية حول بحوث ودراسات التسويق الإلكتروني. 

 أهداف الدراسة:

التسويق الإلكتروني:تتمثل أهداف العرض التحليلي النقدي للاتجاهات الحديثة في بحوث ودراسات 

  في أدبيات البحوث العربية  3130حتى  3105رصد الدراسات التي تناولت التسويق الإلكتروني خلال الفترة من

 والأجنبية.

 .رصد وتحليل أهم الموضوعات والقضايا البحثية التي تناولت الدراسات عينة التحليل

  الدراسات إضافة إلى أهم النتائج التي توصلت لها.التعرف على التصميمات المنهجية والأطر النظرية لتلك

 .مقارنة التراث العلمي في المدارس البحثية الأوربية والعربية، والأمريكية والآسيوية والأفريقية

 نوع الدراسة ومنهجها:

ينتمي العرض التحليلي الحالي إلى الدراسات الوصفية التحليلة، ويعتمد على منهج التحليل من المستوى الثاني 

Secondary analysis  ويقوم على إعادة استخدام البيانات الناتجة من بحوث العلوم الإجتماعية، ويقدم التحليل مصدرًا



 
 

 مات يمكن الاستفادة منها في معالجة مشكلات بحثية مهمة.مهمًا للبيانات التطبيقية كما يوفر للباحثين معلو

 أداة جمع البيانات:

اعتمدت الباحثة في جمع بيانات هذه الدراسة على التحليل الكمي والكيفي للدراسات العلمية التى تنتمي لمجال 

د وتوصيف وتحليل ، ويسمح هذا الإطار برص3130وحتى عام  3105التسويق الإلكتروني في الإطار الزمني من عام 

 الاتجاهات البحثية المختلفة والتطور الذي يحدث في أفكار ورؤى الباحثين في ذلك المجال.

 مجتمع وعينة الدراسة:

يتحدد إطار المجتمع في البحوث والدراسات ورسائل الدكتوراه المنشورة في المجلات العلمية العربية والأجنبية، 

 ني، وتم اختيار العينة البحثية للدراسة وفق معيارين هما:التسويق الإلكترو المنشورة في مجال

معيار موضوع البحث: تم اختيار بحوث عينة الدراسة بحيث تنتمي بشكل أكبر ما يكون ذو صلة بموضوع الدراسة  الأول:

 الحالية )الاتجاهات البحثية الحديثة في بحوث ودراسات التسويق الإلكتروني(.

لعينة في إطار زمني يمثل الفترة الأخيرة من القرن الحالي، حتى تمثل الاتجاهات الحديثة قدر تم اختيار بحوث ا الثاني:

الإمكان في مجال التسويق الإلكتروني، فتتوفر بها الحداثة ، وتم جمع البحوث والدراسات التى أتيحت للباحثة خلال الفترة 

 .3130حتى  3105من 

 التسويق الالكتروني: أولاً: المؤشرات الكمية للدراسة في مجال

 نوع الدراسات من حيث لغة النشر:  -1

( دراسة باللغة الإنجليزية، أي أن اللغة الإنجليزية هي الأكثر 55( دراسة باللغة العربية، و)35توصلت الباحثة إلى )

( في مقابل %52.0استخدامًا كلغة نشر للدراسات في مجال التسويق الإلكتروني، حيث بلغت نسبة النشر باللغة الإنجليزية )

 ربية. ( للدراسات المنشورة باللغة الع21.2%)

 أنواع الدراسات من حيث وعاء النشر: -2

 ( وعاء النشر1جدول رقم )

 % ك وعاء النشر

 22.2 25 مجلات علمية 

 3.5 3 مؤتمرات 

 2.2 2 رسائل دكتوراه 

 011 20 المجموع

سبتها نيتضح من الجدول السابق ارتفاع عدد كبير للدراسات المنشورة في مجلات ودوريات علمية محكمة، حيث بلغت 

( من إجمالي الدراسات التي رصدتها الباحثة في التسويق الإلكتروني عبر سنوات الدراسة، تليها رسائل الدكتوراه بنسبة 22.2%)

 %3.5، ليأتي في المرتبة الأخيرة المؤتمرات بنسبة بلغت %2.2بلغت 

 م: 2121م حتي 2116تطور الدراسات عبر سنوات التحليل من  -3

  



 

 التطور الزمني للدراسات( 1شكل رقم )

يتضح من الرسم البياني السابق والذي يظهر توزيع الدراسات زمنيًا تباين كثافة الدراسات عبر سنوات الدراسة، 

( دراسات لتصل نسبة الدراسات 2، بلغ )3102أعقبها ارتفاع عام  %9.9( دراسات بنسبة بلغت 8) 3105حيث شهد عام 

، ثم تشهد ارتفاعًا مرة %2.4( دراسات بنسبة  بلغت 5، وبلغت عدد الدراسات )3102 ، لتشهد انخفاضًا عام%00.0إلى 

، 3131عام  %33.3دراسة بواقع  02، لتستمر في الارتفاع وتصل إلى %05لتصل نسبة الدراسات إلى   3102أخرى عام 

تيجة تزايد الاهتمام بدراسات ، وتعكس هذه الن%22.2بنسبة بلغت 3130( دراسة عام 32ولتستمر في الزيادة لتصل إلى )

 التسويق الإلكتروني، ولعل ما شهده العالم من تفشي لظاهرة كورونا أدى إلى زيادة الاهتمام بدراسات التسويق الإلكتروني.

 نوع الدراسة من حيث بيئة إجرائها:  -4

 ( توزيع الدراسات وفقا لبيئة إجرائها2جدول رقم )

 % ك المدرسة

 21.2 35 العربية

 32.5 02 الأمريكية

 31.2 02 الأوربية

 33.3 02 الآسيوية 

 3.5 3 الإفريقية

 011 20 المجموع

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

 ( دراسة.20م )3130م حتى 3105بلغت عدد الدراسات التي تناولت التسويق الإلكتروني خلال الفترة من  -

تليها الدراسات  %21.2ارتفعت دراسات التسويق الإلكتروني في الدراسات العربية في المرتبة الأولى بنسبة بلغت  -

، %31.2، ثم تلتها المدرسة الأوربية بنسبة بلغت%33.3، ثم المدرسة الآسيوية بنسبة بلغت %32.5الأمريكية بنسبة بلغت 

 .   %3.5نسبة بلغت لتأتي في المرتبة الأخيرة المدرسة الإفريقية ب

 المحاور البحثية التي سيتضمنها العرض التحليلي: -5

 ( عدد الدراسات في الاتجاهات البحثية للتسويق الإلكتروني3جدول رقم )

 % ك الاتجاه البحثي المحور

  2 00.0 (Contentالاتجاهات البحثية في التسويق بالمحتوى ) الأول

  04 02.3 (Social Mediaعبر مواقع التواصل الاجتماعي ) الاتجاهات البحثية في التسويق الثاني

  2 2.2 (SEM) (SEOالاتجاهات البحثية في التسويق عبر تهيئة المواقع لمحركات البحث ) الثالث

9.9% 11.1%
7.4%

16%
22.2%

33.3%

0.%

20.%

40.%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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  2 00.0 (E-mailالاتجاهات البحثية في التسويق عبر البريد الإلكتروني )  الرابع

  2 2.2 (Webعبر الموقع الإلكتروني )الاتجاهات البحثية في التسويق  الخامس

  2 2.2 (Mobile Appالاتجاهات البحثية في التسويق عبر تطبيقات الهواتف الذكية ) السادس

  2 2.2 (Adsالاتجاهات البحثية في التسويق عبر الإعلانات ) السابع

  2 00.0 (Influencersتناولت الاتجاهات البحثية في التسويق بالمؤثرين ) الثامن

  2 2.2 (Reviewsالاتجاهات البحثية في التسويق عبر المراجعات ) التاسع
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( social mediaتحتل الدراسات التي تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي )

من إجمالي الدراسات، ولعل هذا يعود إلى   %02.3المرتبة الأولى في دراسات التسويق الإلكتروني حيث بلغت نسبتها 

تعاظم دورها في الآونة الأخيرة والتزايد المستمر في أعداد مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي وتعد أدواتها 

(Facebook-  Instagram - Twitter- Linkedin- Youtube تلاها في المرتبة الثانية كل من البريد الإلكتروني ،)

(E-mailوبالم )( حتوىcontent( والتسويق بالمؤثرين ،)influencer بنسبة بلغت )حيث لديهم أسلوب مشوق   %00.0

ومؤثر بالآخرين قادر على تحسين الوعي بالعلامة التجارية وتوسيع نطاق وصولها من خلال نقل رسالتها إلى الفئة المستهدفة 

(، والتسويق عبر محركات Mobile Appيقات الهواتف الذكية )من الناس، ثم  تلتها الاتجاهات البحثية في التسويق عبر تطب

( Reviews( التسويق عبر المراجعات )Adsوالتسويق عبر الإعلانات ) -(Webالتسويق عبر الموقع الإلكتروني ) -البحث

 . %2.2بنسبة بلغت 

 ثانيًا: العرض التحليلي لدراسات وبحوث الاتجاهات الحديثة في التسويق الإلكتروني:

 (: Contentالمحور الأول: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق بالمحتوى )

دراسات أجنبية(، ويمكن عرضها  2 –دراسات )دراستان عربيتان 9رصدت الباحثة من خلال مسح التراث العلمي 

 على النحو التالي:

 (Contentبالمحتوى ) ( عرض دراسات التسويق 4جدول رقم ) 

 الهدف من الدراسة البلد الدراسةمؤلف 
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

Plessis. C.du., 
2017 

جنوب 
 أفريقيا

كيف تستخدم العلامات التجارية 
مجتمعات الوسائط الاجتماعية للتواصل 

 مع الجمهور المستهدف

 -دراسة استكشافية 
 تحليل المضمون

علامات  50
 التجارية

 لا يوجد

Gumns, N 2017 
الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

قياس تاثير تسويق المحتوى على سلوك 

 المستهلك تجاه العلامة التجارية

تحليل  –المسح 

 المضمون

علامة  22

 تجارية
 لا توجد

Wan. F. , Ren. 
F., 2017 

 الصين

قياس تأثير المحتوى التسويقى على 

مواقع التواصل الاجتماعي على 
 المنتجاتمبيعات 

 لا توجد منتجًا 535 شبه التجربيبي

لطفي ،هويدا محمد 
 3102وآخرون: 

 السعودية

بهدف التعرف على دور المحتوى 

التسويقى الإلكتروني في نشر الوعى 
الاستهلاكى لدى الشباب السعودي عبر 

 وزارة التجارة والاستثمار

 مفردة 311 استبيان -مسح
نظرية 

الاستخدامات 
 والاشباعات

 لا يوجد مفردة 223 استبيان -مسحالتعرف على طبيعة العلاقة بين محتوى  مصرعبد الكريم ،أحمد 



 الهدف من الدراسة البلد الدراسةمؤلف 
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

الإعلان الإلكتروني للفنادق المصرية  3131

كأدة تسويق فعالة واتجاه العملاء نحو 
 العلامة التجارية لها

Gupta, A., 

Nimkar N 2020 
 الهند

تحديد نوع المحتوى الذى يريده 
على الإنترنت وكيفية تأثر المستهلكون 

وتفاعل العملاء ببعض تقنيات تسويق 
 المحتوى

استبيان  -وصفي

 الكتروني
 لا يوجد مفردة 011

Haselhoff.V., 

Koob.C., 2021 

الولايات 

المتحدة 
 الأمريكية

تقديم رؤى حول عوامل نجاح أنشطة 

 تسويق المحتوى

المنهج المختلط 

 ناستبيا -المقابلات 

 355-خبير 05

 جهة تسويق

نموذج خاص 
بمتغيرات 

 الدراسة
 

Ai-Zhong He, 

Yi Cai, Ling 
Cai and Yu 
Zhang 2021 

 الصين

تصورات المستهلكين عن شخصية 

العلامة التجارية، سلوكيات المستهلكين 
تجاهه وتسويق محتوى الوسائط 

 الاجتماعية المملوك للعلامة التجارية

مقابلات  -تجريبية
 استبيان -متعمقة 

 01-مفردة 252

للمقابلات 
 المتعمقة

 

نموذج 
 مفاهيمي

Koob. C., 2021 
ألمانيا 

وسويسرا 
 والنمسا.

تحديد الميزات التى تحدد فاعلية تسويق 
 المحتوى من منظور إدراكي

 مفردة 351 استبيان -وصفي

نموذج 

محددات فعالية 
تسويق 

 المحتوى

بالمحتوى مقابل وفرة الدراسات الأجنبية التي تناولت موضوعات ندرة الدراسات العربية التي تناولت التسويق 

 .التسويق بالمحتوى

انطلقت الدراسات العربية التي أجريت في التسويق بالمحتوى والتعرف على طبيعة العلاقة بين محتوى الإعلان 

وعى التسويقى الإلكتروني في نشر الالإلكتروني كأدة تسويق فعالة واتجاه العملاء نحو العلامة التجارية لها ودور المحتوى 

( ، في حين ركزت الدراسات الأجنبية على 3131( و)عبد الكريم ،أحمد 3102الاستهلاكى )لطفي ،هويدا محمد وآخرون

الميزات التى تحدد فاعلية التسويق بالمحتوى وتأثيره على اتجاهات الجمهور نحو العلامة التجارية ونوع المحتوى الذى 

 ( (Gumns, N .,2017تصورات المستهلكين عن شخصية العلامة التجارية، سلوكيات المستهلكين تجاهه  لكيريده المسته

  ( Koob. C., 2021) (Ai-Zhong He, Yi Cai, Ling Cai and Yu Zhang 2021) 

 

 أما الأطر النظرية المستخدمة فأغلب الدراسات الأجنبية لم تنطلق من أطر نظرية: 

 Plessis. C.du., 2017)،) Wan. F. , Ren. F.,2017)) ( Gumns, N .,2017) 

(، بينما انطلقت دراسة Haselhoff.V., Koob.C., 2021بينما انطلقت دراسة من نماذج تم إعدادها بواسطة الباحث )  

(Koob. C., 2021)  ج ج بين النظريات التقليدية والنماذمن نموذج محددات فعالية تسويق المحتوى، كما لجأت بعض الدراسات للدم

 (.3102كنظرية الاستخدامات والإشباعات )لطفي ،هويدا وآخرون

وفيما يتعلق بالأطر المنهجية فشهدت تنوعًا ملحوظًا، حيث اعتمدت على الطرق الكمية والكيفية، إذ تم الاعتماد على المسح 

-Aiواستعانت دراسة ) ( على المنهج شبه التجريبي،(Wan. F. , Ren. F., 2017بشقيه الميداني والتحليلي، بينما اعتمدت دراسة 

Zhong He, Yi Cai, Ling Cai and Yu Zhang ,2021) ،وفيما يتعلق بأدوات جمع البيانات، تنوعت بين  بالمنهج التجريبي

 الاستبيان الورقي والإلكتروني واستمارة تحليل المضمون الكمي ودليل تحليل المضمون.

على أن لصناعة المحتوى التسويقى أثر  Wan. F. , Ren. F., 2017) (Gumns, N ,2017)راسات كل من )اتفقت د



 
 

إيجابى كبير على مبيعات المنتجات، كما يعد المحتوى التسويقي عبر وسائل الإعلام الاجتماعي أكثر فاعلية في تنشيط مبيعات المنتجات 

( هذه النتيجة، وأضافت أن المحتوى 3102 ,دت دراسة )لطفي ،هويدا محمد وآخرونأكثر من المحتويات الإقناعية والترويجية، وأك

التسويقى المرتبط بنشر الوعي الاستهلاكي ساهم في زيادة الوعي لدى المبحوثين وساعد على زيادة الوعي بالخدمات المقدمة ونشر 

تسويق المحتوى بانتظام واستخدام البيانات التي تم  أن قياس أداء (KoobID. C., 2021الثقافة الاستهلاكية، كما أكدت دراسة )

 الحصول عليها كدليل لتحسين عروض المحتوى يؤثر بشكل إيجابي على فعالية تسويق المحتوى.

 (:Social Mediaالمحور الثاني: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي )

دراسة أجنبية(، ويمكن عرضها  03 –دراسة عربية  3دراسة )  04ح التراث العلمي رصدت الباحثة من خلال مس

 على النحو التالي:

 (Social Media( عرض دراسات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ) 5جدول رقم ) 

 الهدف من الدراسة البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

Chang .S., Ernest, 
Liu. A., Yenching 
& Shen. W..Cheng 

2016 

 الصين
 Facebookالمقارنة بين 

لفهم العوامل المؤثرة  LinkedInو

 بشكل أفضل في ثقة المستخدمين

 مفردة 212 الاستبيان-تجريبي 
نموذج البحث 

 المكرر

Colliande. J., 

Marder. B . 2017, 
 المملكة المتحدة

تأثيرات شركة تنشر البحث في 
صورًا لمنتجاتها باستخدام إما 

جماليات اللقطةأو جماليات 
الاستوديو على نية الشراء على 

 الفيسبوك

 مفردة  23 دراسة تجريبية
نموذج الأثر 

 الجمالي للصور

Laestadiusa. L., 
Megan ,et al 2019 

الولايات 
 المتحدة

تسويق الوسائل الإلكترونية على 

الاجتماعي المرئية منصة التواصل 
Instagram 

تحليل  –وصفي 
 مضمون

 لا يوجد مشاركة 0111

Saijun .Xu., et al, 
2019 

 الصين

استخدام الفيديو القصير كأداة 

للشركات والأعمال بالتركيز على 
الاسم الصيني  -  Douyinتطبيق 

 لتطبيق تيك توك

تحليل –دراسة حالة 
 المضمون

 شركات 4

نموذج ردود الفعل 

وجبل -الديناميكية
الجليد واقتصاد 

 المجتمع

Molina ,A. et al. 
2020 

 انجلترا وأسبانيا

تحلل الفاعلية التسويقية لوسائل 
التواصل الاجتماعي )الفيس بوك( 
لمنظمات إدارة الوجهات السياحية 

 (DMOsبالتطبيق )

تحليل  -مسح 
 محتوى

منشورًا  2212
على 

Facebook 

نموذج خاص 
 بالدراسة

Yang .K., Kim 
.H.,& Tanof .L. 

2020 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

معرفة أسباب تقييم المستهلكين 
للمنشورات عبر انستجرام وتأثيرها 

 على المتلقي

 مفردة 351 الاستبيان -وصفي 

نظريتي نظرية 
استخدام التلميح 

(CUT والثقة في )
 الإنترنت

Carril .S.,Lopez, 

Anagnostopoulos. 
C .,& Parganas. P ., 

2020 

 أسبانيا

تحديد الميزات والوظائف الرئيسية 
من منظور تسويق  LinkedInلـ 

إدارة الرياضة ومشاركة 
الإرشادات لاحتضانها وإدخالها 

بشكل فعال في دورات إدارة 
 الرياضة

 مفردة 302 الاستبيان -وصفي 
تصميم نموذج 
 حاص بالدراسة

الحديثي ،زياد بن محمد 
 3131بن صالح 

المملكة العربية 
 السعودية

معرفـة أنـماط اسـتخدام اليوتيـوب 

في المملكة العربيــة الســعودية، 
وأثــر أنــواع الإعلانات المقدمــة 
علــى هــذه المنصــة علــى أنمـاط 

استبيان  -وصفية 
 إلكتروني

 مفردة 211

نموذج احتمالية 

 Model التفصيل
Likelihood 
Elaboration 



 الهدف من الدراسة البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

 الاسـتخدام

عبد الحميد ،هدى صلاح 
3130 

 مصر

التعرف على العوامل المؤثرة على 

ولاء المستهلك للعلامات التجارية 
عبر صفحاتها الرسمية على 

 الفيسبوك

 –المنهج الوصفي 

 –دراسة الحالة 
 –استمارة استبيان 
 -تحليل مضمون 

 مقابلات متعمقة

 524تحليل 
 411 –منشور 

 مفردة

نموذج خاص 
 بالدراسة

Chen.H., Dalong 
.M.,& Wang .R., 

2021 

 الصين

استكشاف تصورات رواد الأعمال 
الصينيين وتفسيراتهم الاجتماعية 

( في SMMالتسويق الإعلامي )
 ممارساتهم التجارية اليومية

 المقابلة -المسح 

من رواد  02
الأعمال 

 الصينيين
 

نظرية 
الاستخدامات 

 والاشباعات

Marin .G., Nila. C., 

2021 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

التحقيق في أهمية تطوير الهوية 

المهنية والحفاظ عليها وتعزيزها 
كما تبحث في  LinkedInعلى 

موقف التوظيف والموارد البشرية 
للمتخصصين تجاه تطوير علامة 

 LinkedInتجارية شخصية على 

 استبيان-المسح

شخصًا  055

مجنداً  25منهم 
خصصاً مت 20و

في الموارد 

البشرية 
والاتصال 

  -والتسويق

 لا يوجد

Flecha. J. ,et al 

2021 

الولايات 

المتحدة 
 الأمريكية

معرفة تأثير استخدام مستويات 
مختلفة من أسماء العلامات 

التجارية )الشركات مقابل المنتج( 

في منشورات وسائل التواصل 
الاجتماعي على مشاركة العملاء 

 للخدمات ونوايا الشراء

الاستبيان  -المسح 

 الإلكتروني
 مفردة 454

الاستخدامات 

 والإشباعات

Muda. M., Hamzah. 
M., 2021 

 ماليزيا

البحث في آثار مصداقية المحتوى 
الذي ينشئه المستخدمون في مقاطع 
فيديو يوتيوب عن مواقفهم ونواياهم 

 السلوكية

 مفردة 223 استبيان -المسح 
نظرية الهوية 

 الاجتماعية

Chawla .Y. , 

Chodak. G., 2021 
 بولندا

قياس فعالية أنواع مختلفة من 
المنشورات باستخدام رابط ويب 

وبتصميم وإجراء تجربة على 
Facebook (FB) 

 -الملاحظة -المسح 

 تحليل محتوى

تحليل لمتجر 

 تجارة إلكترونية 
 لا يوجد

بالاهتمام البحثي ووفرة وتنوع طرق وآليات وأدوات التسوق عبر مواقع كشفت نتائج الدراسة عن التزايد الملحوظ 

م(، وفيما يتعلق بالدراسات العربية، فقد  3130 -م3105التواصل الاجتماعي وتوظيفها كأدوات تسويقية فعالة في الفترة )

تيك توك فعالة، في حين أهملت الركزت اهتمامها في بداية الأمر على استخدام الفيس بوك وتويتر ثم يوتيوب كأداة تسويقية 

والسناب شات ولينكد إن وواتس أب وبنترست، فيما يتعلق بالدراسات الأجنبية فقد ركزت على الفيس بوك وتويتر ويوتيوب 

  وإنستجرام ولينكد إن على الترتيب، بينما كانت هناك ندرة في الدراسات التي تناولت التسويق عبر الواتس أب وبنترست.

وضوعات الدراسات العربية حول أنماط استخدام اليوتيـوب في المملكة العربية السعودية، وأثر أنواع الإعلانات تمحورت م

والتعرف على العوامل المؤثرة على  (3131المقدمة على هــذه المنصة على أنماط الاسـتخدام )الحديثي ،زياد بن محمد بن صالح  

استخدام الفيديو  (، وركزت الدراسات الأجنبية حول3130فيسبوك )عبد الحميد ،هدى صلاح ولاء المستهلك للعلامات التجارية على ال

 Molinaو تحليل الفاعلية التسويقية لوسائل التواصل الاجتماعي )Saijun .Xu., et al, 2019)القصير كأداة للشركات والأعمال )

,A. et al. 2020 وفهم العوامل المؤثرة بشكل أفضل في ثقة المستخدمين والفاعلية التسويقية لوسائل التواصل الاجتماعي وتأثير ،)

طرق التسويق المختلفة على وسائل التواصل الاجتماعي على نوايا الشراء ومشاركة العملاء البحث في آثار مصداقية المحتوى 



 
 

(Flecha. J. ,et al, 2021( ،)Muda. M., Hamzah. M., 2021.) 

شهدت الأطر النظرية المستخدمة تنوعًا ملحوظًا خاصة في النظريات العلمية مثل نظرية استخدام التلميح والثقة 

 ,Flecha. J. ,et al)( ونظرية الاستخدامات والإشباعات)Yang .K., Kim .H.,& Tanof .L. 2020في الإنترنت )

وتنوعت النماذج العلمية ما بين نماذج قام الباحثين  (Muda. M., Hamzah. M., 2021) ونظرية الهوية الاجتماعية2021

 Molina ,A. et) (Carril .S.,Lopez,  Anagnostopoulos. C .,& Parganas. P ., 2020) بتصميها للدراسة

al., 2020(ونماذج مثل البحث المتكرر ،)Chang .S., Ernest, Liu. A., Yenching & Shen. W..Cheng 

( ، بينما لم تنطلق دراسات أخرى من أطر 3131)الحديثي ،زياد بن محمد بن صالح،  ونموذج احتمالية التفصيل (2016,

 (.Marin .G., Nila. C., 2021، )(Chawla .Y. , Chodak. G., 2021)نظرية 

ماد مية والكيفية حيث تم الاعتوفيما يتعلق بالأطر المنهجية، فشهدت تنوعًا ملحوظًا حيث اعتمدت على الطرق الك

 Colliande. J., Marder. B (هناك دراسات اعتمدت على الدراسات التجريبيةو على المسح بشقيه الميداني والتحليلي،

., 2017) (Chang .S., Ernest, Liu. A., Yenching & Shen. W..Cheng, 2016)  واعتمد البعض على منهج

 (.Saijun .Xu., et al, 2019) دراسات الحالة  

وفيما يتعلق بأدوات جمع البيانات، فتنوعت بين الاستبيان الورقي والإلكتروني واستمارة تحليل المضمون الكمي 

إلى أن شبكات  (Marin .G., Nila. C., 2021أما عن النتائج التي توصلت لها الدراسات فقد أشارت دراسة ) والمقابلات.

 ,.Chang .S., Ernest, Liu. Aتطوير العلامات التجارية، بينما أشارت دراسة )التواصل الاجتماعي مفيدة كأداة ل

Yenching & Shen. W..Cheng, 2016 أن القلق بشأن الخصوصية له تأثير أكبر على ثقة المستخدمين، واتفقت كل )

مستهلكين غالبًا ( أن الYang .K., Kim .H.,& Tanof .L. 2020)(  Laestadiusa. L., Megan ,et al, 2019)من 

ما يبحثون عن ملفات محتوى موثوق بها في الاطلاع على التعليقات والمنشورات بغرض اتخاذ قرارات أفضل في شراء 

 المنتجات.   

( على أن المستهلكين Saijun .Xu., et al, 2019( )3131واتفق كلٌ من )الحديثي ،زياد بن محمد بن صالح ،

نصة اليوتيـوب، وتؤثـر أرقام التفاعـل للفيديو على اختياراتهم لما يشاهدونه على اليوتيـوب، يتفاعلـون مع الفيديوهات على م

 مع ضرورة التركيز على الفيديوهات عالية الجودة عبر التطبيقات، لتكوين مجتمعات ناجحة لتدعيم الولاء على المدى الطويل.

 (:SEO( )SEMالتسويق عبر تهيئة المواقع لمحركات البحث )المحور الثالث: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في 

دراسات أجنبية(، ويمكن عرضها  5 –دراسات عربية  2دراسات ) 2رصدت الباحثة من خلال مسح التراث العلمي 

 على النحو التالي:

  



 (SEO( )SEM( عرض دراسات التسويق عبر تهيئة المواقع لمحركات البحث ) 6جدول رقم ) 

 الهدف من الدراسة البلد اسةمؤلف الدر
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

 مصر 3105أسامة ،إيمان 

دراسة العوامل المؤثرة على إدراك 
مستخدمي الإنترنت لقيمة نتائج 

المحركات البحثية وعلاقتها باستجابتهم 
 الشرائية

استمارة  -المسح 

 استقصاء إلكتروني
 ( مستخدم41)

قيمة نموذج 

 العلامة التجارية

عزي ،عبير إبراهيم 
3105 

 مصر

تقييم فاعلية آليات التسويق المستخدمة 
عبر محركات البحث سواء من خلال 

الروابط غير مدفوعة الأجر أو 
المدفوعة الأجر في تحقيق أهداف 

 المستهلك وتوقعاته

الوصفي بصحيفة 

يل تحل -الاستقصاء  
 المضمون

تحليل  -مفردة  422

المضمون للمواقع الثلاثة 
 (Google-Yahoo-

Bing)- 

نظرية أهداف 
 التسوق

 Aswani. 
R., Kar .A.,& 

Dwivedi. Y., 2018 

المملكة 
 المتحدة

تسليط الضوء على كيفية التسويق عبر 
 (SEMمحركات البحث )

تحليل  -المختلطة 
 المستخدم

تحليل المحتوى 

 وتحليل الشبكة

 لة على موقعدراسة حا
تغريدة  50455وتحليل 

على موقع Twitterمن

SEOClerks.com 

بنموذج أشكال 
التحليل عبر 

Social Media 

كمال الدين ،هشام 

 3102مصطفى 

المملكة 

العربية 
 السعودية

تقييم مستوى جودة المواقع الإلكترونية 
للجامعات العربية في ضوء مدى 

حركات لمالالتزام بتقنيات تهيئة المواقع 
 البحث )سيو(

تحليل  –وصفي 

 مضمون

موقع للجامعات  32

 العربية
 لا يوجد

Vyas. C., 2019 الهند 

دراسة تطبيق أدوات تحسين محركات 

( وتقييم بشكل نسبي SEOالبحث )
المواقع الإلكترونية السياحية لحكومة 

 الهند

تحليل -المقارن 
 مقارن

ست مواقع مختارة 

)وزارة السياحة، لحكومة 
الهند ومواقع إلكترونية 
 لخمس ولايات هندية(

 لا يوجد

Nyagadza .B., 
2020 

المملكة 
 المتحدة

بهدف تحليل الاتجاهات التنبؤية 

للتسويق عبر محركات البحث 
والتسويق عبر وسائل التواصل 

 الاجتماعي

تحليل من المستوى 
 الثاني

 لا يوجد بحثاً ودراسة 031

Nagpal .M. , 
Andrew. P., 2020 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

وضع إرشادات لممارسي تحسين 
( لاختيار SEOمحركات البحث )

الكلمات الرئيسية وإنشاء محتوى 

الويب، وكيفية تفاعل خصائص البحث 
)شعبية استعلام البحث، ومنافسة 

استعلام البحث، وخصوصية استعلام 

البحث، ونية البحث( وخصائص موقع 
ى والسلطة عبر الويب )صلة المحتو

الإنترنت( للتأثير على النقرات العضوية 
 المتوقعة

تحليل -دراسة حالة 
 مضمون

شركات على مواقع  2
 الويب

 

 النموذج المفاهيمي
Conceptual 

Model 

Poveda.E., et al. 
2021 

 أسبانيا

تحديد أهم الشركات الاسبانية التى تقدم 

خدمات تحسين محركات البحث 
(SEO)  وكيفية تصنيف شركات

 تحسين محركات البحث

الدراسة 

الاستشرافية 
يل تحل -المستقبلية

 المضمون

 شركة 21

 
 لا يوجد

شهدت الدراسات التي تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر تهيئة المواقع لمحركات البحث ندرة في الدراسات 

ة بتقييم مستوى جودة المواقع الإلكترونية في ضوء استخدام تقنيات تهئيالعربية عن الأجنبية، حيث اهتمت الدراسات العربية 

والعوامل المؤثرة على إدراك مستخدمي الإنترنت لقيمة نتائج  (،3102المواقع لمحركات البحث )كمال الدين،هشام مصطفى 

ت التسويق عبر محركات البحث (، وتقييم فاعلية أليا3102محركات البحث وعلاقتهم باستجابتهم الشرائية )أسامة ،إيمان ،



 
 

، وتقييم استخدامها ووضع  (، بينما ركزت الدراسات الأجنبية على تطبيق أدوات تحسين محركات البحث3105)عزي ،عبير 

 ، (Nagpal .M. , Andrew. P., 2020) إرشادات لممارسي محركات البحث

(Vyas. C., 2019وتناولت في إطارها المنهجي ،)  الاستشرافية المستقبلية )الدراسةPoveda.E., et al. 

 ,.Vyas. C)، بينما استعانت دراسة   (Nyagadza .B., Nyagadza. B., 2020)(، وتحليل مستوب ثان 2021

 ( من المنهج المختلط.Aswani. R., Kar .A.,& Dwivedi. Y., 2018بالمنهج المقارن بيما انطلقت دراسة )(2019

 ,.Nyagadza .B)   (Vyas. C., 2019 )نهجية، فهناك عدة دراسات لم تنطلق من أطر نظريةفيما يتعلق بالأطر الم

Nyagadza. B., 2020،) ( ،بينما انطلقت دراسات أخرى من3102كمال الدين ،هشام مصطفى ، )  أطر نظرية مثل النموذج

 Conceptual Modelالمفاهيمي 

 ((Nagpal .M. , Andrew. P., 2020  وكذلك بنموذج أشكال التحليل عبرSocial media  (Aswani. R., Kar 

.A.,& Dwivedi. Y., 2018.وقد استعانت الدراسات باستمارة تحليل المضمون  واستملرة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات  ) 

 (Vyas. C., 2019)،( 3102كما اتفقت دراسة )كمال الدين ،هشام مصطفى 

 Nagpal .M. , Andrew. P., 2020)المحتوى هو عامل رئيسي لتحسين فعالية تحسين محركات  ( أن مضمون

( أن استخدام محركات البحث يتيح الحصول على معلومات وفيرة عن 3105أكدت )عزي ،عبير إبراهيم ، البحث، كما 

( 3102أكدت دراسة )أسامة ،إيمان المنتجات بشكل أكبر من الوسائل التقليدية مما يؤثر على درجة الاستجابة الشرائية، بينما

أن هناك اختلاف في درجة الاستجابة الشرائية لنتائج محرك البحث وصفات المواقع الإلكترونية للشركات المتواجدة عبر 

 و (Nyagadza .B., Nyagadza. B., 2020)ذلك المحرك البحثي باختلاف المستوي الاجتماعي الاقتصادي. واتفقت

Aswani. R., Kar .A.,& Dwivedi. Y., 2018) أن المسوقين في حاجة إلى تبني تقنيات التسويق عبر محركات )

البحث الجديدة والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي،ومن المهم للشركات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتطوير 

 استراتيجيات التسويق.

 (:E-mailالتسويق عبر البريد الإلكتروني ) المحور الرابع: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في

دراسات أجنبية(، ويمكن  5 –دراسات عربية  4دراسات )  2رصدت الباحثة من خلال مسح التراث العلمي 

 عرضها على النحو التالي:

  



 (E-mail( عرض دراسات التسويق عبر البريد الإلكتروني )  7جدول رقم ) 

 الدراسةالهدف من  البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

Brock.B.,et al2016 
الولايات 
 المتحدة

تحديد تردد البريد الإلكتروني حسب 
 العلامة التجارية

تحليل –وصفي 
 مضمون

من رسائل  5221
 البريد الإلكتروني

 لا يوجد

 مصر 3105رفعت ،سامح أحمد 

التعرف على ما إذا كان التسويق 
بالبريد  الإلكتروني ما زال لديه 
الفعالية والتأثير في العملاء، أم 

 تحول إلى ضجيج وإزعاج ؟

الاستبيان -المسحي 
 الالكتروني والورقي

 لا يوجد مفردة 211

Hartemo. M., 2016 فنلندا 
تقديم إجابات توضح لماذا ومتى 

وكيف يمكن استخدام التسويق عبر 
 البريد الإلكتروني

المستوى تحليل من 
 الثاني

 لا يوجد مقال وبحث 25

أبو النجا ،محمد عبد العظيم 
3102 

 مصر

البحث في فاعلية الإعلان عبر 
البريد الإلكتروني من خلال التركيز 
على دراسة تأثير القيم المدركة له 

 على النواتج الاتجاهية

 مفردة 251 الاستبيان -المسح
نموذج خاص 

 بالدراسة

Scheinbaum, A 
.Close. , Hampel. S. 
&Kang. M. 2017 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

فحص استجابات المستهلكين 
للوسائل السمعية البصرية )أي 
النص إلى جانب مقطع فيديو 

قصير( مقابل الرسائل النصية فقط 
في اتصالات العلامة التجارية كما 
تسعى إلى الكشف عن فعالية الفيديو 

ق )مقابل المضمن من جهة التسوي
النص فقط( في البريد الإلكتروني 
 فيما يتعلق باهتمام المستهلك بالمنتج

 الاستبيان-المسح 
 02مفردة من  52

 عامًا 25إلى 

نظرية الترميز 
المزدوج 
والانتقائية 
 البصرية

Bassam . A 
.,Mahmoud ,et al , 

2019 

السعودية 
والإمارات 

 وعمان

 تقييم معتقدات المستهلكين في ثلاث
 -دول عربية في الشرق الأوسط

الاستجابات السلوكية تجاه التسويق 
 عبر البريد الإلكتروني 

 مفردة 232 الاستبيان-المسح
نظرية السلوك 

 المخطط

 الأردن 3131موسى ،أسعد حماد 
بيان أهمية أدوات التسويق المباشر 
في الحملات التسويقية وخاصة 

 البريد الإلكتروني

المدخل الاستنتاجي 
 لةالمقاب-والاستقرائي

 مفردة 41
استعانت 

الدراسة بنموذج 
 خاص بالدراسة

Rennick .B, Camacho, 
L ,& Spackman, A, 

2020 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

فحص فعالية الإعلان المستهدف 
لإرشاد  عبر البريد الإلكتروني 

طلاب الجامعة بمصادر المكتبة 
 .ذات الصلة بتخصصهم

 لا يوجد مفردة 205 الاستبيان-المسح 

Goic. M., Rojas. A.,& 
Saavedra .I., 2021 

المملكة 
 المتحدة

دراسة تأثير حملات البريد 
الإلكتروني باستخدام المنهج 

التجريبي لتحديد العملاء الذين 
تصفحوا مؤخرًا موقع الويب 

الخاص ببائع تجزئة متعدد القنوات 
اء إجرولكنهم تخلوا عن العملية قبل 

 عملية شراء

 لا يوجد مفردة 41 المنهج التجريبي

تنوعت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر البريد الإلكتروني، حيث ركزت 

(، )أبو النجا ،محمد عبد 3105الدراسات العربية حول فاعلية الإعلان عبر البريد الإلكتروني وتأثيره على العملاء )سامح أحمد، 

ت التسويق المباشر في الحملات التسويقية، وخاصة البريد الإلكتروني )موسى ،أسعد حماد ، (، وبيان أهمية أدوا3102العظيم  ،

، (Brock.B.,et al,2016)( ، بينما ركزت الدراسات الأجنبية على تحديد تردد البريد الإلكتروني حسب العلامة التجارية 3131

واستجابات المستهلكين للوسائل السمعية البصرية مقابل الرسائل النصية في اتصالات العلامة التجارية عبر البريد الإلكتروني 

(Scheinbaum, A .Close. , Hampel. S. &Kang. M. 2017)وتأثير حملات البريد الإلكتروني على العملاء ، Goic. 

M., 



 
 

 Rojas. A.,& Saavedra .I., 2021)( وسعت دراسة ،)Hartemo. M., 2016)  إلى تقديم إجابات توضح لماذا

 ومتى وكيف يمكن استخدام التسويق عبر البريد الإلكتروني.

شهدت الأطر النظرية المستخدمة تنوعًا ملحوظًا خاصة في النظريات العلمية مثل نظرية الترميز المزدوج 

 Bassam)واستعانت دراسة  Scheinbaum, A .Close. , Hampel. S. &Kang. M., 2017)والانتقائية البصرية )

. A .,Mahmoud ,et al , 2019)  بنظرية السلوك المخطط، وتنوع ملحوظ في النماذج العلمية التي استمدت أصولها من

ار نظري، (، كما لم تستعن دراسات أخرى بأي إط3102الدراسات الأجنبية التى قام بإعدادها الباحثين )أبو النجا ،محمد  

 (Hartemo. M., 2016 )(3105 ,)رفعت ،سامح أحمد (Brock.B.,et al,2016مثل) 

فيما يتعلق بالأطر المنهجية، فشهدت تنوعًا ملحوظًا حيث اعتمدت على الطرق الكمية والكيفية حيث تم الاعتماد 

 ,.Goic. M)، واعتمد البعض على المنهج التجريبي (Brock.B.,et al.2016)على المسح بشقيه الميداني والتحليلي 

Rojas. A.,& Saavedra .I., 2021)(واعتمدت دراسةHartemo. M., 2016 على التحليل من المستوى الثاني، وفيما )

 ايتعلق بأدوات جمع البيانات فتنوعت بين الاستبيان الإلكتروني واستمارة تحليل المضمون الكمي ودليل تحليل المضمون كم

  اعتمدت بعض الدراسات على دليل المقابلة.

( أن البريد الإلكتروني يسمح بإجراء اتصالات نشطة وتفاعلية وشخصية تفي Hartemo. M., 2016وأكدت دراسة )

 لبـتفضيلات المستهلك، كما يمكن استخدامه لتمكين المستهلكين من خلال إرسال رسائل بريد إلكتروني بناءً على إذن، ومن خلال جع

المستهلكين مشاركين نشطين في الاتصال ومن خلال جعل رسائل البريد الإلكتروني ذات صلة بالمستلمين، واتفقت دراسة )رفعت 

( أن البريد الإلكتروني ما زال يحظى بالاهتمام والتأثير كوسيلة تسويقية، 3102)أبو النجا ،محمد عبد العظيم  ، (3105،سامح أحمد ، 

( أن دمج الرسائل السمعية والبصرية في Scheinbaum, A .Close. , Hampel. S. &Kang. M. 2017وأضافت دراسة )

 رسائل البريد الإلكتروني أكثر فعالية من رسائل البريد الإلكتروني النصية التقليدية.

 (:Webالمحور الخامس: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر الموقع الإلكتروني )

دراسات أجنبية(، ويمكن عرضها  4 –دراسات عربية  4دراسات ) 2دت الباحثة من خلال مسح التراث العلمي رص

 على النحو التالي:

  



 (Web( عرض دراسات التسويق عبر الموقع الإلكتروني ) 8جدول رقم ) 

 الهدف من الدراسة البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 النظريالإطار  عينة الدراسة

Iaia .L., et al, 2017 إيطاليا 

هدفت الدراسة إلى دراسة موقع 
الويب الخاصة بشركات النبيذ، 

بهدف تحديد استراتيجيات 
الاتصال المستخدمة بشكل أساسي 

 عبر الإنترنت

المسح المقابلة 
 –المتعمقة 
تحليل 

 المضمون

 01 –خبير  33
 شركة للنبيذ

نموذج خاص 
 بالدراسة

،هشام عليوة  إبراهيم 
3102 

 مصر

تهدف الدراسة إلى التعرف على 
دور استخدام تكنولوجيا المعلومات 
في تحسين جودة خدمة العملاء في 

 البنوك 

-المسح 
 استبيان

 240عينة قوامها 
مفردة من العاملين 
بالبنوك التجارية 
 بمدينة الإسماعيلة

 لا يوجد

Abdul Momen. M., 
et al 2019 

 ماليزيا

اتصالات تسويقية متكاملة تكوين 
عبر الإنترنت لتطوير صورة 
العلامة التجارية وحقوق ملكية 

 العلامة التجارية
 لمؤسسات التعليم العالي

 -المسح 
 استبيان

 مفردة. 221
نموذج المعادلة 

 الهيكلية

Brown .S., 2019 
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

 التحقق من الفعالية التسويقية للويب
معرفة العوائق التي تمنع والفيس و

بعض الشركات الصغيرة من 
إنشاء ملف التواجد على شبكة 
الإنترنت و التحقيق في كيفية 

 Google Analyticsمساعدة 
في اتخاذ القرار بشأن الأعمال 

 الصغيرة

 -وصفي 
 المقابلة

ثمانية من أصحاب 
 الأعمال الصغيرة

 

نظرية عجلة البيع 
بالتجزئة لمالكولم بي 

 ماكنير

Ahmed. I., et al, 
2020 

 الإمارات

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف 
 مواقع الويب

كمصدرللمعلومات حول العلامة 
التجارية للمؤسسات المالية 

 الإسلامية

 -وصفي 
 المقابلة

من عملاء  33
 -البنوك
 

 نظرية الأرض
grounded 

theory 
approach 

Nia .M., Ramezani , 
Shokouhyar., S, 

2020 
 إيران

تقييم تأثيرات الجمالية المرئية 
 لصفحات الويب على

سلوك المستخدمين في بيئة التسوق 
 عبر الإنترنت

 –دراسة حالة 
تحليل 
 مضمون

الموقع الإلكتروني 
www.digikala.c

om 
 

 (S-O-rنموذج)
Stimulus –
organism-
respons 

 مصر 3130القليني ،فاطمة 
معرفة مدى استخدامات المرأة 
المصرية لمواقع التسوق عبر 

 الإنترنت ودوافع هذه الاستخدامات 

-المسح 
 استبيان

 مفردة 321
 

الاستخدامات 
 والإشباعات

Thottoli .M.,  2021 عمان 

فحص تأثير التسويق عبر 
الإنترنت من خلال موقع الشركة 

على الويب بشأن المسؤولية 
وأداء   للشركات الاجتماعية

الشركات عبر الشركات المدرجة 
 في بورصة مسقط

 –وصفي 
تحليل 
 مضمون

شركة مدرجة في  52
 عمدي - الورصة

بنموذج خاص 
 للدراسة

تنوعت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر الموقع الإلكتروني، حيث 

( على دور استخدام 3130دوافع استخدام التسوق عبر المواقع الإلكترونية) القلينى ،فاطمة ركزت الدراسات العربية حول 

(، وتأثير التسويق عبر الإنترنت من 3102)إبراهيم ،هشام عليوة، تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة خدمة العملاء

ركزت الدراسة الأجنبية على أداء الشركات  خلال موقع الشركة على الويب بشأن المسؤولية الاجتماعية للشركات، بينما

تقييم تأثيرات الجمالية المرئية لصفحات الويب على سلوك المستخدمين في بيئة التسوق عبر  والفاعلية التسويقية للمواقع

     .(Brown .S., 2019)، (Ramezani , Shokouhyar., S, 2020)الإنترنت 

 ,.Brown .Sكما شهدت الأطر النظرية المستخدمة تنوعًا خاصة في النظريات العلمية، مثل نظرية عجلة البيع بالتجزئة 

http://www.digikala.com/
http://www.digikala.com/


 
 

 Abdul Momen. M., et al) (  واستعانت دراسة 3130(، ونظرية الاستخدامات والاشباعات )القليني ،فاطمة (2019

 .بنموذج من إعداد الباحث (Thottoli .M.,  2021)( بنموذج المعادلة الهيكلية واستعانت دراسة 2019,

وفيما يتعلق بالأطر المنهجية اعتمدت بعض الدراسات على الطرق الكمية والكيفية حيث تم الاعتماد على الممح بشقيه 

الكمي، ودليل  نالميداني والتحليلي، وفيما يتعلق بأدوات جمع البيانات فتنوعت بين الاستبيان الإلكتروني واستمارة تحليل المضمو

 تحليل المضمون، كما اعتمدت بعض الدراسات على دليل المقابلة. 

( أن سهولة استخدام المواقع الإلكترونية أتى في مقدمة  تقييمات عينة الدراسة 3130وأكدت دراسة )القليني ،فاطمة 0

كعنصر فعال  Facebookدام ( أنه يمكن استخBrown .S., 2019لمواقع التسوق عبر الإنترنت، كما توصلت دراسة )

وأداة تسويقية للحفاظ على التواجد على الشبكة كما أنه يمكن أن يصل إلى عملاء محتملين أكثر من أي موقع ويب تجاري، 

كما كانت  أكثر العوائق المذكورة التي تحول دون تطوير صيانة الموقع هي الوقت والمعرفة والميزانية، كما أكدت دراسة 

(Abdul Momen. M., et al 2019أن )  مواقع الويب تساعد على تحقبق مستوى عالٍ من الرضا في تجربة العملاء كما

تسمح بالحصول على مستوى عالٍ من المشاركة مع المستهلكين، وهذا يولد حوارًا يحافظ على المستهلكين نحو المنتجات 

أن شكل الموقع يؤثر بدرجة  Nia .M., Ramezani , Shokouhyar., S, 2020)التي تم الترويج لها وأضافت دراسة )

 كبيرة على الجودة المتصورة لخدمات "التسوق" و"إعادة النظر" و"المقارنة بمنتجات مماثلة في مواقع أخرى.

 (:MobileAppالمحور السادس: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر تطبيقات الهواتف الذكية )

دراسات أجنبية(، ويمكن  5 –دراسات عربية  2دراسات )  2مسح التراث العلمي  رصدت الباحثة من خلال

 عرضها على النحو التالي:

 (Mobile App( عرض دراسات التسويق عبر تطبيقات الهواتف الذكية )9جدول رقم ) 

 الهدف من الدراسة البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

هواري ،معراج عبد 

البشير، ثامر  القادر و
 3102محمد 

 الجزائر

التعرف على مدى إدراك  

المستهلك الجزائري للخصائص  
والمزايا التي يوفرها  التسويق عبر 

 الهواتف الذكية

منهج الوصف 

 -التحليلي

 الاستبيان

 مفردة 21
نموذج خاص بالدراسة 

 أعده الباحث

Elhajjar .S., 

Ouaida. F., 
2019 

 لبنان

معرفة العوامل المؤثرة في اعتماد 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف 
 المحمول لعملاء البنوك

-استنتاجي
 استبيان

 استبيان 320
 من عملاء لبنانيين

 AIDAنموذج 

Sunday. C., Eze, 

et al, 2019 
 نيجريا

تطوير إطار نظري أساسي 

لاستكشاف العوامل المؤثرة في 
لتسويق عبر اعتماد تكنولوجيا ا

الهاتف المحمول من قبل الشركات 
الصغيرة والمتوسطة الخدمية في 

 نيجيريا

 -استكشافي 

 مقابلة متعمقة
 نموذج خاص بالدراسة مشارك 35

 
Sung. E., 2020 

 
الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

التعرف على تأثيرات تسويق 

تطبيقات الجوال بالواقع المعزز 
على استجابات المستهلكين 

والعوامل التي تحرك فعالية 
 الرسائل الإعلانية الترويجية

 -وصفي 
 استبيان

 مفردة 53
نظرية الإدراك 

 الاجتماعي

Sarin., P, Kar. 

A., Kumar & 
Vigneswara  P. 

Ilavarasan, 2020 

 الهند

لفهم المشكلات والتحديات التي 
تواجه مجال تطبيقات الهاتف 

المحمول باستخدام المناقشات التي 
أجريت على تويتر بناءً على 

التنقيب عن المحتوى الذي ينشئه 
 المستخدم

 –مسحى 
تحليل 
 مضمون

 22212تحليل 
 تغريدة

 نظرية تكلفة المعاملة



 الهدف من الدراسة البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

Analiza, 
C.,Diaz., et al. 

2021 
 الفلبين

بهدف تقييم مدى استعداد 

المزارعين لاعتماد تطبيق جوال 
في تسويق المنتجات الزراعية 

تؤثر على  والعوامل التى

 التصورات الخاصة بهم

 -المسح 
 استبيان

 نموذج قبول التكنولوجيا مفردة 003

Snow. J., et al, 

2021 
 الصين

لفهم كيفية الاحتفاظ بعملاء الضيافة 
في ظل المنافسة الشرسة بين 

 تطبيقات الأجهزة المحمولة

استبيان -مسح

 إلكتروني

 352عينة قوامها 

 مفردة

تطوير نموذج تكاملي 
على أساس نظرية 

التحيز للوضع الراهن 
SQB 

يونس ،رماح محمد 

 3130إبراهيم 
 مصر

معـرفة العلاقة بين استخدام 
تطبيقات تسويق السلع والخدمات 

عبر الهواتف الذكية والسلوك 
 الشرائي للمستهلك المصري

 -منهج المسح 

مجموعات 
-نقاش مركزة

تحليل 
مضمون 
 استبيان

تطبيقات 
SouQ.com ،

Jumia ،noon ،
مجموعات النقاش 

 21المركزة )
( 511مشاركًا(، و)

مفردة من الجمهور 

 المصري

 نموذج تقبل التكنولوجيا

 

تنوعت الدراسات العربية والأجنبية التى تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر تطبيقات الهواتف الذكية حيث 

ركزت الدراسات العربية حول معـرفة العلاقة بين استخدام تطبيقات تسويق السلع والخدمات عبر الهواتف الذكية والسلوك 

(، بينما ركزت الدراسات الأجنبية 3130عبد القادرو البشير ،ثامر محمد،  )هواري ،معراج  ( 3130الشرائي )محمد، رماح، 

 .Sung) حول تأثير استخدام الواقع المعزز باستخدام الإعلان عبر التطبيقات الهواتف الذكية على استجابات المستهلكين

E., 2020)  (وكيفية الاحتفاظ بالعملاءSnow. J., et al, 2021.) 

 (Sung. E., 2020)الإدراك الاجتماعي  بنظرية المستخدمة تنوعًا، حيث تم الاستعانة شهدت الأطر النظرية 

بينما استعانت   (Sarin., P, Kar. A., Kumar & Vigneswara  P. Ilavarasan, 2020)ونظرية تكلفة المعاملة 

ية مثل قبول التكنولوجيا ، والبعض استعان بالنماذج العلمADIDبنموذج  (Elhajjar .S., Ouaida. F., 2019)دراسة

(Analiza, C.,Diaz., et al. 2021 (وقامت دراسة ،)Shun Ye,et al, 2021 بتطوير نموذج تكاملي على أساس )

 نظرية التحيز للوضع الراهن.

فيما يتعلق بالأطر المنهجية فشهدت تنوع حول استخدام المنهج المسحي بشقية الوصفي والتحليلي باستخدام أداة 

بالمنهج الاستكشافي ، واستعانت  (Sunday. C., Eze, et al, 2019)ان الميداني والإلكتروني، واستعانت دراسة الاستبي

 بالمنهج الاستنتاجي .(Elhajjar .S., Ouaida. F., 2019 ) دراسة

 (3102( )هواري ،معراج عبد القادر و البشير، ثامر محمد  Analiza, C.,Diaz., et al. 2021اتفقت دراسة )

Sunday. C., Eze, et al, 2019) أنه يوجد تأثير ذي دلالة إحصائية لمزايا وخصائص التسويق عبر الهواتف الذكية على إدراك )

المستهلك، كما أنه وجد تأثيرًا ذا دلالة إحصائية لفاعلية مزايا وخصائص التسويق عبر الهواتف الذكية للشركات الصناعية، كما أكدت 

( أن الممارسين يجب أن يأخذوا في الاعتبار الجمع بين أدوات التسويق بالواقع المعزز وأساليب التسويق Sung. E., 2020دراسة)

 الحالية.

 (:Adsالمحور السابع: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر الإعلانات )

دراسات أجنبية(، ويمكن  2 –دراسات عربية  5دراسات ) 2رصدت الدراسة من خلال مسح التراث العلمي 

 عرضها على النحو التالي:



 
 

 (Ads( عرض دراسات التسويق عبر الإعلانات )11جدول رقم )

 الهدف من الدراسة البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 عينة الدراسة

الإطار 

 النظري

الشلهوب ،عبد الملك بن 
 3102عبد العزيز 

المملكة 
العربية 

 السعودية

على تأثير إعلانات التعرف 
 الإنترنت على السلوك الشرائي

 مفردة 422 الاستبانة -المسح 
نموذج 
AIDA 

Adam ,E. . et al.  
2018 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

تحليل محتوى الإعلانات 
الترويجية للعلامات التجارية 

 .Instagramللكحول على 

تحليل  -وصفي 
 المضمون

مشاركة على    024
Instagram  علامة  05لـ

 تجارية مميزة للكحول

 لا يوجد

شلالي ،الطاهر حسام الدين 
 3102وآخرون

 الجزائر

التعرف على أخلاقيات التسويق 
في مؤسسات الأعمال 

الاقتصادية وأثرها على نجاح 

 إعلاناتها التجارية عبر الإنترنت

الوصفي التحليلي 
 استبيان-

 مفردة 521
نموذج من 

إعداد 

 الباحث

،رحيل و حمزة سعدي 
 3131زواووي 

 الجزائر
تقييم فعالية الرسالة الإعلانية 

 الموجهة  لمستخدمي مواقع

 التواصل الاجتماعي

المنهج الوصفي 
 استبيان الكتروني

 لا يوجد مفردة 001

طنطاوي ،مروة أحمد 
3131 

 مصر

دراسة اتجاهات المستخدمين 
نحو الأساليب التحريرية 

قوم التي تللإعلانات الإلكترونية 
بها الشركات متعددة الجنسيات 
عبر مواقعها العربية ومدى 

تفاعل الجمهور مع هذه 
 الإعلانات

 -الوصفي
 استبيان

مفردة من الشباب  225
 الجامعي

نظرية 
 الاتجاه

  3130عقيدة ،مظهر علي 

 
 اليمن

قياس ورصد فاعلية الإعلانات 

الإلكترونية في تحفيز السلوك 
 المستهلك اليمنيالشرائي لدى 

 استبيان -المسح
 مفردة 314

 
AIDA 

Zhou .Y., et al, 2021 الدنمارك 
التحقق من تأثير إعلانات 

YouTube  على المبيعات

 والأرباح

دراسة الحالة  

 تحليل مضمون
 إعلان 011

نموذج 
HTBPT-

Lomax 

Siani .M., Ghasemi,, 

20210 
 إيران

مقارنة استجابات الشباب 
تجاه الاعلانات البالغين 

المنتجات للرياضات العقلانية 
 والعاطفية

 مفردة 051 الاستبيان
نظرية 

 المخطط

تنوعت الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق باستخدام الإعلان الإلكتروني، 

ت الأعمال الاقتصادية وأثرها على نجاح حيث ركزت الدراسات العربية حول التعرف على أخلاقيات التسويق في مؤسسا

سعدي )وتقييم فعالية الرسالة الإعلانية  (،3102إعلاناتها التجارية عبر الإنترنت )شلالي ،الطاهر حسام الدين وآخرون ،

( ، بينما ركزت الدراسات الأجنبية حول تحليل محتوى 3130عقيدة ،مظهر علي،) (3131،رحيل و حمزة ،زواووي، 

 ( Zhou .Y., et al, 202،) (Adam ,E. . et al.  2018) وتأثيره على المبيعات  الإعلانات 

، واستعانت (Siani .M., Ghasemi,, 2021)فيما يتعلق بالأطر النظرية، فقد تنوعت ما بين نظرية المخطط  

الملك بن  (، واستعانت دراسة كل من )الشلهوب ،عبدHTBPT-Lomax( بنموذج )(Zhou .Y., et al, 2021دراسة 

( بنظرية 3131، واستعانت دراسة )طنطاوي ،مروة أحمد،ADIA( بنموذج 3130عقيدة ،مظهر علي) (3102عبد العزيز

  ( ( بنموذج من إعداد الباحث.3102الاتجاه بينما استعانت دراسة )شلالي، الطاهر حسام الدين وآخرون،

تخدام دام المنهج المسحي بشقيه الوصفي والتحليلي باسفيما يتعلق بالأطر المنهجية فشهدت تنوعًا كبيرا حيث استخ

 أداة الاستبيان الميداني، واستخدام منهج دراسة الحالة وتحليل المضمون.

(أن إعلانات الإنترنت 3102( )شلالي ،الطاهر حسام الدين وآخرون، Adam ,E. . et al.  2018أكدت دراسة )

خلالها إيصال رسالة المؤسسة الترويجية إلى أكبر قدر من الزبائن، واتفقت من أهم قنوات الاتصال الفعالة والتي يتم من 



( على أن الإعلان العاطفي له Siani .M., Ghasemi,, 2021()  3102دراسة )الشلهوب ،عبد الملك بن عبد العزيز، 

أن الاستمالات العقلية ( 3130تأثير أكبر على الموقف تجاه الإعلان ونية الشراء، وأضافت دراسة )عقيدة ،مظهر علي ،

 كانت أكثر تأثيرًا على المستهلكين من الاستمالات العاطفية في الإعلانات الإلكترونية.

 (:Influencerالمحور الثامن: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق بالمؤثرين )

دراسات أجنبية( ويمكن عرضها  2 –دراسة عربية  3دراسات )  2رصدت الدراسة من خلال مسح التراث العلمي 

 على النحو التالي:

 (influencer( عرض دراسات التسويق بالمؤثرين )11جدول رقم )

 الهدف من الدراسة البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

Woods.S,. 2016 

الولايات 

المتحدة 
 الأمريكية

رصد كيفية استعانة العلامات التجارية 

في التسويق عبر  Influencersبالمؤثرين 
 شبكات التواصل الاجتماعي

 المقابلة -المسح 
من صناع  02

 المحتوى
 لا يوجد

Draganova. I., 
2018 

 بلغاريا

 الشخصيات نحو المستهلك اتجاهات قياس

 سمات وتحليل ،Influencers المؤثرة
 يجذب الذي ما لمعرفة المؤثر وخصائص

 عند الاعتبار في يأخذه وما المستهلك انتباه

 ما خدمة أو منتج شراء

استبيان  -وصفي
 إلكترونية

 -مفردة 033
بنظرية التعليم 

 الاجتماعي

Aroraa, A. et al. 
2019 

المملكة 
 المتحدة

تحديد آلية لقياس مؤشر المؤثرين عبر 

 يمنصات الوسائط الاجتماعية الشهيرة بما ف
 وإنستجرام. Twitter و Facebook ذلك

تحليل  -وصفي
 المضمون

من  21صفحات
المؤثرين  على 

فيس  حساباتهم في
بوك وتويتر 

 وإنستجرام

نماذج التعلم 

الآلي ونموذج 
 دعم القرار

Sanchez. J., 2019 إسبانيا 

عبر  Influencerرصد فعالبة المؤثرين 
الوسائط الرقمية لتعزيز العلامات التجارية 
عبر الحديث الشفهي الإلكتروني وقياس 

التأثير المحتمل لهؤلاء المؤثرين على متابعتهم 
 العلامة التجارية

الاستبيان -المسح 

 الإلكتروني

 321عينة قوامها 

 مفردة

نموذج خاص 

 بالدراسة

 مصر 3131إبراهيم ،عبير 

استخدام المؤثرين عبر دراسة تأثيرات 
المنصات الإلكترونية في الترويج للمنتجات 

 وعلاقتها بقضايا حماية المستهلك

منهج المسح 
واستعانت 

 يانالاستب -بالمقابلة

مفردة بمجال  21

التسويق الشبكي 
 -وشركات الإعلان 

مفردة من  211

 الجمهور العام

بنموذج تسويق 

تأثير الصياد 
ونموذج تسويق 

 منصبالتأثير ال

 على العملاء

Argyris a .Y., 

Anna , et al2020 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

تقترح إطارًا مفاهيميًا جديداً لـ "التأثير 
 الاجتماعي الناجم عن التطابق البصري

(VCSI) أي كيف يستخدم المؤثرون التطابق،
 المرئي كتعبير عن الاهتمامات المشتركة

تحليل  -المسح 

 المضمون

حسابًا  001 تحليل
للمؤثرين 

صورة 45111و
 وسلوكيات للمتابعين

نموذج خاص 

 بالدراسة

Masudaa .H., 
Hana .S., & 

JungwooLeeb 

2021 

كوريا 
 الجنوبية

البحث في الأدوار التي يلعبها المؤثرون 
والسمات الشخصية للمتابعين في تعزيز نوايا 

 الشراء في سياق الفيديو

استخدم المنهج 
 الاستبانة-المسحي 

 نظرية  الإقناع مفردة 202

Yin .Z., 2020 الهند 

استكشاف ما إذا كان هناك تأثيرًا للدعوة 

 الرقمية أو عبر الإنترنت
في اتخاذ قرارات العملاء المتعلقة بشراء 
خدمات السفر والسياحة  وتحديد فئات 

 المؤثرين التي تحفز الشراء للسفر والسياحة

 لا يوجد مفردة 052 استبيان-المسح

AlFarraj. O.,et al 
.2021 

 الأردن
التحقق من أبعاد مصداقية المؤثرين )أي 
الجاذبية، الجدارة بالثقة والخبرة( في نية 

 الاستبيان-المسح 
من عملاء   224

العيادات الطبية 
 النموذج الهيكلي



 
 

 الهدف من الدراسة البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

الشراء لمستخدمي العيادات التجميلية في 

 الأردن

التجميلية التي لهم 

حسابات على 
 الإنستجرام

تنوعت الدراسات التي تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق باستخدام المؤثرين عبر الوسائل الإعلانية الإلكترونية 

( 3131المختلفة باعتبارها أداة تسويقية فعالة، حيث ركزت الدراسات العربية حول تأثير استخدام المؤثرين )إبراهيم ،عبير ،

(، بينما ركزت الدراسات الأجنبية على اتجاهات الجمهور نحو AlFarraj. O.,et al .2021والتحقق من مصداقيتهم )

، وتأثير (Masudaa .H., Hana .S., & JungwooLeeb, 2021)استخدام المؤثرين في الإعلان وتعزيز نوايا الشراء 

 . (Sanchez. J., 2019)استخدام المؤثرين في تعزيز العلامة التجارية

 فيما يتعلق بالأطر النظرية، فقد تنوعت المداخل النظرية المستخدمة وركز البعض على نظرية التعلم الاجتماعي 

(Draganova. I., 2018) ونظرية الإقناع(Masudaa .H., Hana .S., & JungwooLeeb, 2021) وكذلك تنوع ،

(، بينما استعانت 3131لتأثير المنصب على العملاء )عبير إبراهيم ،ملحوظ في النماذج العلمية مثل تأثير الصياد وتسويق ا

 AlFarraj. O.,et( بنموذج التعليم الآلي ونموذج دعم القرار، بينما استعانت دراسة )(Aroraa, A. et al. 2019دراسة 

al .2021 بالنموذج الهيكلي، أما كل من )(Argyris a .Y., Anna , et al,2020) (،Sanchez. J., 2019 فقد استعانا )

 &,.Dutta. K., Sharma .Kبنوذج خاص بالدراسة، بينما لم تستعن دراسات أخرى بأي إطار نظري مثل دراسة )

Goyal .T., 2021.) 

فيما يتعلق بالأطر المنهجية وأدوات الدراسة، فشهدت تنوعًا كبيرا في استخدام منهج المسح والمنهج التحليلي، 

 ية بين الاستبيان الإلكتروني واستخدام المقابلة، وتحليل المضمون. وتنوعت الأدوات البحث

إلى أنه طالما أن العملاء يرون أن  (AlFarraj. O.,et al .2021 )(Aroraa, A. et al. 2019)واتفقت دراسة 

قبل هؤلاء  م نشره منالمؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي جذابون ولديهم خبرة، سيكونون أكثر اندفاعًا للتفاعل مع ما ت

( أنه كلما كان المؤثر ذو دراية بالمنتج ولديه المعلومات الكافية عنه Draganova. I., 2018المؤثرين، وأضافت دراسة )

كلما استطاع التأثير على قطاعات كبيرة من الجمهور، وبالتالي يمكنه التأثير على النية الشرائية للمستهلك، بينما أكدت دراسة 

(Masudaa .H., Hana .S., & JungwooLeeb, 2021)  أن استراتيجيات التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 بحاجة إلى ضبط دقيق بناءً على السمات الشخصية والتوصيفات وأنواع المؤثرين.

على أن هناك بعض الاعتبارات التي  Aroraa, A. et al., 2019 )()3131واتفقت كلٌ من )إبراهيم ،عبير، 

يجب أن تهتم بها العلامات  التجارية التي ترغب في تنفيذ حملات تسويق المؤثرين ضمن استراتيجيتها التسويقية، منها العثور 

 .على أكثر المؤثرين مواءمة وبذل المزيد من الجهد في هذا الاتجاه، وأساليب التواصل مع المؤثرين وكذلك الوجه والصوت

 (:Reviewsالمحور التاسع: دراسات تناولت الاتجاهات البحثية في التسويق عبر المراجعات )

 دراسات أجنبية، ويمكن عرضها على النحو التالي: 2رصدت الدراسة من خلال مسح التراث العلمي 

 (Reviews( عرض دراسات التسويق عبر المراجعات )12جدول رقم )  

 من الدراسةالهدف  البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

Elwalda .A., 
2016, 

المملكة 
 المتحدة

دراسة  الروابط والعلاقات بين 
المراجعات للعملاء على الإنترنت 

OCRs  وتأثيره على نية الشراء

 لدى العملاء

 دراسة حالة

من  OCRsيتم فيها تحليل 
أجل فهم أفضل للعلاقة بين 

OCRs  ونية الشراء لدى

 المستهلك

 Pssنموذج 
model 

perceived 

Social Support 

 Calheiros
.A., C., Moro, S. 

 البرتغال
تقييم وتصنيف المشاعرتجاه  

الفنادق البيئية من خلال نهج التنقيب 
دراسة حالة لفندق 
)الفندق الأخضر( 

من تعليقات  041تحليل  
 العملاء

 لا يوجد



 من الدراسةالهدف  البلد مؤلف الدراسة
منهج وأدوات 

 الدراسة
 الإطار النظري عينة الدراسة

,& Rita, P 2017  عن النص باستخدام عدة مصادر
 مختلفة لتعليقات العملاء

areiasdoseixo 

Lee .G., Yang. 
C.,Gyu,& Trimi. 

S., 2018 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

تحليل المراجعات عبر الإنترنت 

لتحديد  Amazon.comعلى 
أنواع المراجعات والعوامل 

الرئيسية للفائدة المتصورة 
لمراجعات للعملاء المحتملين ل

 للبحث عن السلع وتجربتها

تحليل  -وصفي 

 مضمون

من المراجعات   211فحص
عبر الإنترنت للمنتجات فقط  

   Amazon.comمن 
 من ست مواقع

نموذج قبول 

 التكنولوجيا الحديثة

Zhang ,C., Qin 
Chengzhi, Yi Bu 

2021 

 الصين

فهم المراجعات عبر الإنترنت 
 رجال الأعمال والمنتجينومساعدة 

والمصنعين بشكل فعال على تقييم 

 المستخدمين لجوانب المنتج

 تجريبي
 

ثلاث منتجات من 
JD.COM  منصة تسوق(

 في الصين(

 لا يوجد

Ahmad .F. , 
Guzm .F., 2021 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

دراسة تأثير المراجعات السلبية 
عبر الإنترنت على العلامات 

 التجارية

 لا يوجد مراجعة للفنادق 01111 المنهج التجريبي

Silva .L., 
Leung.Xi., 

&Spers .E., 

Eugênio, 2021 

الولايات 
المتحدة 

 الأمريكية

تأثير المراجعات عبر الإنترنت 
 على نية المستهلكين زيارة المطاعم

 المنهج التجريبي
ثلاث مجموعات من العملاء 

 الحقيقين

نظرية الإشارات، 
الرسائل،  ونداءات

 ونظرية المشاركة

Iqbal . U 
.,Siddiqi, Sun. J., 

& Akhtar. N., 
2021 

 الصين

للكشف عن الدوافع المخفية في 
المراجعات  الخاصة بالفنادق من 

قبل الأقران والخبراء وتأثيرها على 
 السياح

 مفردة  442 وصفي استبيان
نظرية عدم تأكيد 

 التوقعات

Dutta. K., 
Sharma .K.,& 

Goyal .T., 2021 

 فنلندا

دراسة آثار محتوى المراجعة على 

فائدة المراجعة عبر الإنترنت، مع 
التركيز على ثلاثة متغيرات ذات 
صلة: انحياز المراجعة، وواقعية 

المعلومات، والشدة العاطفية في 
 .بداية المراجعة

 تجريبي
مراجعة  044،223تحليل 

 عبر الإنترنت
 نظرية الإسناد

الدراسات الأجنبية عن الدراسات العربية في استخدام المراجعات كأداة تسويقية فعالة حيث ركزت اهتمت 

 &,Lee )G., Yang. C.,Gyu الدراسات الأجنبية حول دور المراجعات كأداة تسويقية على نية الشراء لدى العملاء

Trimi. S., 2018  (  (Elwalda .A., 2016) م المراجعات كأداة تسويقية. ، والفائدة المتصورة من استخدا   

 ,.Lee .G) فيما يتعلق بالأطر النظرية، فاعتمدت الدراسات على النماذج العلمية مثل نموذج قبول التكنولوجيا الحديثة

Yang. C.,Gyu,& Trimi. S., 2018)  بينما استعانت دراسة (Elwalda .A., 2016,)   بنموذجPss model) perceived 

Social Support واستعانت دراسة ،)( Umar Iqbal Fan .W., et al, 2021)   بنظرية عدم تأكيد التوقعات، كما استعانت

 ,.Silva .L., Leung.Xi)(  بنظرية الإسناد، كما استعانت دراسة (Dutta. K., Sharma .K.,& Goyal .T., 2021 دراسة

&Spers .E., Eugênio, 2021) بنظرية الإشارات، ونداءات الرسائل، ونظرية المشاركة. بأكثر من إطار نظري حيث استعانت 

فيما يتعلق بالأطر المنهجية، فشهدت تنوعًا بين استخدام منهج دراسة الحالة لمراجعات خاصة بمواقع معينة عبر 

مختلفة لالإنترنت، والبعض ركز على استخدام المنهج التحليلي من خلال نهج التنقيب عن النص لعدد من مراجعات العملاء ا

 Silva .L., Leung.Xi., &Spers ( ودراسةDutta. K., Sharma .K.,& Goyal .T., 2021كما استعانت كلٌ من )

.E., Eugênio, 2021) ودراسة ،)Ahmad .F. , Guzm .F., 2021) بالمنهج التجريبي، وتنوعت أدوات جمع البيانات )

 ما بين الاستبيان وتحليل المضمون.

( على أن Elwalda .A., , 2016)( Calheiros.A., C., Moro, S. ,& Rita, P 2017اتفقت الدراسات)

مراجعات العملاء عبر الإنترنت أصبحت مصدرًا أساسيًا لمعلومات المنتج ولها تأثير مهم على قرار شراء العملاء وزيادة 



 
 

ن تؤثر بشكل كبير على كل من ( أن المراجعات السلبية يمكن أAhmad .F. , Guzm .F., 2021المبيعات كما أكد )

الموقف والنية السلوكية لقرار شراء المستهلك، فإن المراجعات السلبية عبر الإنترنت لها تأثير ضار كبير على قيمة العلامة 

 التجارية وتقييم العلامة التجارية بغض النظر عن العلامة التجارية.

 القسم الثالث: الرؤية النقدية لنتائج العرض التحليلي

 أولاً: الرؤية النقدية للموضوعات التي تناولتها الاتجاهات البحثية في دراسات التسويق الإلكتروني:

 ( توزيع الاتجاهات البحثية لدراسات التسويق الإلكتروني في البيئات المختلفة 14جدول رقم ) 

 المدرسة                        
 المحور

 الإفريقية الآسيوية الأوربية الأمريكية العربية

 3 3 0 2 0 (contentالتسويق بالمحتوى )

 3 4 4 4 1 (social mediaعبر مواقع التواصل الاجتماعي )

 2 3 3 0 1 (SEO( )SEMالتسويق عبر تهيئة المواقع لمحركات البحث )

 4 2 3 1 1 (E-mailعبر البريد الإلكتروني ) 

 4 0 0 3 1 (Webعبر الموقع الإلكتروني )

 2 0 1 2 0 (Mobile Appتطبيقات الهواتف الذكية )عبر 

 5 0 0 1 1 (Adsعبر الإعلانات )

 3 3 2 3 1 (influencerالتسويق بالمؤثرين )

 1 2 2 3 1 (Reviewsعبر المراجعات )

 3 02 02 02 35 المجموع

 

 (:Contentالمحور الأول: الدراسات التي تناولت التسويق بالمحتوى )

سعت إلى تحديد نوع المحتوى الذي يريده  الآسيوية في المرتبة الأولي، حيث شاركت بثلاث دراساتجاءت المدرسة 

المستهلكون، وتأثير المحتوى على مبيعات المنتجات، وتساوت في المرتبة الثانية كلٌّ من المدرسة العربية والأمريكية بدراستين، 

التسويقي في نشر الوعي الاستهلاكي وطبيعة العلاقة بين المحتوى واتجاه استهدفت المدرسة العربية التعرف على دور المحتوى 

التعرف على تأثير تسويق المحتوى على سلوك المستهلك وعوامل  العملاء نحو العلامة التجارية، بينما استهدفت المدرسة الأمريكية

 تسويق أنشطة المستهلك.

واحدة لكلٍ منهم، حيث سعت المدرسة الأوربية إلى  إلى  أما المدرسة الأوربية والإفريقية، فقد أسهمت بدراسة

تحديد المميزات التي تحدد فاعلية تسويق المحتوى، بينما سعت المدرسة الإفريقية إلى التعرف على طريقة استخدام  العلامات 

 التجارية مجتمعات الوسائط الاجتماعية للتواصل مع الجمهور المستهدف.

 بمواقع التواصل الاجتماعي:  لتي تناولت التسويقالمحور الثاني: الدراسات ا

ل بمواقع التواص تساوت كلٌ من المدرسة الأمريكية والأوربية والآسيوية في الدراسات التي تناولت التسويق

 حيث: لكلٍ منهم من الدراسات في هذا المحور %32.5الاجتماعي بنسبة 

لامات التجارية في وسائل التواصل، وتأثيرها على المتلقي استهدفت المدرسة الأمريكية معرفة تأثير استخدام الع -

 وعلى نوايا الشراء. 

 هدفت المدرسة الأوربية إلى تحليل الفاعلية التسويقية لوسائل التواصل، وتحديد الوظائف الأساسية لها.  -

 المحتوى وثقةسعت المدرسة الآسيوية إلى استكشاف تصورات رجال الأعمال للتسويق الاجتماعي ومصداقية  -

 المستخدمين فيه.

من  %25الصين كانت أكثر الدول مشاركة في المدرسة الآسيوية، حيث شاركت بثلاث دراسات، أي مايعادل  -

 الدراسات الآسيوية، وهو ما يعكس اهتمامها بوسائل التواصل الاجتماعي كأداة فاعلة في مجال التسويق الإلكتروني.



سعت إلى استكشاف طبيعة الفيديوهات التسويقية على تيك توك، ومعرفة أنماط فيما يخص المدرسة العربية، فقد  -

 استخدام اليوتيوب، والعوامل المؤثرة على ولاء المستهلك للعلامة التجارية.

 (:SEO( )SEMعبر تهيئة المواقع لمحركات البحث ) المحور الثالث: الدراسات التي تناولت التسويق

المرتبة الأولى بثلاث دراسات، حيث سعت إلى دراسة العوامل المؤثرة على إدراك مستخدمي جاءت المدرسة العربية في 

الإنترنت لقيمة نتائج محركات البحث وتقييم فاعليته، بينما جاءت في المرتبة الثانية كلٌ من المدرسة الأوربية والمدرسة الأمريكية 

يد أهم الشركات وتحد ليط الضوء على كيفية التسوق عبر محركات البحث،بدراستين لكلٍ منهما، حيث سعت المدرسة الأوربية إلى تس

التى تقدم خدمات تحسين محركات البحث، بينما سعت المدرسة الأمريكية إلى وضع ارشادات لممارسي تحسين محركات البحث 

 دوات تحسين محركات البحث.لتحسين المحتوى، أما المدرسة الآسيوية فقد شاركت بدراسة واحدة سعت من خلالها إلى تطبيق أ

 (:E-mailعبر البريد الإلكتروني )  المحور الرابع: الدراسات التي تناولت التسويق

من الدراسات في هذا المحور،  %45.2تم رصد تسع دراسات لثلاث مدارس هي: المدرسة العربية والتي شاركت ب

 يته التسويقية وتقييم المستهلكين له. وسعت إلى البحث في فاعلية البريد الإكتروني على العملاء وأهم

أما المدرسة الأمريكية، فقد جاءت في المرتبة الثانية بثلاث دراسات، حيث سعت إلى فحص استجابات المستهلكين 

 للوسائل البصرية والسمعية على البريد الإلكتروني وبيان فاعليته.

دراسة تأثير حملات البريد الإلكتروني  والإجابة على أما المدرسة الأوربية فقد شاركت بدراستين، وقد سعت إلى 

 لماذا ومتى وكيف يمكن استخدام التسويق عبر البريد الالكتروني.

 (:Webالمحور الخامس: الدراسات التي تناولت التسويق عبر الموقع الإلكتروني )

لى دور استخدام دراسات شاركت المدرسة العربية بأربع دراسات، حيث هدفت إلى التعرف ع 2تم رصد 

( وهو ما يعكس اهتمام Webالتكنولوجيا في تحسين جودة خدمة العملاء، ومعرفة الدوافع لاستخدام مواقع التسوق عبر )

 الدراسات العربية بهذه الأداة في مجال دراسات التسويق الإلكتروني.

لى قييم التأثيرات الجمالية لموقع الويب عوجاءت المدرسة الآسيوية في المرتبة الثانية بدراستين سعت من خلالهما إلى ت

 سلوك المستهلكين وتكوين اتصالات تسويقية متكاملة لتطوير صورة العلامة التجارية على الويب.

أما المدرسة الأمريكية والأوربية، فقد شاركتا بدراسة واحدة لكلٍ منهما، حيث سعت المدرسة الأمريكية إلى التحقق 

 لويب، أما المدرسة الأوربية فقد سعت إلى تحديد الاتصالات المستخدمة على مواقع الويب.من الفاعلية التسويقية ل

 

 (:Mobile Appالمحور السادس: الدراسات التي تناولت التسويق عبر تطبيقات الهواتف الذكية )

دراسات لكلٍ منهما، وقد شمل هذا المحور ثماني دراسات، تساوت كلٌ من المدرسة العربية والآسيوية في المشاركة بثلاث 

سعت المدرسة العربية إلى التعرف على إدراك المستهلكين لخصائص التسويق عبر الهواتف الذكية وتأثير استخدامها على النية 

 للشراء، أما المدرسة الآسيوية فقد سعت إلى معرفة كيفية الاحتفاظ بالعملاء في ظل التنافس بين تطبيقات المحمول، ومدى الاستعداد

 لاعتماد تطبيق لتسويق المنتجات عبر الهاتف الذكي.

أما المدرسة الأمريكية، فقد شاركت بدراسة واحدة سعت فيها إلى التعرف على تأثيرات تسويق تطبيقات المحمول 

لإفريقية ابالواقع المُعزّز على استجابات المستهلكين، والعوامل التي تحرك فعالية الرسائل الترويجية، كذلك شاركت المدرسة 

بدراسة سعت من خلالها إلى تطوير إطار نظري لمعرفة العوامل المؤثرة في اعتماد تكنولوجيا التسويق عبر الهاتف المحمول 

 من الشركات الصغيرة والمتوسطة.

 (:Adsالمحور السابع: الدراسات التي تناولت التسويق عبر الإعلانات )

لعربية بخمسة دراسات سعت من خلالهم إلى التعرف على تم رصد ثماني دراسات، حيث شاركت المدرسة ا

أخلاقيات التسويق، وأثرها على الاستجابة للإعلانات ونجاحها، وتقييم فاعلية الرسالة الإعلانية وتأثيرها على السلوك 



 
 

رسة سعت المد الشرائي للمستهلكين، كما شاركت كلٌ من المدرسة الأمريكية والأوربية  والآسيوية بدراسة لكلٍ منهم، وقد

الأمريكية إلى تحليل محتوى الإعلانات للعلامات التجارية، بينما سعت المدرسة الأوربية إلى معرفة تأثير الإعلانات على 

 الأرباح، أما المدرسة الآسيوية فقد سعت إلى  مقارنة استجابات الشباب البالغين تجاه الإعلانات.

 (:Influencerسويق بالمؤثرين )المحور الثامن: الدراسات التي تناولت الت 

وسعت إلى  %22.5شمل هذا المحور ثماني دراسات، كان النصيب الأكبر منها للمدرسة الأوربية بنسبة بلغت 

رصد فاعلية المؤثرين عبر الوسائط الرقمية، وشاركت كلٌ من المدرسة العربية والأمريكية والآسيوية بدراستين لكلٍ منهما، 

ربية إلى دراسة تأثير استخدام المؤثرين عبر المنصات الإلكترونية في الترويج للمنتجات وأبعاد حيث سعت المدرسة الع

مصداقية المؤثرين، أما المدرسة الأمريكية فسعت إلى دراسة كيفية استعانة العلامات التجارية بالمؤثرين، كما شاركت 

 ار التي يلعبها المؤثرين في تعزيز الشراء.المدرسة الآسيوية بدراستين سعت من خلالهما إلى الكشف عن الأدو

 (Reviewsعبر المراجعات ) المحور التاسع: الدراسات التي تناولت التسويق

شمل هذا المحور ثماني دراسات تساوت فيه كلٌ من المدرسة الأمريكية والمدرسة الأوربية بثلاث دراسات سعت 

مراجعات العملاء والنية للشراء وتأثير المراجعات السلبية على  من خلالهم المدرسة الأمريكية إلى دراسة العلاقة بين

العلامات التجارية، أما المدرسة الأوربية فقد سعت إلى تقييم مشاعر العملاء من خلال تحليل تعليقات العملاء وبيان أثرها 

ت، ليل المراجعات عبر الإنترنعلى العلامات التجارية، بينما ساهمت المدرسة الآسيوية بدراستين سعت من خلالهما إلى تح

 والبحث عن الدوافع المخفية في المراجعات  الخاصة بالفنادق من قبل الأقران والخبراء وتأثيرها على السياح.

 ثانيًا: الرؤية النقدية للدراسات زمنيٍا للمدارس العلمية عبر سنوات التحليل: 

 دارس المختلفة( تطور الاتجاهات البحثية زمنيًا في الم 15جدول رقم ) 

 السنة

 المدرسة
2116 2117 2118 2119 2121 2121 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك 

 33.3 5 22.2 2 22.5 5 02 0 22.2 2 22.5 2 العربية

 02.5 5 32.2 5 05.4 3 50 2 33.3 3 35 3 الأمريكية

 33.3 5 05.2 2 05.4 3 22.2 3 33.3 3 35 3 الأوربية

 22 01 05.2 2 32.0 2 1 1 00.0 0 03.5 0 الآسيوية

 1 1 1 1 2.2 0 1 1 00.0 0 1 1 الإفريقية

 111 27 111 18 111 13 111 6 111 9 111 8 ن

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

، يليها كلٌ من  المدرسة الأمريكية %22.5بنسبة بلغت  3105جاءت الدراسات العربية في المرتبة الأولى عام 

، وتعكس هذه النتيجة اهتمامًا عربيًا %03.3، ثم جاءت المدرسة الآسيوية بنسبة بلغت %35والأوربية بنسبة بلغت بنسبة 

  شديداً بالدراسات التي تناولت التسويق الإلكتروني.

، وتلتها كلٌ من المدرسة %22.2م فجاءت المدرسة العربية في المرتبة الأولى بنسبة بلغت 3102أما في عام 

 . %00.0، وتساوت كلٌ من الدراسات الأوربية والإفريقية بنسبة بلغت %33.3الأمريكية والأوربية بنسبة بلغت 

، وجاءت في المرتبة الثانية المدرسة %50سبة بلغت فجاءت في المرتبة الأولى المدرسة الأمريكية بن 3102أما عام 

، بينما لم تشهد المدرسة الآسيوية %02لتأتي المدرسة العربية في المرتبة الثالثة بنسبة بلغت  %22.2الأوربية بنسبة بلغت 

 أو الإفريقية أي اهتمام في أجندتها البحثية. 

وجاءت في المرتبة الثانية المدرسة ، %22.5ى بنسبة بلغت تقدم المدرسة العربية في المرتبة الأول  3102شهد عام 

، وجاءت في المرتبة %05.4، ثم جاءت كلٌ من المدرسة الأمريكية والأوربية بنسبة بلغت %32.0الآسيوية بنسبة بلغت 



 .%2.2الأخيرة المدرسة الإفريقية بنسبة بلغت 

وجاءت في المرتبة الثانية المدرسة الأمريكية بنسبة بلغت ، %22.2تصدر المدرسة العربية بنسبة بلغت  3131وشهد عام 

 .%05.2، تلتها في المرتبة الثالثة كلٌّ من المدرسة الآسيوية والأوربية بنسبة بلغت 32.2%

، ويرجع ذلك إلى ما شهده العالم من جائحة 3130ولا يزال الارتفاع في دراسات التسويق الإلكتروني مستمرًا في عام 

تي أثرت على طرق التسويق حول العالم، بالإضافة إلى التطور الهائل في تقنيات التسويق، وجاءت المدرسة الآسيوية في كورونا، وال

، ثم في المركز الثالث %33.3، وتلتها في المركز الثاني المدرسة الأوربية والعربية بنسبة بلغت %22المركز الأول بنسبة بلغت 

 . %02.5المدرسة الأمريكية بنسبة بلغت 

 

 ( تطور الدراسات في الاتجاهات البحثية للتسويق الإلكتروني  زمنيًا16جدول رقم ) 

 السنة

 المحور

2116 2117 2118 2119 2121 2121 

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 1 1 2 24 1 1 0 2.2 3 00.0 2 00.0 (contentالتسويق بالمحتوى )

 socialمواقع التواصل الاجتماعي )

media) 
0 03.5 1 1 0 05.5 3 05.4 4 33.3 5 33.3 

التسويق عبر تهيئة المواقع لمحركات 
 (SEM) (SEOالبحث )

3 35 1 1 0 05.5 3 05.4 3 00.0 0 2.2 

 2 22.5 3 33.3 1 1 0 2.2 3 00.0 0 2.2 (E-mailعبر البريد الإلكتروني )

 1 1 0 00.2 0 05.5 3 05.4 3 00.0 3 2.4 (Webعبر الموقع الإلكتروني )

عبر تطبيقات الهواتف الذكية 

(Mobile App) 
1 1 0 00.2 1 1 3 05.4 3 00.0 2 00.0 

 1 1 0 00.2 0 05.5 0 2.2 3 00.0 2 00.0 (Adsعبر الإعلانات )

 0 03.5 1 1 0 05.5 3 05.4 3 00.0 2 00.0 (influencerالتسويق بالمؤثرين )

 0 03.5 0 00.2 0 05.5 1 1 1 1 5 02.5 (Reviewsعبر المراجعات )

 011 32 011 02 011 02 011 5 011 2 011 2 ن

 يتضح من نتائج الجدول السابق:

 ، يليها%22.5بنسبة بلغت  3105جاءت الدراسات التي تناولت التسويق عبر البريد الإلكتروني في الصدارة في عام  -

، ثم جاءت في المرتبة الثالثة كلٌ من %35بلغت( بنسبة SEM) (SEOالتسويق عبر تهيئة المواقع لمحركات البحث )

( والتسويق عبر المراجعات Influencerوالتسويق بالمؤثرين ) (Social Mediaبمواقع التواصل الاجتماعي ) التسويق

(Reviews بنسبة بلغت )03.5%. 

عبر البريد  يق، يليها التسو%24فقد شهد اهتمامًا بدراسات التسويق بالمحتوى بنسبة بلغت  3102أما عام  -

والتسويق عبر  (Web، تلاها التسويق عبر الموقع الإلكتروني )%33.3( بنسبة بلغت E-mailالإلكتروني ) 

 .%00.2( بنسبة بلغت Reviewsوالتسويق عبر المراجعات ) (،Mobile Appتطبيقات الهواتف الذكية )

( والتسويق Social Mediaالاجتماعي )مواقع التواصل  تساوت الدراسات التي تناولت كلٌ من 3102في عام  -

 (Adsعبر الإعلانات ) (Webعبر الموقع الإلكتروني ) (SEM) (SEOعبر تهيئة المواقع لمحركات البحث )

 . %05.5( بنسبة بلغت Reviewsعبر المراجعات )، (influencerالتسويق بالمؤثرين )

الأول كلٌ من التسويق عبر مواقع التسويق، وعبر  ارتفاعًا في عدد الدراسات ليتساوى في المركز 3102شهد عام  -

وعبر تطبيقات الهواتف  (Webوعبر الموقع الإلكتروني ) (،SEM) (SEOتهيئة المواقع لمحركات البحث )



 
 

، وجاء في المرتبة الثانية كلٌ %05.4( بنسبة بلغتinfluencer( والتسويق بالمؤثرين )Mobile Appالذكية )

( بنسبة بلغت Ads( وعبر الإعلانات )E-mailوعبر البريد الإلكتروني ) (contentمن التسويق بالمحتوى )

2.2%. 

، وجاء في %33.3ارتفاعًا في الدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة بلغت  3131وشهد عام  -

وعبر  (SEM) (SEO)والتسويق عبر تهيئة المواقع لمحركات البحث المرتبة الثانية كلٌ من التسويق بالمحتوي

(، Mobile App( وعبر تطبيقات الهواتف الذكية )Web( وعبر الموقع الإلكتروني )E-mailالبريد الإلكتروني )

 .%00.0( بنسبة بلغتinfluencer( والتسويق بالمؤثرين )Adsوعبر الإعلانات )

سات ي، حيث استمر الارتفاع في دراارتفاعًا كبيرًا في الدراسات التي تناولت التسويق الإلكترون 3130وشهد عام  -

عبر المراجعات  ، وجاء في المرتبة الثانية%33.3التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة بلغت 

(Reviewsبنسبة بلغت )02.5%( وتلاه في المرتبة الثالثة كلٌ من التسويق بالمحتوى ،content،)  وعبر تطبيقات

، وجاء في %00.0( وعبر المؤثرين بنسبة بلغت Adsوعبر الإعلانات )(، Mobile Appالهواتف الذكية )

، تلاه التسويق عبر تهيئة المواقع %2.4( بنسبة بلغتWebالتسويق عبر الموقع الإلكتروني ) المرتبة الرابعة

 .%2.2(، بنسبة بلغت E-mailوعبر البريد الإلكتروني )  (SEM) (SEOلمحركات البحث )

 ية التي وظفتها الدراسات في المدارس العلمية:ثالثاً: الأطر النظر

 

 

 ( الأطر النظرية التي وظفتها دراسات التسويق الإلكتروني 2شكل رقم )

من الدراسات  % 32.5من دراسات التسويق الإلكتروني إلى توظيف إطار نظري واحد في مقابل  %52.2استندت نحو 

 سات لم تعتمد على إطار نظري. من الدرا  %00.0وظفت أكثر من إطار نظري، بينما 

11.1%

59.3%

29.6%

ي الرؤية النقدية للأطر النظرية التي وظفتها الدراسات ف
المدارس العلمية

لا توجد إطار نظري إطار نظري واحد أكثر من إطار  نظري



 

 ( الأطر النظرية التي وظفتها الدراسات في المدارس العلمية3شكل رقم )

، وقد استعانت بمجموعة %23جاءت المدرسة العربية في صدارة الدراسات التي وظفت إطارًا نظريًا واحداً بنسبة بلغت 

( )القليني 3130تقبل التكنولوجيا، مثل دراسة )يونس ،رماح محمد إبراهيم،من الأطر النظرية مثل الاستخدامات والإشباعات، ونموذج 

من الدراسات العربية لم توظف أي إطار نظري، وهي تنتمي جميعها إلى مجال التجارة أو السياحة  %34(، بينما 3130،فاطمة، 

من الدراسات  %4(، بينما وظفت 3105، ( )رفعت ،سامح أحمد 3131والفنادق أو مجال الفنون مثل دراسة )عبد الكريم ،أحمد، 

 ( مثل نموذج تأثير الصياد ونموذج تسويق التأثير المنصب على العملاء.3131العربية أكثر من إطار نظري )عبير إبراهيم، 

 %54.2أما المدرسة الأوربية فقد شهدت أيضًا ارتفاعًا في الدراسات التي تستخدم إطارًا نظريًا واحداً بنسبة بلغت 

 %32.4بينما شكلت الدراسات التي لم توظف إطار نظري نسبة  (Draganova. I., 2018) نظرية التعليم الاجتماعي مثل

 من إجمالي الدراسات

 (Goic. M., Rojas. A.,& Saavedra .I., 2021 في حين شكلت الدراسات التي وظفت أكثر من ،)

 (. (Aroraa, A. et al. 2019 دراسة من إجمالي الدراسات مثل  %5.2إطار نظري 

مثل دراسة   %55.5أما المدرسة الآسيوية فقد شكلت الدراسات التي استخدمت إطارًا نظريًا واحداً نسبة بلغت 

(Masudaa .H., Hana .S., & JungwooLeeb 2021 بينما بلغت نسبة الدراسات التي لم توظف إطارًا نظريًا ،)

من إجمالي الدراسات أكثر  %05.2(بينما وظفت Zhang ,C., Qin Chengzhi, Yi Bu 2021)مثل دراسة) 32.2%

(، والتي استعانت بنموذج ردود الفعل الديناميكية ونظريتي  (Saijun .Xu., et al, 2019من إطار نظري واحد مثل دراسة

 جبل الجليد واقتصاد المجتمع.

، مثل دراسة %43.0عانت بإطار نظري واحد بنسبة بلغت أما المدرسة الأمريكية فقد كانت أيضًا من الدراسات التي است

(Brown .S., 2019،)  مثل دراسة%25.2بينما شكلت الدراسات التي لم تستعن بإطار نظري ،(Gumns, N 2017)  بينما بلغت ،

 Scheinbaum, A) مثل نظرية الترميز المزدوج والانتقاء البصري %30.0الدراسات التي وظفت أكثر من إطار نظري نسبة بلغت 

.Close. , Hampel. S. &Kang. M. (2017 . 

( وعدم وجود إطار Sunday C. Eze,et.al, 2019أما المدرسة الأفريقية فقد تساوى فيها استخدام إطار نظري واحد )

 .%0.3( بنسبة بلغت (charmaine du plessis.2017 نظري

توصلت الباحثة من خلال رصد الأطر النظرية إلى تباين وتنوع الأطر التي اعتمدت عليها الدراسات وذلك حسب 

نوع المجال أو التخصص التي خرجت منه، على سبيل المثال استخدمت الدراسات التي أجريت في مجال الاقتصاد )نموذج 
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، بينما استخدمت الدراسات  (Saijun .Xu., et al, 2019)   ردود الفعل الديناميكية وجبل الجليد واقتصاد المجتمع(

، كما تنوعت   ( Lee .G., Yang. C.,Gyu,& Trimi. S., 2018الخاصة بمجال السياحة )نموذج قبول التكنولوجيا( )

والنموذج   (Koob. C., 2021)الأطر النظرية بشكل كبير في مجال التسويق مثل نموذج محددات فاعلية التسويق

  (عجلة البيع بالتجزئة(Nagpal .M. , Andrew. P., 2020 اهيمي المف

(Brown .S., 2019)   وكذلك شهدت الدراسات التي انطلقت من مجال الإعلام تنوعًا كبيرًا حيث استخدمت العديد

 (. 3131( ونموذج تأثير الصياد )إبراهيم ،عبير،3105من النظريات )قيمة العلامة التجارية( )أسامة ،ايمان، 

(، )القليني 3102كانت نظرية الاستخدامات والإشباعات هي الأكثر استخدامًا )لطفي ،هويدا محمد  

((، 3102)الشلهوب ،عبد الملك بن عبد العزيز ،   AIDAوكذلك نموذج  (Flecha. J. ,et al, 2021)(،3130،فاطمة،

Elhajjar .S., Ouaida. F., 2019).) 

 رابعًا: الرؤية النقدية للمناهج والأساليب المستخدمة في دراسات التسويق الإلكتروني: 

 

 المناهج المستخدمة في دراسات التسويق الإلكتروني( نوع 4شكل رقم )

تشير النتائج الواردة في الرسم البياني إلى ارتفاع نسبة الدراسات التي استخدمت منهج المسح بشقيه الوصفي 

حاول والذي ي والمنهج الاستشرافي بالمنهج التجريبي ، بينما بلغت الدراسات التي استعانت%21.2والتحليلي بنسبة بلغت 

، %2.2( والمنهج المقارن بنسبة بلغت 3115الكشف عن المستقبل وتوضح مساره وتحدد معالمه)عامر ،طارق عبد اللطيف  

( Secondary analysisتحليل المستوي الثاني) من الدراسات بمنهج دراسة الحالة، وجاء كلٌّ من %5.3كما استعانت 

المنهج الاستنباطي ) دراسة لمشكلة بشكل كلي انطلاقًا من المُسلَّمات ، و الاستنتاجي (Mixed Methods) والمنهج المختلط

أو النظريات أو المعارف العامة، وبعد ذلك الانتقال للجُزئيات، من خلال الاستنتاجات، أي إنه دراسة تبدأ بالعام ثم تنتقل 

تي تستهدف اكتشاف ظاهرة أو ( والاستطلاعي أوالاستكشافي وال٠٢٠٢أمين، ، منتصر )للخاص في مراحلها التالية(،

مجموعة من الظواهر التي تتعلق بمشكلة معينة وضعت لها محموغة من الافتراضات بهدف التحقق من مدي صحتها من 

، وجاء توظيف المنهج شبه التجريبي ضعيف للغاية %3.5( بنسبة بلغت 0225خلال اخضاعها للاختبار )حسين ،سمير 

 .%0.3بنسبة بلغت 
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 نوع المناهج المستخدمة في دراسات التسويق الإلكتروني حسب المدارس العلمية (5شكل رقم )

 يتضح من خلال استخدام المدارس للمناهج ما يلي:

للمنهج الاستنتاجي  %2، في مقابل %23اعتماد الدراسات العربية بشكل كبير على منهج المسح بنسبة بلغت  -

 (.3131)موسى ،أحمد حماد 

لكلٍ من المنهج المختلط %5.2من الدراسات الأمريكية على منهج المسح في مقابل  %22.2وكذلك اعتمدت  -

 (Haselhoff.V., Koob.C., 2021) ( ودراسة الحالة ، Case Study)( Muda. M. Hamzah. M., 

2021)  

في   %42.0بينما تنوعت المناهج التي استعانت بها المدرسة الأوربية حيث شكلّ استخدام المسح نسبة بلغت  -

، وتساوى كل من تحليل                                    المستوى %02.2مقابل للمنهج التجريبي الذي بلغت نسبته 

 ,.Nyagadza .B) %00.2( بنسبة Case Studyمع دراسة الحالة ) (Secondary analysis) الثاني

Nyagadza. B., 2020 )(Zhang ,C., Qin Chengzhi, Yi Bu 2021 ،) وأتى أخيرًا كل من المنهج

 ,.Aswani. R., Kar .A.,& Dwivedi. Y( والمنهج المختلط )(Poveda.E., et al. 2021الاستشرافي

 .%5.2( بنسبة بلغت 2018

ودراسة  %33.3من الدراسات بمنهج المسح، وشكلت نسبة بلغت  %51أما المدرسة الآسيوية فقد استعانت  -

 %05.2( ، ثم تلاها المنهج التجريبي بنسبة بلغت Case Study() Saijun .Xu., et al, 2019الحالة)

(Chang .S., Ernest, Liu. A., Yenching & Shen. W..Cheng ,2016)  وتساوى كل من شبه

 . %5.5( بنسبة بلغت (Vyas. C., 2019 ، والمنهج المقارن(Vyas. C., 2019)التجريبي

، ويعد بذلك كلٌ من المدرسة %011بالمنهج الاستكشافي بنسبة بلغت أما المدرسة الإفريقية فقامت بالاستعانة  -

الآسيوية والأوربية الأكثر تنوعًا في استخدام المناهج البحثية، وتعد المدرسة الأوربية هي المدرسة الوحيدة التي 

عد المدرسة (  والمنهج التجريبي والاستشرافي، بينما تSecondary analysisاستعانت بتحليل المستوى الثاني)

 الآسيوية هي المدرسة الوحيدة التي استعانت بكلٍ من المنهج شبه التجريبي والمقارن. 
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 خامسًا: الرؤية النقدية لأدوات جمع البيانات التي وظفتها دراسات التسويق الإلكتروني: 

 

( أدوات جمع البيانات التي وظفتها دراسات التسويق الإلكتروني6شكل رقم )  

ت الرسم السابق إلى أن أكثر الأدوات استخدامًا في دراسات التسويق الإلكتروني كان الاستبيان بنسبة بلغت تشير بيانا

، ثم جاءت %03.2، ثم جاءت في المرتبة الثالثة المقابلات المتعمقة بنسبة بلغت %21.2، تلاه تحليل المضمون بنسبة بلغت 55.5%

  . %0.3في المرتبة الأخيرة الملاحظة بنسبة بلغت 

 

 ( أدوات جمع البيانات التي وظفتها دراسات التسويق الإلكتروني حسب المدارس العلمية7شكل رقم )

، ثم المقابلات %31، تلاه تحليل المضمون بنسبة بلغت %54استعانت الدراسات العربية بالاستبيان بنسبة بلغت  -

 .  %05المتعمقة بنسبة بلغت 

، تلاه تحليل المضمون %52.2أما في المدرسة الأمريكية فقد كان للاستبيان النصيب الأكبر، حيث بلغت نسبته  -

 .  %05.2، ثم المقابلات المتعمقة بنسبة بلغت%35.2بنسبة بلغت 

 ، وأخيرًا%52.2، تلاه تحليل المضمون بنسبة بلغت %25.2استعانت المدرسة الأوربية بالاستبيان بنسبة بلغت  -

 . %5.2الملاحظة بنسبة بلغت 

، %33.3، تلاه تحليل المضمون بنسبة بلغت %55.2أما المدرسة الآسيوية فقد استعانت بالاستبيان بنسبة بلغت  -

 .%00.0وجاءت في المرتبة الأخيرة المقابلة بنسبة بلغت 

 .%51يل المضمون بنسبة بلغت ، وتحل%51أما المدرسة الإفريقية فقامت بالاستعانة بكلٍ من المقابلات بنسبة بلغت  -

 سادسا: الرؤية النقدية لحجم العينات المستخدمة في دراسات التسويق الإلكتروني

فيما يخص المدرسة العربية فقد تراوحت حجم العينات للدراسات التي استخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات  -

 مفردة  232( حتي 3105مفردة ) أسامة ، إيمان   41مابين 

 (Grigoriou .N,. et al. 2019) أما الدراسات التي استعانت بالمقابلة فقد تراوحت حجم العينات
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( أما 3131مفردة )عزي ،عبير إبراهيم محمد رجب،  211( حتي Ahmed. I., et al, 2020عميل) 33مابين 

 52حليل مضمون ل( بتSung. E., 2020الدراسات التس استعانت بتحليل المضمون فقد استعانت دراسة     )

منشور وتراوح حجم العينات للدراسات  524( بتحليل 3130شركة ، وقامت دراسة ) عبد الحميد ، هدي صلاح 

موقع )كمال الدين،  32( و 3105مواقع ) عزي، عبير إبراهيم ،2التي استعانت بتحليل المضمون للمواقع مابين 

 (.3102هشام مصطفي 

مفردة 52فقد تراوحت حجم العينات التي استعانت بالاستبيان مابين  أما فيما يخص المدرسة الأمريكية -

 ((Scheinbaum, A .Close. , Hampel. S. &Kang. M. 2017 واستعانت دراسة 

(Rennick .B, Camacho, L ,& Spackman, A, 2020) مفردة ، أما الدراسات التي استعانت  205ب

 ,.Haselhoff.V., Koob.C مفردة 05( حتي (Brown .S., 2019مفردة 2بالمقابلة فقد تراوحت مابين 

( Ahmad .F. , Guzm .F., 2021( ، أما الدراسات التي استعانت بتحليل المضمون فقد قامت دراسة )(2021

 001( بتحليل Argyris a .Y., Anna , et al,2020مراجعة بينما حللت دراسة ) 01111بتحليل مضمون 

 وسلوك. صورة 45111حسابا للمؤثرين و

أما المدرسة الأوربية فيما يخص الدراسات التي استعانت بالاستبيان كأداة لجمع البيانات، فقد تراوحت العينات  -

 مفردة  321( حتي Draganova. I., 2018مفردة ) 033مابين 

Saijun .Xu., et al, 2019)ين ماب (، أما الدراسات التي استعانت بتحليل المضمون، فقد تراوحت حجم العينات

 ,.Aswani. R., Kar .A.,& Dwivedi. Y)بينما دراسة Molina ,A. et al. 2020)منشور) 2212

 50455فقد حللت  (2018

 مراجعة .  223.044( بتحليل  (Dutta. K., Sharma .K.,& Goyal .T., 2021 تغريدة بينما قامت دراسة  

التي استعانت بالاستبيان كأداة لجمع البيانات مابين أما المدرسة الأسيوية فقد بلغ حجم العينات للدراسات  -

0 أما (Wan. F. , Ren. F. 2017)مفردة  535حتي  Gupta, A., Nimkar N 2020)مفردة  )011

 Ai-Zhong He, Yi Cai, Lingمفردة 01الدراسات التي  استعانت بالمقابلة فقد تراوحت حجم العينات مابين 

Cai and Yu Zhang,2021) مفردة 02( حتي Chen.H., Dalong .M.,& Wang .R., 

موقع مختارة  5 (Vyas. C., 2019)(، أما الدراسات التي تناولت تحليل المضمون فقد حللت دراسة (2021

بتحليل (Sarin., P, Kar. A., Kumar & Vigneswara  P. Ilavarasan, 2020)   وقامت دراسة

 تغريدة. 22212

علامة  50( تحليل مضمون (Plessis. C.du., 2017فقد استخدمت دراسة فيما يخص المدرسة الأفريقية  -

 35فقد استعانت بالمقابلة المتعمقة مع عينة قوامها  (Sunday. C., Eze, et al, 2019)تجارية بينما دراسة

 .مشارك

 

 خلاصة الرؤية النقدية: 

خلصت الدراسة التي أجرتها الباحثة في الاتجاهات البحثية في دراسات التسويق الإلكتروني إلى مجموعة من 

 النتائج يمكن إجمالها في الأتي: 

 أولاً: على مستوي الأجندة البحثية للدراسات: 

في تأثير  تمثلت تنوعت القضايا والموضوعات البحثية التي تناولتها البحوث والدراسات موضوع التحليل والتي -

تقييم و تحليل الفاعلية لأدوات التسويق الإلكتروني، المحتوى على الصورة الذهنية للشركات والعلامات التجارية،



 
 

ل موقع وفحص تأثير التسويق من خلا وتحسين محركات البحث وتقييم فاعليتها، مستوى جودة المواقع الإلكترونية،

 ام الشركات لإعلانات الهاتف المحمول على النوايا الشرائية للمستهلك.ودراسة تأثير استخد الشركة على الويب

غلبت سمة التكرار على بعض موضوعات البحوث دون وجود إضافات جديدة في عدد من الدراسات دون وجود  -

(  )هواري 3105اختلافات جوهرية في المتغيرات التي تناولتها هذه الدراسات، كما في دراسة )أسامة ،إيمان، 

(Elwalda .A., 2016 (،)Marin .G., Nila. C., 2021) (3102معراج عبدالقادر و البشير، ثامر محمد،،

  

سادت الفردية في أغلب البحوث العربية بدرجة كبيرة عن الدراسات الأجنبية، الأمر الذي يدل على الافتقار لثقافة  -

 العمل الجماعي بين الدول العربية.

الدراسات الأجنبية التي اهتمت بدراسة كيفية التسويق من خلال الأدوات التسويقية  لاحظت الباحثة وجود وفرة في -

المختلفة سواء محركات البحث أو الإعلانات أو البريد، وغيرها من الأدوات على عكس الدراسات العربية التي 

 ائية. والنوايا الشر ركزت على تأثير استخدام الأدوات الخاصة بالتسويق الإلكتروني على اتجاهات المستخدمين

 ثانيًا: فئة الإطار النظري: 

 لم تستخدم بعض الدراسات المتعلقة بالتسويق الإلكتروني أي أطر نظرية مثل دراسة

 (Ahmad ,F.,Guzman.F.,2021) (Woods .S.,2016)  في حين أن هناك بعض الدراسات التي استندت

إلى إطار نظري واحد مثل نظرية الاستخدمات والإشباعات والتي استعانت به أكثر من دراسة )لطفي ،هويدا محمد ، 

3102)( Flecha. J. ,et al ,2021)   وكذلك نموذج ،  AIDA والتي استعانت به كل من دراسة )الشلهوب ،عبد الملك

( بينما هناك عدد من الدراسات استخدمت أكثر من إطار Elhajjar .S., Ouaida. F., 2019 ( ()3102يز، بن عبد العز

والتي استعانت بكل من نظريتي جبل الجليد واقتصاد   (Saijun Xu,et al ,2019)نظري مثل دراسة

 ,.Silva .Lلإنترنت، ودراسة)والتي استعانت بكل من نظريتي التلميح والثقة في ا (Yang.K.,et al ,2020)المجتمع،

Leung.Xi., &Spers .E., Eugênio, 2021.والتي استعانت بنظرية الإشارات ونظرية الرسائل ونظرية المشاركة ) 

 ثالثاً: فئة التصميم المنهجي: 

معظم البحوث والدراسات عينة التحليل غلب عليها الطابع الوصفي ونتيجة لاستخدام الأسلوب الكمي في تلك  -

راسات والتي تحتوي على كمّ هائل من البيانات والأرقام، حيث افتقدت معظم الدراسات الخاصة بالتسويق الد

 الإلكتروني إلى البعد التفسيري والاكتفاء بالبعد الوصفي فقط.

هناك القليل من البحوث التي اعتمدت على مناهج أخرى مثل دراسة الحالة والمختلط والمنهج التجريبي، خاصة  -

مدرسة الأمريكية والأوربية والآسيوية، ولم تتطرق المدرسة العربية إلى أي من هذه المناهج، وإن كانت هناك في ال

دراسة عربية استخدمت المنهج الاستنتاجي، بينما استعانت المدرسة الإفريقية بالمنهج الاستنتاجي في الدراسات 

 الخاصة بها.

 رابعًا: فئة الأدوات البحثية: 

الآسيوية(  -الأوربية -الأمريكية -الأدوات البحثية لجمع بيانات الدراسة في المدراس العلمية الأربع )العربيةتنوعت 

وإن كان الاستبيان هو الأداة الأكثر استخدامًا تلاه تحليل المضمون والذي استعانت به المدرسة الإفريقية، واستعانت المدارس 

الأفريقية( بالمقابلات المتعمقة، بينما استعانت المدرسة )الأوربية( بالملاحظة كأداة  -الآسيوية-الأمريكية-الأربع )العربية

 لجمع البيانات.

 خامسًا: فئة مستوي العينات: 

يغلب على الدراسات  العربية والآسيوية استخدام أسلوب العينات العشوائية، بينما وظفّت المدرسة الأمريكية 



 العمدي في سحب العينات.والأوربية والأفريقية الأسلوب 

 سادسًا: فئة نتائج التحليل: 

يتضح من نتائج التحليل أن هناك العديد من الموضوعات البحثية التي حظيت باهتمام الباحثين منها تحديد فاعلية  -

(، ودراسة تطبيق أدوات تحسين محركات البحث وتقييم Koob. C., 2021التسويق عبر المنصات المختلفة )

(، وكيفية استعانة العلامات التجارية بالمؤثرين ورصد Vyas. C., 2019( )3105زي ،عبير إبراهيم،  )ع فاعليته

 (.Draganova. I., 2018وتحليل اتجاهات المستهلكين نحوهم وتأثيرهم على النية للشراء )

 ن استخدام محركاتأظهرت النتائج أن المراجعات للعملاء على الإنترنت لها تأثير كبير على نية الشراء، كما أ -

 البحث يتيح الحصول على معلومات وفيرة عن المنتجات بشكل أكبر من الوسائل التقليدية.

أكثر المواقع التي تمت دراستها كانت مواقع التواصل الاجتماعي وخاصة الفيسبوك وتويتر، ويمكن تفسير ذلك  -

ا أنها تعُدّ من أوائل مواقع التواصل بسبب لجوء المنظمات لتأسيس حسابات خاصة بها على هذه المواقع، كم

الاجتماعي وأكثرها شهرة، بينما كانت هناك ندرة في الدراسات التي اهتمت بدراسة إنستجرام وسناب شات، والتيك 

، ويمكن تفسير ذلك في ضوء الحداثة النسبية لتلك المواقع وعدم تأسيس حسابات  Penterestتوك ولينكد إن و

 قع.للشركات على تلك الموا

تباينت أنشطة المنظمات التي تم إجراء الدراسات عليها ما بين المنظمات الربحية والتي تمثلت في شركات السياحة  -

والطيران، والفنادق وشركات الاتصالات، كما تم إجراء بعض الدراسات على السلع الاستهلاكية، وأجري عدد 

 محدود من الدراسات على المنظمات الحكومية.

 البحثية المقترحة في مجال التسويق الإلكتروني:الأجندة 

ضرورة إجراء دراسات عربية تتناول دور محركات البحث في العملية التسويقية، وكذلك دراسة المدونات كأدوات  -

 تسويقية للمنظمات.

 التنوع في أدوات جمع البيانات بالإضافة إلى إجراء الدراسات التجريبية. -

ضوعات بحثية جديدة والبعد عن دراسة الموضوعات المتعلقة بدوافع استخدام الحرص على اختيار أفكار ومو -

 التسويق الإلكتروني والمخاوف المرتبطة به.

 إجراء المزيد من الدراسات المقارنة بين آليات توظيف العلامات التجارية المصرية والعلامات التجارية الأجنبية. -

التركيز على دراسة تأثير الأساليب التكنولوجية المستحدثة التي توفرها بعض العلامات التجارية مثل تطبيق "الواقع  -

 ".Augmented Reality" و"الواقع المعزز Virtual Realityالافتراضي 

تناسب نماذج جديدة تتبنيّ النماذج والنظريات المستحدثة، وعدم الاعتماد على تكرار النظريات التقليدية، مع طرح  -

 مع الواقع التكنولوجي المتطور.
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 المقدمة
تعد الأزمات سمة من سمات العصر الحديث، فلم تعد أي دولة أو منظمة أو شخصية عامة بمنأى عن حدوث 

على درجة عالية من الغموض وعدم اليقين تؤدى إلى زيادة الطلب على المعلومات، وتعد الأزمات، وتنطوي الأزمات 

مواقع التواصل الاجتماعي أحد أهم الوسائل الإعلامية التي يتجه لها الجمهور في الوقت المعاصر بشكل متزايد للبحث عن 

ي تعد بيئة خصبة للشائعات فمن الضروري أن المعلومات ومشاركتها أثناء الأزمات. ونظراً لأن مواقع التواصل الاجتماع

يستجيب المسئولون عن اتصالات الأزمات في المنظمات بأكبر قدر من الكفاءة والفعالية وأن يقدموا المعلومات الدقيقة 

بسرعة مما يزيد من مصداقية المنظمة ويحد من انتشار الشائعات التي تؤثر على سمعة المنظمة وتؤدى إلى تصعيد 

 الأزمة.

وقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي تغييرات جذرية في اتصالات الأزمات، حيث أنها أداة اتصالية سريعة 

ومنخفضة التكلفة تتيح تقديم المعلومات عن الأزمة والقرارات التي يتم اتخاذها بشكل فورى ومباشر ودون الحاجة إلى 

لية لمواقع التواصل الاجتماعي الاندماج مع الجمهور في اتصال تدخل حارس البوابة الإعلامية، كما تتيح الطبيعة التفاع

حواري ثنائي الاتجاه للرد على تساؤلاته واستفساراته، ويمكن توظيف هذه الوسائل لرصد القضايا الناشئة والاستجابة لها 

 بفعالية قبل أن تتحول إلى أزمات.

ماعي في اتصالات الأزمات فإنها سلاح ذو حدين لأنها وعلى الرغم من الأهمية الاستراتيجية لمواقع التواصل الاجت

ً أمام المنظمات في اتصالات الأزمات، كما تؤدى  في حد ذاتها قد تسبب الأزمات وتزيد  من انتشارها مما يمثل تحدياً كبيرا

اعر وإثارة المشاستراتيجيات الاستجابة غير الفعالة للأزمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلى مزيد من تصعيد الأزمة 

السلبية للجمهور والتي يعبر عنها من خلال الكلمة الإلكترونية المنطوقة عبر تعليقات الجمهور والتي تنتشر انتشاراً سريعاً 

 مما يؤدى إلى انخفاض الثقة في المنظمة ويؤثر على النوايا السلوكية للجمهور وقد يؤدى إلى مقاطعة المنتج أو الخدمة.

ً اختيارياً، وعلى  ومن هنا فإن دمج المنظمات لمواقع التواصل الاجتماعي في اتصالات الأزمات لم يعد أمرا

المنظمات أن تقوم بتوظيفها في الاستجابة للأزمة على أفضل نحو، وإقامة اتصال ثنائي الاتجاه مع جماعات المصالح من 

 أجل إدارة الأزمات التي تتعرض لها المؤسسات واستعادة سمعة المنظمة.

 مشكلة الدراسة وأهميتها
على الرغم من الاهتمام البحثي بقضية الدراسة إلا أنه لا توجد رؤية شاملة ومدخل فكرى شامل يوضح أهم العوامل 

المؤثرة على فعالية اتصالات الأزمات للمنظمات لدى جماعات المصالح، وهو الأمر الذى لا يمكن الوصول إليه من خلال 

قضية بشكل محدد وقاصر على مجال معين ونطاق جغرافي محدد، وإنما من خلال الدراسة الدراسات التي تتناول ال

المتعمقة التي تقوم على تحليل وتفسير الإنتاج البحثي لدراسات اتصالات الأزمات للمنظمات عبر مواقع التواصل 

 وممارسي العلاقات العامة أو مسئوليالاجتماعي وأهم النتائج التي وصلت إليها بما يمكن من تقديم إطار إرشادي للباحثين 

 اتصالات الأزمات للمنظمات.

ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في رصد وتحليل الاتجاهات البحثية الحديثة في مجال بحوث اتصالات الأزمات عبر 

لتوجهات ، بهدف تقديم رؤية تحليلية متعمقة ل3131وحتى عام  3105مواقع التواصل الاجتماعي خلال الفترة من عام 

البحثية في مجال الدراسة وذلك بالكشف عن أهم القضايا والموضوعات التي تناولتها هذه الدراسات، والمداخل الفكرية 

ً أهم النتائج التي  والأطر النظرية التي انطلقت منها، والمناهج البحثية وأدوات جمع المعلومات التي اعتمدت عليها وأخيرا

 توصلت إليها هذه الدراسات.



 هداف الدراسةأ
رصد الدراسات التي تناولت الاتجاهات البحثية الحديثة في دراسات اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل   -

 .3131حتى عام  3105الاجتماعي خلال الفترة من عام 

تماعي لاجتحديد الموضوعات والقضايا البحثية للدراسات التي اهتمت بمجال اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل ا  -

 خلال فترة الدراسة وإبراز أوجه التشابه والاختلاف بين هذه الدراسات.

 التعرف على أهم المداخل الفكرية والنماذج النظرية التي انطلقت منها الدراسات المعنية بقضية الدراسة.  -

لى تحليل أهم النتائج التي رصد المناهج البحثية وأدوات جمع البيانات التي اعتمدت عليها هذه الدراسات إضافة إ  -

 توصلت إليها.

 تقديم إطار إرشادي للباحثين لتطوير الأجندة البحثية في مجال اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.  -

 منهجية الدراسة
 Meta-Analysisتنتمى الدراسة الحالية إلى الدراسات الوصفية التي تعتمد على منهج التحليل من المستوى الثاني 

وهو أسلوب منهجي يعتمد على المراجعة التحليلية المنظمة للدراسات والبحوث العلمية التي تم نشرها في مجال معين أو 

موضوع محدد، وذلك للخروج بنتائج تمكن الباحث من رصد ما توصلت إليه هذه البحوث والتعرف على ما اتفقت واختلفت 

 ً تقييمياً حول المناهج والأطر النظرية التي استخدمتها هذه الدراسات، وذلك من خلال رصد عليه من نتائج كما توفر إطارا

وحتى  3105وتحليل الاتجاهات الحديثة في دراسات اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الفترة من عام 

 .3131عام 

 مجتمع وعينة الدراسة

ناولت اتصالات الأزمات، وتم اختيار عينة متاحة من الدراسات التي يتمثل مجتمع الدراسة في الدراسات التي ت

نظراً لاتساع  3131وحتى عام  3105تناولت اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الفترة من عام 

ل مسح المجال البحثي وبروز دور مواقع التواصل الاجتماعي في اتصالات الأزمات في العصر الحديث، وذلك من خلا

ً للثراء المعرفي،  المكتبتين العربية والأجنبية، وروعي أن تكون الدراسات مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بموضوع الدراسة تحقيقا

وتم استخدام أسلوب البحث التقليدي في المكتبات والبحث الإلكتروني من خلال محركات البحث على شبكة الإنترنت 

دراسة باللغة  ٧٦دراسة بواقع  ٤٨، وقد بلغ حجم عينة الدراسات الخاضعة للتحليل وقواعد البيانات العربية والأجنبية

 دراسة باللغة العربية. ٠٦الإنجليزية و

بالإضافة  ولقد تمثلت مصادر الاطلاع والمراجعة في الدوريات العلمية المحكمة في مجال الإعلام والعلاقات العامة،

ا تتضمنه من مؤتمرات علمية ورسائل دكتوراه في مجال اتصالات الأزمات عبر إلى الاستفادة من مكتبة كلية الإعلام بم

مواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك قواعد البيانات الإلكترونية العربية والتي تمثلت في: قاعدة بيانات بنك المعرفة 

وتمثلت قواعد البيانات المصري وقاعدة بيانات دار المنظومة، وقاعدة بيانات اتحاد مكتبات الجامعات المصرية، 

 Academia, Elsevier, Sage Publication, Google, Googleالإلكترونية للدراسات والبحوث الأجنبية في 

Scholar, Research Gate   بالإضافة إلى النصوص الكاملة لرسائل الدكتوراه على موقعProQuest. 

 

 

 



 
 

 (١جدول رقم )

 التي تم استخدامها Keywordsالكلمات المفتاحية 

 Keywords كلمات مفتاحية

الأزمات اتصالات  Crisis Communication 

 Crisis Management إدارة الأزمات

 Risk Communication اتصال المخاطر

 Crisis Response الاستجابة للأزمات

 Disaster Response الاستجابة للكوارث

 Image Repair اصلاح الصورة

التواصل الاجتماعيمواقع   Social Media 

 Facebook فيس بوك

 Twitter تويتر

 YouTube يوتيوب

 Instagram انستجرام



 نتائج الدراسة

المحور الأول: خصائص وسمات عينة الدراسات التي تناولت اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  

 أولاً: لغة نشر البحث

دراسة، ويشير الجدول  84( أن إجمالي عدد الدراسات والبحوث التي خضعت للتحليل بلغ ٠يتضح من الشكل رقم )

إلى تفوق الدراسات المنشورة باللغة الانجليزية على الدراسات المنشورة باللغة العربية في مجال اتصالات الأزمات عبر 

دراسة،  67من إجمالي الدراسات بواقع  %80مواقع التواصل الاجتماعي، حيث مثلت الدراسات باللغة الانجليزية نسبة 

دراسة وتضمنت الدراسات المنشورة باللغة  17من إجمالي الدراسات بواقع  %20ة العربية نسبة ومثلت الدراسات باللغ

الانجليزية دراستين ينتميان للدول العربية، وهو ما يعنى أن المدرسة العربية بحاجة إلى مزيد من الاهتمام بدراسة اتصالات 

كنولوجية الحديثة والتي لا غنى عن دمجها في اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي لمواكبة التطورات الت

المنظمات مع جماعات المصالح سواء في الأوقات الاعتيادية أو أوقات الأزمات، فعلى الرغم من اهتمام الدراسات العربية 

ت عبر وسائل بمجال اتصال الأزمات بشكل عام وفقاً لاطلاع الباحثة إلا أنه مازال الاهتمام ينصب على اتصالات الأزما

  الاتصال التقليدي، فضلاً عن دراسة دوافع اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام التقليدية والحديثة أثناء الأزمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ١شكل رقم )

 لغة نشر البحث

 

 ثانياً: أسلوب نشر البحث:

 ( ٢جدول رقم )

 أسلوب نشر البحث

 ٪ التكرار السنة

 %86.9 73 محكمةبحث منشور في دورية علمية 

 %9.5 8 رسالة دكتوراة غير منشورة

 %3.6 3 بحث منشور في مؤتمر علمي

 %100.0 84 إجمالي

دراسات باللغة 
العربية

17
20%

دراسات باللغة 
الإنجليزية

67
80%



 
 

( أن النشححر في دورية علمية محكمة هو السححمة الغالبة لأسححلوب نشحححر البحوث التي تناولت ٠يتضححح من الجدول رقم )

، ثم %9.5، يليها بفارق كبير رسححائل الدكتوراه بنسححبة %86.9اتصححالات الأزمات عبر مواقع التواصححل الاجتماعي بنسححبة 

 .%3.6النشر في المؤتمرات العلمية بواقع 

 ثالثاً: عدد القائمين بالبحث في بحوث اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ( ٣جدول رقم )

 عدد الباحثين

 ٪ التكرار عدد الباحثين

 %34.5 29 باحث واحد

 %29.8 25 باحثان

 %35.7 30 ثلاثة باحثين فأكثر

 %100.0 84 إجمالي

( إلى أن أغلب الدراسححححححات محل التحليل قام بإجرائها فريق بحثي من ثلاثة باحثين فأكثر ٣تشحححححير بيانات جدول رقم )

، وانفردت البحوث الأجنبية بوجود فريق بحثي يشححترك في تنفيذ وإعداد الدراسحة في الدراسححات محل التحليل، %35.7بنسحبة 

وهو الاتجاه العام للدراسات العربية، ونسبة  %34.5وجاء في المرتبة الثانية الدراسحات التي قام بإجرائها باحث واحد بنسحبة 

ً تم إجرا  من البحوث بمشاركة باحثين اثنين فقط. %22ء نسبة بسيطة من الدراسات الأجنبية، وأخيرا

وتشححير هذه النتيجة إلى عدم اهتمام الباحثين العرب بالمشحححاركة في بحوث جماعية في مجال اتصحححالات الأزمات عبر 

مواقع التواصحححل الاجتماعي وترى الباحثة أن الاهتمام بالبحوث الجماعية في مجال الدراسححححة يمكن أن يضححححيف أبعاداً ورؤى 

أكثر عمقاً، فضحححلاً عن إمكانية المقارنة بين اسحححتراتيجيات اتصحححالات الأزمات وتأثيراتها على جماعات المصحححالح في بيئات 

 مختلفة، حيث يمكن أن يتولى كل باحث دراسة دولة محددة بما يثرى نتائج البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رابعاً: سنوات نشر الأبحاث:

اً ( تصحاعد الاهتم٠يتضحح من الشحكل رقم ) ام البحثي بمجال اتصحالات الأزمات عبر مواقع التواصحل الاجتماعي نسبي

، ويمكن أن يرجع ذلك إلى أنه مثل 3105وفقحاً للتصححححححاعحد الزمنى، حيحث انخفض الاهتمحام بحدراسححححححات هحذا المجحال في عحام 

بشكل  لاتصال التنظيميبدايات دراسحة مواقع التواصحل الاجتماعي من أجل اسحتكشحاف خصحائصحها وإمكانياتها التفاعلية في ا

عام مع ضححححعف توظيفها في اتصححححالات الأزمات، ثم حدث ارتفاع ملحوظ في الاهتمام بدراسححححات اتصححححالات الأزمات عبر 

على  %02.2و %16.7دراسحة بنسححبة   15، 14حيث بلغ عدد الدراسحات  3102و 3105مواقع التواصحل الاجتماعي عامي 

 الترتيب.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شكل  ( ٢رقم )

البحث طبقاً  تصنيف 

لسنة  النشر

حيحث بلغ عحدد الحدراسححححححات في العرض  2019و 3102وتراجع إلى ححد محا الاهتمحام بحدراسححححححات هحذا المجححال عحامي 

بالتسحححاوي لكل منهما، وربما يعود ذلك إلى بروز مجالات بحثية جديدة خاصححة بوسحححائل  ٪15.5دراسححة بنسححبة  02التحليلي 

 التواصل الاجتماعي والدبلوماسية العامة وغيرها.الإعلام الجديد مثل مؤثري مواقع 

دراسحححة بنسحححبة  25قفزة كبيرة وارتفاع ملحوظ في عدد الدراسحححات محل التحليل حيث بلغت  3131وأخيراً شحححهد عام 

، ويعود ذلك إلى تفشحححى جائحة كورونا في هذا العام واهتمام العديد من الدراسحححات بإدارة الأزمة الصححححية عبر مواقع 29.8٪

، كذلك %11.8بنسححبة  3131دراسححات عام  10تواصححل الاجتماعي في مختلف دول العالم، حيث تضححمن العرض التحليلي ال

والتي هحدفحت لاختبحار تأثير بعض العوامل على فعالية  3131تبين أن هنحاك تنحامى واضححححححح للحدراسححححححات التجريبيحة في عحام 

 لي الدراسات.من إجما %2.3دراسات وبنسبة بلغت  5اتصالات الأزمات بواقع 

المحور الثاني: الاتجاهات البحثية الحديثة في دراسات اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي وأبرز النتائج 

 التي توصلت إليها

تناقش الباحثة من خلال هذا المحور تصحنيف الدراسات الخاصة باتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 حثية الحديثة كما تستعرض أبرز نتائج الدراسات الخاصة بكل اتجاه.وفق الاتجاهات الب
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 (٤جدول رقم )

 الاتجاهات البحثية الحديثة

 ٪ التكرار الاتجاهات البحثية الحديثة

 %33.3 28 استراتيجيات اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 %28.6 24 تأثيرات استراتيجيات الاستجابات المختلفة على ردود أفعال الجمهور 

 %17.9 15 على فعالية اتصالات الأزماتالتي تؤثر الدراسات التي تناولت العوامل 

 %11.9 10 الأزمات  اتصالاتتوظيف الخصائص التفاعلية لمواقع التواصل الاجتماعي في 

 %8.3 7 مواقع التواصل الاجتماعي في اتصالات الأزمات الفرص والتحديات التي تتيحها

 %100.0 84 إجمالي

( إلى تنوع الاتجاهات البحثية لدراسححححة اتصحححالات الأزمات عبر مواقع التواصححححل الاجتماعي ٨ويشحححير الجدول رقم )

، وتصحححححدر قائمة الاهتمام البحثي الاتجاه الخاص باسحححححتراتيجيات اتصحححححالات 3131وحتى عام  3105خلال القترة من عام 

لاتجاه البحثي الخاص بتأثيرات اسححتراتيجيات الاسححتجابات ، تلاه ا%33.3الأزمات عبر مواقع التواصححل الاجتماعي بنسححبة 

، ثم احتلححت الحدراسحححححححات التي تنحاولححت العوامحل التي تؤثر على فعححاليححة %28.6المختلفحة على ردود أفعحال الجمهور بنسححححححبحة 

لمنهج ، واقتصحححححر هذا الاتجاه على الدراسحححححات الأجنبية واسحححححتخدم أغلبها ا%02اتصحححححالات الأزمات المرتبة الثالثة بنسحححححبة 

التجريبي لاختبار تأثير العوامل التي تطرقت إليها كل دراسحححححة على مشحححححاعر الجمهور وتقبله لاتصحححححالات الأزمات، وتلاها 

الدراسحححات التي تناولت توظيف المنظمات للخصحححائص التفاعلية لمواقع التواصحححل الاجتماعي في اتصحححالات الأزمات بنسحححبة 

والتحديات التي تتيحها مواقع التواصحححححل الاجتماعي في اتصحححححالات الأزمات  ، وأخيراً الدراسححححات التي تناولت الفرص03%

فقط وربما يعود ذلك إلى تناولها والاهتمام بها في فترة سحححابقة في بدايات ظهور مواقع التواصحححل الاجتماعي،  %8.3بنسحححبة 

جابات واسحححتراتيجيات الاسححححت والتركيز في الدراسحححات الحديثة بشححححكل أكبر على كيفية اسحححتخدام مواقع التواصححححل الاجتماعي

للأزمحات التي يمكن اسححححححتخحدامهحا في المواقف المختلفححة وتحأثيراتهحا على ردود أفعحال الجمهور. وتتنحاول البحاحثحة الاتجحاهححات 

البحثية الحديثة في دراسحات اتصحالات الأزمات عبر مواقع التواصحل الاجتماعي وأبرز النتائج التي توصححلت إليها على النحو 

 الآتي: 

الاتجاه الأول: الدراسات التي تناولت الفرص والتحديات التي تتيحها مواقع التواصل الاجتماعي في اتصالات الأزمات 
 للمنظمات

( للتعرف 3102لفهم أهمية دور وسحائل التواصحل الاجتماعي في اتصحالات الأزمات، سحعت دراسة )داليا عبد الله، 

قبل المنظمات العاملة في مصححححر في اتصحححححالات الأزمات، وطبيعة اتجاهاتهم على مدى الاسححححتخدام الفعلي لهذه الوسححححائل من 

من مديري  22وذلك من خلال اسححححتمارة اسححححتبيان طبقت على عينة قدرها  –نحو احتمالية الاسححححتعانة بها في إدارة الأزمات 

 الاجتماعي تمثل أهمية لدى العلاقات العامة أو التسحويق بالمنظمات عينة الدراسحة، وكشحفت الدراسحة عن أن وسحائل التواصححل

المنظمات في إدارة الأزمات حيث تبين عند بحث تفضححيلات العينة لوسححائل التواصححل الاجتماعي بالمقارنة بالوسححائل التقليدية 

أثناء اتصحححالات الأزمات أن الفيس بوك احتل المرتبة الأولى في اتصحححالات الأزمات يليه البيان الصححححفي في الجرائد فشحححبكة 



، كما حرصححت المنظمات على رصححد ما يقوله الجمهور عنها للوقاية من الأزمات عبر مواقع التواصححل الاجتماعي، الإنترنت

إلا أنه أرجع ما يقرب من ثلث العينة عدم اسحححتعانتهم بمواقع التواصحححل الاجتماعي في خطط اتصحححالات الأزمات إلى اعتقادهم 

 لا تنتشر الأزمة على نطاق واسع. بأن استخدامها سيضعف من صورة المنظمة وسمعتها وحتى

من محترفي العلاقحات العامة من طلاب  015اسححححححتبيحانحاً على  (Kuruc, 2019)وفي نفس السححححححيحاق أجرت دراسححححححة 

الجامعات من إقليم الشححححححرق الأوسححححححط للتعرف على إدراكهم للفرص والتحديات التي تخلقها مواقع التواصححححححل الاجتماعي في 

اسححة إلى أن مواقع التواصححل الاجتماعي تمتلك إمكانيات هائلة لتشححكيل الرأي العام ونشححر اتصححالات الأزمات، وخلصححت الدر

المعلومات الدقيقة لمختلف الجماهير في أقصحححر وقت ممكن، فضحححلاً عن إمكانية إشحححراكهم في اتصحححال حوارى مسحححتمر ثنائي 

ات تواجه اتصحححححالات الأزمات عبر مواقع الاتجاه، وعلى الرغم من ذلك فقد رأت عينة الدراسحححححة أن هناك مجموعة من التحدي

التواصحل الاجتماعي أبرزها الوصحول غير المتكافل لشحبكة الإنترنت ومواقع التواصححل الاجتماعي بين الدول وداخلها ونقص 

التدريب المطلوب، ضححححعف الالتزام المهني والأخلاقي بين بعض الممارسححححين، وفتح الباب للإسححححاءة والنقد من قبل عدد كبير 

تخدمي مواقع التواصحل الاجتماعي، كما شحكك غالبيتهم في مصحداقية مواقع التواصحل الاجتماعي كمصحدر من مصادر  من مسح

 المعلومات الموثوقة وقت الأزمات.

وتسحمح مواقع التواصحل الاجتماعي كذلك للموظفين بالمشحاركة في اتصحالات الأزمات للمؤسسة التي يعملون بها، وفى 

عن )هل اتصحححالات الموظفين بشحححأن أزمة المؤسحححسحححة عبر مواقع التواصحححل  (Opitz, 2017) هذا الإطار تسحححاءلت دراسحححة

مشححححارك على اسححححتبيان، وقد  225الاجتماعي يشحححكل فرصححححة أم تهديدا؟ً( وذلك من خلال إجراء دراسحححة تجريبية أجاب فيها 

رة( ( والوسححيلة )مدونة مقابل مدونة صححغيأشححارت النتائج إلى أهمية التأثيرات الوسححيطة لتأطير الرسححالة )التأييد مقابل الهجوم

حيث اتضححححح أن مهاجمة الموظفين للمنظمة تسححححبب دماراً هائلاً لسحححححمعة المنظمة، وعلى العكس فإن الموظفين يمكن أن يكون 

 لديهم تأثيراً فعالاً عند تأييدهم للمنظمة أوقات الأزمات.

 ,Zhu)أما عن الشححركات الدولية واسححتخدامها لمواقع التواصححل الاجتماعي من أجل إدارة الأزمات، فقد وظفت دراسححة 

منهج دراسححححححة الحالة لبحث اسححححححتخدام كلِ من شححححححركتي كنتاكى وماكدونالدز لمواقع التواصححححححل الاجتماعي في إدارة  (2017

لصححححت الدراسححححة إلى تأثير الثقافة على الطريقة التي ينظر بها ، وخ 3103أزماتهم الخاصحححة بسححححلامة الغذاء في الصحححين عام 

أصححححاب المصحححالح إلى الأزمات ويسحححتجيبون لها بالنسحححبة للشحححركات عابرة الحدود لذلك فإن هناك تحدياً إضحححافياً يتمثل في 

الدراسححححححة أن  ضحححححرورة مراعاة الثقافة المحلية عند إدارة الأزمات عبر مواقع التواصححححححل الاجتماعي، كما اتضححححححح من نتائج

مؤثري مواقع التواصححححححل الاجتمححاعي يؤثرون على نتححائج الأزمحات من خلال تحأثيرهم القوى على متححابعي مواقع التواصحححححححل 

 الاجتماعي إلا أنه على الرغم من ذلك فإن تأثير المؤثرين يكون أقوى في الثقافات الجماعية مثل الصين.

 ات اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالاتجاه الثاني: الدراسات التي تناولت استراتيجي

أدى الاتجاه المتزايد لاسححححتخدام مواقع التواصحححححل الاجتماعي إلى تغييرات جذرية في ممارسحححححات اتصحححححالات الأزمات 

لدراسححححححة كيفية اسححححححتجابة الفنادق في  (Liu, 2015)للمنظمحات في المجحالات المختلفحة، وفى مجال الفنادق سححححححعت دراسححححححة 

لأزمة حشحححححرة "بق الفراش" على مواقع التواصحححححل الاجتماعي من خلال تحليل مضحححححمون كمي وكيفي لاسحححححتجابة نيويورك 

تعليق للجمهور ، وكشححفت النتائج الكمية أن اسححتجابة الفنادق ارتبطت بعوامل تنظيمية مثل )شححعبية الفنادق،  522الفنادق لعدد 

أن الفنادق توظف اسحححححتراتيجيات اسحححححتجابة مختلفة، وغلب عليها  التصحححححنيف، عدد النجوم(، بينما كشحححححفت النتائج الكيفية عن

من كل  4، حيث أن ما يقرب من نصححف الاسححتجابات اسححتخدمت إسححتراتيجية التذكير، وأن Bolsteringاسححتراتيجيات التدعيم 

 استجابات استخدمت إستراتيجية التودد، ولم تستخدم إستراتيجية الضحية إلا بنسبة قليلة للغاية. 01



 
 

والتي اختفت قبل  3105( أزمة شحركة مصر للطيران عام 3102مجال الطيران تناولت دراسحة )سحلوى سحليمان،  وفى

دخول المجال الجوي المصححري وتوفى جميع ركابها، واسحححتهدفت الدراسحححة عرض وتقييم إدارة أزمة شحححركة مصحححر للطيران 

ونموذج الوسحححححيط  STCCالأزمة الموقفية عبر فيس بوك وتويتر وانسحححححتجرام ، واسحححححتخدمت الدراسحححححة نموذج اتصحححححالات 

، وخلصححححححت الدراسححححححة إلى أن صححححححفحة Social-Mediated Crisis Communication Modelالاجتماعي لاتصحححححالات 

الفيس بوك اسحتخدمت المنشحورات الداعمة للصحورة الذهنية للشحركة وقت الأزمة، وتمثلت أهم الاستراتيجيات التي استخدمتها 

سحاندة الضحايا وتحمل مسئولية الحادث، كما قامت الشركة من خلال حسابها على تويتر بالرد على الشحركة في إسحتراتيجية م

تسحاؤلات وشحكاوى الجمهور بشكل فردى، كما تم التركيز على نشر البيانات الإخبارية، وأخيراً فإن حساب انستجرام تضمن 

 صور هدفت لإعلان حداد الشركة ودعم الصورة الذهنية. 01

( رصحححد وتحليل الاسححتراتيجيات الاتصحححالية التي اتبعتها 2020لسححياق اسحححتهدفت دراسححة )حسحححن الصححيفي، وفي ذات ا

في الأجواء الأثيوبية في ضوء نظرية اتصالات  222شحركة بوينج، اسحتجابة للأزمة التي واجهتها عقب تحطم طائرة ماكس 

سححتخدام منهج دراسحححة الحالة، وتحليل موقع الشحححركة الأزمة الموقفية ونظرية الوسححيط الاجتماعي لاتصحححالات الأزمة وذلك با

الإليكتروني ومواقعهم عبر شححححححبكات التواصححححححل الاجتماعي، وأظهرت النتائج ضححححححعف الأنشححححححطة الاتصححححححالية، وقصححححححور 

اسحتراتيجيات الاتصحال المسحتخدمة، حيث افتقدت بوينج لاستراتيجيات الاتصال الاستباقية، وكان رد فعل الدولة والمؤسسات 

ة أقوى من رد فعحل الشححححححركحة، مما جعلها تبدو سححححححلبية، وأضححححححر بمصححححححداقيتها، كما خلق فراغاً في المعلومات مُللَِ الحكوميح

بانتقادات أصححححححاب المصحححححلحة، ورغم أن بوينج اتبعت اسحححححتراتيجيات تتراوح بين الدفاع )مثل التجاهل، والإنكار( والتكيف 

ملائمة، وبدا أن بوينج لا تدرك أهمية الإنترنت في الأزمات، كما  )مثحل، التعويض والاعتحذار( فقحد كحانحت غير كحافيحة أو غير

لم تحتل شحركة بوينج مكانة محورية في النقاش الإعلامي، حيث اسحتعانت مواقع وسحائل الإعلام بمصحادر خارجية، لتوصيل 

ة وإلغاء الصفقات روايتها إلى النقاد من مختلف مجموعات أصححاب المصحلحة، مما أضحر بسحمعة الشركة وأدى لحظر الطائر

المبرمة لشحرائها، وأوصحت الدراسة بأهمية اختيار الاستراتيجيات التي تعزز نقاط القوة وتصحح نقاط الضعف للاستفادة من 

 الفرص الخارجية والتصدي للتهديدات الخارجية.

أجرت دراسححححة وللتعرف على اسحححتخدام المنظمات لمواقع التواصحححل الاجتماعي في اتصححححالات الأزمات في اسحححتراليا، 

(Roshan, 2016) منظمة استرالية كبيرة، ووجدت  02منشور على الفيس بوك وتويتر لـحح  05.551تحليل مضمون كيفي لـحح

الدراسحححححة أن العديد من المنظمات لم تسحححححتجب لرسحححححائل الأزمات  للجمهور وبالتالي لم تسحححححتفد من الإمكانيات القيمة والكاملة 

اتصححححححالات الأزمات التنظيمية، كما كشححححححفت الدراسححححححة عن أن المنظمات لم تسححححححتخدم لمواقع التواصححححححل الاجتماعي في دعم 

 استراتيجيات ملائمة للأزمة، واعتمدت بشكل مبالغ فيه على إستراتيجية الاعتذار مما يزيد من مخاطر سمعة المنظمة.

سححة )شححيماء سححالم، وللتعرف على وظائف وسححائل الإعلام الاجتماعي في اتصححالات الأزمات والكوارث، اعتمدت درا

( على أحد أسححاليب منهج دراسححة الحالة وهو أسححلوب الاسححتقراء والاسححتدلال من خلال دراسححة حالات متعددة وذلك في 3105

محاولة للخروج بمجموعة من الدروس المسحتفادة، ووضحعت الباحثة نموذجاً يوضحح المعايير والنقاط الاسحترشادية التي يمكن 

لجهات المعنية على إدارة اتصححالات فعالة للأزمات والمخاطر والكوارث عبر وسححائل الإعلام أن تسححاعد منظمات الأعمال وا

الاجتمحاعي في إطحار المراحل المختلفة لدورة حياة الأزمة وذلك على النحو التالي: )قبل الأزمة؛ تشححححححكيل فريق لاتصححححححالات 

شحعار الاجتماعي، الاستماع للجمهور والحوار الأزمات، اسحتهداف مجموعات المصحالح المؤثرة، إنشحاء نظام للرصحد والاسحت

بعد  –أثناء الأزمة؛ الاسحتجابة الفورية، اختيار الاسحتراتيجية الاتصحالية المناسبة، الرصد والمراقبة، وإدارة الشائعات  –معه 

 الأزمات؛ تقييم الاستجابة الاتصالية، استمرار التواصل مع الجمهور، والتصحيح والبناء(.



التواصححححل الاجتماعي أن تقوم بدور في غاية الأهمية في اتصححححالات الأزمات أثناء الكوارث الطبيعية وتسحححتطيع مواقع 

من خلال تقديم المعلومات حول عدد الضححححايا وتقديم النصحححائح والإرشحححادات وطمأنة الجمهور، إضححححافة إلى إعلام الجماهير 

ة عند الحاجة، وفى هذا السححححححياق حاولت دراسححححححة المحليحة والعحالميحة بمسححححححتجحدات الموقف حتى يسححححححتطيعوا تقديم المسححححححاعد

(Michael, 2020)  دراسححححة كيفية اسحححتخدام عمدة تكسحححاس )سححححيلفسحححتر تيرنر( لتويتر أثناء إعصحححار هارفى في أغسححححطس

، وتوصححلت الدراسححة Restorative Rhetoric Theory، واسححتخدمت الدراسححة نظرية الخطاب الإصححلاحي 3102وسحبتمبر 

ثل أفضححل الممارسححات لاسححتخدام مواقع التواصححل الاجتماعي في اتصححالات الأزمة، ومن خلال دراسححة إلى أن العمدة تيرنر م

الحالة توصححححححلت الدراسححححححة إلى أنه يمكن إدخال بعض التعديلات على نظرية الخطاب الإصححححححلاحي عند التعامل مع الكوارث 

لتحذيرات المسححححححبقة والاحتياطات قبل حدوث الطبيعية أهمها؛ التركيز على الفترة التي تسحححححبق الأزمة من أجل نشححححححر بعض ا

الأزمة في  مرحلة الاسححححتعداد؛ واتضححححح ان اسححححتراتيجية إلقاء اللوم أقل أهمية عند التعامل مع الكوارث الطبيعية، وأخيراً فانه 

 يجب التركيز في مرحلة التعافي على العبارات الإيجابية مثل الشكر أو الامتنان وعودة الأمور إلى طبيعتها.

( بتحليل مضححححمون 3102، قامت دراسححححة )هويدا الدر، 3102ن أزمة السححححيول التي تعرضححححت لها السححححعودية عام وع

الحسحححابات الرسحححمية عبر تويتر من أجل التعرف على اسحححتراتيجيات إدارة المؤسحححسحححات الحكومية للأزمة، والتماس المواطن 

لمؤسحححسحححات الحكومية عبر حسحححاباتها على تويتر أسححححلوباً للمعلومات عبر هذه الحسحححابات، وأشحححارت النتائج إلى أنه لم تتخذ ا

منتظماً ومتوازناً، حيث ارتفعت معدلات النشححر خلال الأزمة وانخفضححت بشححكل ملحوظ في بداية الأزمة وبعد انحسححارها كما 

ب لاتضححححححح ارتفحاع نسححححححبحة القالب الخبري في التغريدات من خلال نشححححححر الجهود المبذولة لإدارة الأزمة، وانخفضححححححت القوا

التفسححححححيرية والتحليلية المتعمقة، كما اتضححححححح أهمية موقع تويتر لدى النسححححححبة الأعلى من عينة الدراسححححححة الميدانية كمصححححححدر 

 للمعلومات والمتابعة المستمرة لكافة المستجدات حول الأزمة.

ياحة للسحححححح وحيحث أن قطحاع السححححححيحاحة يمكن أن يتأثر بمختلف الكوارث الطبيعية فإن مواقع التواصححححححل يمكن أن تجلب

اسححتكشححاف كيفية  (Moller, 2018)فرصححاً جديدة وتحديات في الاسححتعداد للكوارث والتعامل معها، ومن هنا حاولت دراسححة 

في دولة فيجي، وتم اسحححتخدام أدوات  Winstonاسحححتخدام مواقع التواصحححل الاجتماعي من قبل الفنادق إثر الإعصحححار المدارى 

( من مديري الفنادق، إضحححححافة الى تحليل مضحححححمون منشححححححورات الفيس بوك للفنادق، 03مزدوجة من المقابلات المتعمقة مع )

وكشححفت الدراسححة عن إخفاق مواقع التواصححل في الاسححتعداد والاسححتجابة للكارثة إلا أنها لعبت دوراً حاسحححماً في جمع الأموال 

 والتبرعات في مرحلة التعافي.

إلى  (Ketter, 2016)لتي تتعرض لها، فقد هدفت دراسححة أما عن إصححلاح صحححورة المقاصححد السحححياحية إثر الأزمات ا

، والذي Gurkhaرصحد تحليل اسححتخدام هيئة تنشححيط السحياحة بنيبال للفيس بوك من أجل إصححلاح صححورتها في أعقاب زلزال 

ريختر. وتم إجراء تحليل كيفي لمضحححححمون المنشحححححورات الصحححححينية على الفيس بوك لمدة  2.2بقوة  3105أبريل  35وقع في 

ر، وخلصحححححت الدراسحححححة إلى أن الخصحححححائص الفريدة للفيس بوك تجعله أداه متعددة الوظائف يمكن اسحححححتخدامها لمخاطبة شحححححه

جماهير مختلفة لإجراء تفاعلات رسححمية وغير رسححمية، أما عن اسححتراتيجيات إصححلاح الصححورة التي تم توظيفها عبر موقع 

عر الجمهور والتي ركزت على أهمية مسححاعدة شححعب نيبال من الفيس بوك فتمثلت في الاسححتراتيجية الإعلامية لتوظيف مشححا

خلال السححححياحة التي تسححححاهم في إنقاذ الاقتصححححاد، كما تم اسححححتخدام الاسححححتراتيجية الإعلامية للتقليل من حجم الأزمة من خلال 

جمهور ية لتغيير الالتركيز على أن العحديحد من المنحاطق لم تتأثر وآمنة للسححححححياح، وكذلك تم اسححححححتخدام الاسححححححتراتيجية الإعلام

المسححتهدف من خلال التركيز على شححريحة جديدة من الجمهور وهو سححائح المغامرات والذى يعد أكثر قدرة على الصححمود في 

مواجهة الأزمات، وأخيراً تم اسحححتخدام الاسحححتراتيجية الإعلامية لإشحححراك المشحححاهير من خلال توظيف تأثير دعم المشححححاهير 

 ملين.لجذب انتباه السائحين المحت



 
 

تحليل اتصحححالات ما بعد الأزمة  (Oliveira, 2019)، حاولت دراسحححة 3102وعلى إثر الهجوم الإرهابي بأسححبانيا عام 

للتعرف على كيفية إدارة مؤسحسات التسويق السياحي ببرشلونة وكامبرلز لاتصالات الأزمات عبر منصة تويتر في مواجهة 

ت الدراسحة عن أن اتصححالات الأزمة لمنظمات التسححويق السححياحي ركزت الهجوم الإرهابي من أجل اسحتعادة الصححورة، وكشححف

بشحكل خاص على جذب انتباه جماعات المصححالح وجوانب الترويج السحياحي من أجل اسححتعادة صحورة المقصححد السححياحي، في 

صححورة المقصححد حين لم تسححتخدم المنصححة للإعلام عن الهجمات وخاصححة الإجراءات الأمنية التي تم اتخاذها من أجل اسححتعادة 

على الرغم من أهميتهحا لتكوين صححححححورة الأمن والأمحان، كمحا لم ينجححذب مسححححححتخححدمي الموقع كثيراً للتغريححدات حيححث لم تتلق 

 مؤسسات التسويق السياحي سوى عدد قليل من الإعجابات والمشاركات.

ومع ظهور جائحة كورونا وما صاحبها من الشعور بالقلق وعدم التيقن لدى المواطنين وتزايد اقبالهم على مواقع 

التواصل الاجتماعي للحصول على المعلومات كان من الضروري أن تتجه الحكومات الى الاتصال بالجمهور عبر هذه 

رف على أهم استراتيجيات اتصال المخاطر التي استخدمتها ( الى التع2020الوسائل، ومن هنا هدفت دراسة )نرمين عجوة، 

وزارة الصحة والسكان المصرية في الاتصال بالجمهور المصري عبر موقع الفيس بوك أثناء جائحة "كورونا" في المراحل 

لدراسة . وخلصت اCERCالمختلفة للأزمة، واعتمـدت الدراسـة على نمـوذج اتصــال المخـاطـر للطــوارئ والأزمــات 

الى انه في مرحلة ما قبل الازمة تم استخدام إستراتيجية توضيح الإجراءات الحكومية تلاها إستراتيجية الطمأنة للتأكيد على 

أما في مرحلة الأحداث الأولية للأزمة فقد احتلت  عدم رصد أي حالات مصابة بمصر ثم إستراتيجية التحذيرات من المخاطر.

ات الحكومية المرتبة الأولى، تلاها إستراتيجية تخفيض الغموض، ثم إستراتيجية ترويج إستراتيجية توضيح الإجراء

السلوكيات الفعالة، تلى ذلك استراتيجية الطمأنة، كما تم استخدام استراتيجية تصحيح الشائعات وسوء الفهم، وأخيراً في مرحلة 

ظام الأولى من خلال نشر تقارير الحالات اليومية بانت الأزمة غلب استخدام إستراتيجية تخفيض الغموض حيث احتلت المرتبة

بأعداد حالات الإصابة والوفاة والشفاء، وتعريف الجمهور بمصادر المعلومات الرسمية، ودعوة الجمهور لطرح 

الآخرين، باستفساراتهم، تلاها إستراتيجية ترويج السلوكيات الفعالة التي يجب الالتزام بها للوقاية من الوباء وعدم الإضرار 

 وتلى ذلك إستراتيجية تقديم النصائح

وفى السحححححياق ذاته وللتعرف على دور الاتصحححححال الحكومي في مواجهة جائحة كورونا بدولة الإمارات، قامت دراسحححححة 

(Radwan & Mousa, 2020)  بتحليل مضححححمون كيفي لمنشححححورات وزارة الصحححححة ووقاية المجتمع وهيئة إدارة الأزمات

انسحتجرام، وكشححفت الدراسححة أن اتصححال المخاطر في مرحلة الحجر الصحححي ركز على تقديم المعلومات  والكوارث عبر موقع

للجمهور حول المرض والتوعية به، وتحفيز تغيير السححححححلوكيات الصحححححححية، وإبلاغ الجمهور بالقرارات والإجراءات التي تم 

على ضححححححرورة الالتزام بالإجراءات الاحترازية،  اتخحاذهحا، أمحا في مرحلحة التعحايش فقحد ركز اتصححححححال المخحاطر على التأكيد

وتقحديم المعلومححات حول عودة العمحل في المؤسححححححسحححححححات والمراكز التجححاريحة وإشححححححراك الجمهور في المبححادرات الصحححححححيححة 

 والاجتماعية ومواجهة عدم الالتزام بالإجراءات الاحترازية، وأخيراً الرد على الشائعات والأخبار الكاذبة.

 (Lwin, 2018)ة توظيف السلطات الصحية في سنغافورة لمواقع التواصل الاجتماعي، قامت دراسة وللتعرف على كيفي

بدراسة استراتيجيات الاتصال المستخدمة في الفيس بوك للرسائل المتعلقة بوباء زيكا لثلاث مؤسسات صحية أساسية في 

حية وذلك خلال عام. وقد أشارت الدراسة إلى أنه سنغافورة هي وزارة الصحة والوكالة القومية للبيئة ومجلس التوعية الص

. كما CERCتم استخدام الفيس بوك للاتصال بشكل استراتيجي بما يتوافق مع نموذج اتصال المخاطر للطوارئ والأزمات 

ور هتبين أن هناك استخدامات حديثة للفيس بوك للاتصال بشأن تفشى الأوبئة والتي تتضمن ترويج المسئولية المشتركة للجم

للوقاية من المرض، والتعبير عن الامتنان والشكر لتعاون الجمهور أثناء الأزمة. كما أشارت النتائج إلى أن رسائل الاستعداد 

 للأزمة أكثر فعالية حيث إنها حققت مستوى عالي من اندماج الجمهور معها.



 ,Vos & Banker)اهتمت دراسة  H1N1الطيورولتقييم محتوى الرسائل التي تم ارسالها عبر تويتر أثناء أزمة انفلونزا 

بدراسة ما إذا كان مضمون الرسائل المتعلقة بالأزمة يسمح للأفراد بإدراك الأزمة والاستجابة لها بفعالية وذلك  (2016

تغريدة عن فيروس انفلونزا الطيور في ابريل  35.522باستخدام نموذج اتصال المخاطر للطوارئ والأزمات حيث تم تحليل 

، واتضح أن هناك نسبة كبيرة من الرسائل تحتوي معلومات تسهم في إدراك الجمهور للأزمة، وأن نسبة قليلة من 3102

 التغريدات تحتوى على معلومات عن السلوكيات الفعالة التي تؤدى إلى استجابة الأفراد للأزمة بشكل صحيح.

ماعي لخلق ذكريات تحيط بالأزمات الماضححية ويعيد مسححتخدمو مواقع التواصححل الاجتماعي إنشححاء القصححص بشححكل ج

دراسحححة أطر الاسحححتجابة لثلاث  (Zhang, 2020)وهو ما يعرف بمفهوم الذاكرة الجماعية، وفى هذا السحححياق حاولت دراسحححة 

أزمحات بحالصححححححين وروايات الذاكرة الجماعية من قبل الفاعلين الاجتماعيين )الحكومة والمنظمات والجمهور( من خلال تحليل 

، انفجارات تيانجين 3101حول ثلاث أزمات وطنية وهي زلزال يوشحححححو  Weiboمنشححححوراً على منصححححة  2323ن مضححححمو

، وتم تحليل المضحححححمون لمدة عام بعد حدوث كل أزمة. وخلصحححححت الدراسحححححة إلى أن الجمهور 3102، وفضحححححيحة لقاح 3105

 حكومات والمنظمات كانت أكثر اتجاهاً لاسحححتخدامالصحححيني يميل إلى تبنى أطر القضحححية الاجتماعية وإلقاء اللوم، في حين أن ال

وعند اسححححتدعاء ذكريات الأمة، كانت الصححححدمة هي الراوية المسححححيطرة على  أطر الإجراءات التصححححيحية وتقديم المعلومات.

ءات االفحاعلين الاجتمحاعيين في الثلاث أزمحات، وارتبطحت أطر الاسححححححتجحابحة للأزمحات المتمثلحة في إلقاء اللوم والتقدير والإجر

التصححيحية بشححكل كبير بروايات السحلطة والتنافس والبطولة والقومية على التوالي، وأوصححت الدراسححة بأن تراعى الحكومات 

تحسحين اسحتراتيجيات الاسحتجابة للأزمة لتتوافق مع الاستجابات العامة للجمهور على مواقع التواصل الاجتماعي، فعلى سبيل 

فى التوقيت المناسححححححب حول التحقيق والمسححححححاءلة كاسححححححتجابة لإطار إلقاء اللوم الذى غلب المثال يجب تقديم معلومات دقيقة و

 اعتماد الجمهور عليه خاصة وقت الأزمة الصحية.

 الاتجاه الثالث: الدراسات التي تناولت تأثيرات الاستجابات المختلفة للأزمات على ردود أفعال الجمهور
لاجتماعي والوصححححول السححححريع في الوقت المناسححححب، فإنها مكنت كلاً من بفضححححل الطبيعة التفاعلية لمواقع التواصححححل ا

في استراتيجيات  (Cindy, 2016)أصححاب المصحالح والشحركات من التفاعل في اتصالات الأزمات، ومن هنا بحثت دراسة 

الخطوط الجوية الاتصحححال في الأزمات وقبول الجماهير لها ومشحححاعرهم تجاه الشحححركة، وذلك فيما يتعلق بأزمة تحطم طائرة 

تعليق من  0235منشححور من الخطوط الجوية آسححيانا و 22، واسححتخدمت الدراسححة تحليل مضححمون كيفي لـححححححح 304آسححيانا رقم 

الجمهور الصحححيني، وخلصحححت الدراسحححة إلى أن الشحححركة تبنت اسحححتخداماً متكاملاً لكل من الاسحححتراتيجيات التكيفية )الاعتذار، 

ر والتبرير(، وححدث انخفحاض في حجم تعليقحات الجمهور الصححححححيني كمحا ححدث تحول في التعويض( والحدفحاعيحة )تقحديم الأعحذا

نغمححة ردود فعححل الجمهور من السححححححلبيححة إلى الأكثر حيححاديححة وحتى الإيجححابيححة، ويعكس ذلححك فعححاليححة الاسححححححتخححدام المتكححامححل 

 الأزمة.لاستراتيجيات الاتصال التكيفية والدفاعية في المرحلة المبكرة من الأزمة في منع تصعيد 

ولدراسحححة تأثيرات اتصحححالات الأزمات للشحححركات التي تعانى من أزمة المنتج عبر مواقع التواصحححل الاجتماعي، قامت 

( بتحليل مضححمون كمي وكيفي لصححفحة هاينز عبر الفيس بوك لرصحد اسححتجابة الشححركة للأزمة 3102دراسحة )داليا عبد الله، 

الشحححركة، كما طبقت الدراسحححة اسححتمارة اسحححتبيان على الجمهور، وخلصحححت وتأثيراتها عبر تعليقات الجمهور على منشححورات 

الدراسححة إلى أن مواقع التواصحححل الاجتماعي كانت أحد العوامل الرئيسحححية في نشححر الأزمة وتفاقمها، وأن الشحححركة اسحححتخدمت 

ي الشحححركة ثقة الجمهور ف اسححتراتيجية دفاعية تمثلت في الإنكار حيث نفت في البداية أنها المصحححنع المتهم مما أدى إلى ضححعف

وتوجيحه اللوم لهحا عبر التعليقحات، كمحا لم تقحدم الشححححححركحة دليلاً قحاطعاً على ذلك كفيلم أو لقطات حية من المصححححححنع مثلما اقترح 



 
 

الجمهور ممحا أدى إلى تزايحد المححادثحات السححححححلبيحة التي توجحه الاتهحام للشححححححركحة وتحدينهحا كما أظهرت الدراسححححححة خطورة هذه 

 بية على سلوك مقاطعة المنتج.الاتصالات السل

وقد أدى الاتصحححال عبر مواقع التواصحححل الاجتماعي إلى تمكين المسحححتهلكين من الاندماج في اتصحححالات الأزمة الثانوية 

Secondary Crisis Communication (SCC)  والتي تتضحمن مشححاركة ونشحر رسححائل الأزمات ونشحر التعليقات السححلبية

التعرف على تأثيرات اسححححححتجابة المنظمات  (Zheng, 2020)ي. ومن هنا حاولت دراسححححححة على مواقع التواصححححححل الاجتمحاع

مسححححححتهلك بالصححححححين، وطبقت  303للأزمات على عملية اتصححححححالات الأزمة الثانوية من خلال دراسححححححة تجريبية طبقت على 

لفعالة للأزمات من شححأنها أن الدراسححة نموذج التنافر المعرفي ونظرية إدارة الانطباع، وخلصححت الدراسححة إلى أن الاسححتجابة ا

تسححاعد المسححتهلكين على تقليل التنافر المعرفي وبالتالي تقليل الاتصححالات الثانوية للأزمات، في حين أن الاسححتجابة بمسححتوى 

منخفض من المسحئولية تؤدى إلى إدراك الانتهاكات الأخلاقية بشحكل أكبر مما يؤدى إلى عاصححفة سحلبية من اتصححالات الأزمة 

، ولذلك أوصحت الدراسححة مديري الشححركات ببذل جهود قوية للتعافي من الأزمات قبل أن يتواصحل المسححتهلكون بشححكل الثانوية

 سلبى على وسائل التواصل الاجتماعي.

وخلال أوقحات الأزمحات يجحب أن تتصححححححرف الحكومحات بسححححححرعحة ودون تأخير من أجل نقل معلومات الأزمة بفاعلية 

مواطنين إلى الشححححححعور بحالخوف وعحدم التيقن والقلق في الموقف السححححححائحد، ولمعرفة كيف للجمهور، والفشححححححل في ذلحك يقود ال

تسححححححتخدم الحكومة الصححححححينية مواقع التواصححححححل الاجتماعي من أجل ترويج التفاعل أثناء أزمة كورونا اسححححححتخدمت دراسححححححة 

(Chen,2020)  تحليل مضححمون لبيانات حسححاب رسححمي يطلق عليهHealthy China ة القومية بالصححين، ويتبع لجنة الصححح

وبحثت الدراسحححة في تأثير مجموعة من العوامل المرتبطة بمواقع التواصحححل الاجتماعي على تفاعل الجمهور على منشححححورات 

وخلصححت الدراسححة إلى أن ثراء الوسححيلة يرتبط  الاسححتجابة للأزمة وتتضححمن ثراء الوسححيلة والحلقة الحوارية ونوع المحتوى.

ً بتفححاعححل المواطن عبر مواقع التواصحححححححل الحكوميححة، وأن المعلومححات التي تتعلق بمسححححححتجححدات الأخبححار عن الأزمححة  سححححححلبيحا

والإجراءات الحكومية ترتبط إيجابياً بتفاعل الجمهور وهو ما يعنى أن المواطنين يهتمون أكثر بالمحتوى النصحححححي للمنشحححححور 

تسححححححهحل من تفحاعل  Dialogue loopاريحة وليس إذا محا كحان يحتوي على صححححححورة أو مقطع فيحديو، كمحا تبين أن الحلقحة الحو

الجمهور حيحث أنهحا تتيح للجمهور التححدث مع المنظمحة، كمحا تمكن المنظمحة من الرد على أسححححححئلتهم ومخاوفهم بشححححححأن أحداث 

 الأزمة.

وللتعرف على المعلومححات الموقفيححة التي تم نشححححححرهححا من قبححل الجمهور خلال أزمححة وبححاء كورونححا، وفهم كيف يمكن 

لتحليل المناقشححححات حول  (Li, 2020)مواقع التواصححححل الاجتماعي من خلال إعادة النشححححر، هدفت دراسححححة   انتشححححارها على

في الصحححححين، وتم تقسححححححيم هذه المعلومات إلى  Weiboالمعلومات المتعلقة بفيروس كورونا على موقع التواصحححححل الاجتماعي 

التي تم إعادة نشححححرها أهمها احتوائها على  سححححبع معلومات موقفيه، وتوصححححلت الدراسححححة إلى أن هناك خصححححائص للمعلومات

مسححححتجدات الموقف والتبرعات ونقد السححححلطات الصحححححية، كما تبين وجود ارتباط بين وجود الهاشححححتاج في المنشححححور وإعادة 

 التغريد.

للتعرف على  (Wong,2017)وللتعرف على خصائص تغريدات مكاتب الصحة المحلية حول ايبولا، سعت دراسة 

هذه المؤسسات لتويتر في نقل المعلومات عن وباء ايبولا خلال فترة تفشى الوباء في الولايات المتحدة الأمريكية  كيفية استخدام

، وتوصلت الدراسة إلى أن مكاتب الصحة المحلية قد استخدمت تويتر بشكل كبير في إمداد الجمهور بالمعلومات 3104عام 

لحاق التغريدات بروابط لمواقع على الإنترنت أو لمواد مرئية مثل الرسوم العامة حول ايبولا ومصادر المعلومات من خلال إ

وإعادة تغريد  Hashtagsالبيانية، وتبين وجود ارتباط  قوى بين أكثر من نصف التغريدات التي تتضمن روابط أو وسوم 

 د.لمتابعي من يقوم بإعادة التغريهذه الرسائل، وهو ما يمكن من نشر المعلومات بشكل أسرع طالما يتم نقل الرسالة الأصلية 



 MOHللتعرف على اسححححتخدام كلاً من وزارة الصححححححة  (Vijaykumar, 2017)وفي نفس السححححياق سححححعت دراسححححة 

، 3105سحححححبتمبر  ٠إلى  3105مارس  0ووكالة البيئة الوطنية في سحححححنغافورة للفيس بوك من أجل التوعية بمرض زيكا من 

لجهود، وقد توصحححلت الدراسحححة إلى أنه على الرغم من التقارب الشححححديد بين المنظمتين والتعرف على اسحححتجابة الجمهور لهذه ا

في التوعية، فإن منشححورات وزارة الصحححة قد حظيت بعدد أكبر من الإعجابات ومشححاركة الجمهور، بينما حظيت منشححورات 

 عن الوقاية من المرض بينما جاءت وكالة البيئة الوطنية بعدد أكبر من التعليقات، وجاءت غالبية المنشححححححورات الخاصححححححة بها

 غالبية منشورات وزارة الصحة عن مستجدات الموقف.

( في الصين إلى التعرف على التغييرات في نشاط التغريدات لمركز الوقاية Chen, 2018وهدفت دراسة )

وعلاقتها باستجابة الجمهور لهذه الرسائل من  3105خلال عام  Zikaوالسيطرة على الأمراض فيما يتعلق بمرض زيكا 

خلال التعرف على التغييرات في اندماج الجمهور معها، وتوصلت الدراسة إلى أن مركز الوقاية والسيطرة على المعلومات 

م لال الربع الأول من عاكان أكثر فعالية في مرحلة الإنذار المبكر لوباء زيكا القادم، وأنه نجح في جذب انتباه الجمهور خ

فإنه قد قل عدد التغريدات  3105، بينما وجد أنه عندما زاد عدد حالات زيكا بشكل حاد في الربع الثاني والثالث من عام 3105

 المتعلقة بزيكا بشكل ملحوظ ولم تتوافق مع أعداد الحالات.

التواصحححححل الاجتماعي لمراكز  في أمريكا منشححححورات صحححححفحات مواقع (Strekalova, 2016)واسححححتخدمت دراسحححححة 

من أجحل التعرف على انحدمحاج وتفحاعل  3104أكتوبر  20محارس حتى  02الوقحايحة والسححححححيطرة على الأمراض في الفترة من 

الجمهور مع المعلومات الصحححية عبر الإنترنت، وتوصححلت الدراسححة إلى أن مراكز الوقاية والسححيطرة على الأمراض نشححرت 

مقارنة بالرسححححححائل عن الموضححححححوعات الأخرى، وعلى الرغم من ذلك فإن تفاعل  رض ايبولاعحدداً أقحل من الرسححححححائل عن م

الجمهور مع رسحائل ايبولا كان أعلى بشححكل واضحح، واتضححح أن الرجال كانوا أكثر اهتماماً برسحائل ايبولا حيث قاموا بنشححر 

 تعليقات أكثر من النساء.

تتسححم بها تفتقر إلى تصححور منهجي ومقياس صححالح لقياس تأثير  وفى إطار ديناميكية الأزمات وتعقيدها والسححرعة التي

إطار نظري جديد يحدد أبعاداً  (Zhao, X., 2018)مواقع التواصحححححل الاجتماعي في سحححححياق الأزمة، لذلك اقترحت دراسحححححة 

مختلفة لتأثير مواقع التواصحححححل الاجتماعي بناء على السححححححلوكيات التواصححححححلية للجمهور أثناء الأزمات وذلك من خلال تحليل 

تغريدة لأربع أزمات؛ أزمتان تتعلقان بالشحححركات وأزمتان تتعلقان بالحكومة، وتوصحححلت الدراسححححة إلى  345.522مضحححمون 

وهى المخرجات ونواتج الاتصحححححال التفاعلية ونواتج  ORPNربع لتأثير شححححبكات التواصحححححل الاجتماعي نموذج الخطوات الأ

الاتصحال الاسحتباقية ومكانة الشحبكات الاجتماعية، وكل عامل يتكون من مجموعة مميزة من المؤشرات السلوكية للمستخدمين 

 مثل إعادة التغريد.

فاعلية لمواقع التواصل الاجتماعي في اتصالات الأزماتالاتجاه الرابع: توظيف المنظمات للخصائص الت  
للتعرف على اسححححححتخحدام مواقع التواصححححححل الاجتمحاعي في الاتصححححححال بحالجمهور أثناء الأزمات اسححححححتخدمت دراسححححححة 

(Vistbacka, 2017)  أداة تحليل المضححمون لمنشححورات الشححركات وتعليقات المسححتخدمين عليها عبر الفيس بوك وانسححتجرام

شحركة بفنلندا. وخلصحت الدراسحة إلى أن اسحتراتيجيات اتصحالات الأزمات التي تتبعها المؤسحسححات عبر مواقع  00وتويتر في 

التواصحححححل الاجتماعي بفنلندا متشححححححابهة، حيث أنها لا تسححححححتفيد من الإمكانيات التفاعلية لهذه المنصححححححات ومازالت تركز على 

حول الأزمة، كما كشححفت النتائج أنها اتبعت اسححتراتيجية الصححمت في الاتصححال أحادي الاتجاه، فلم ترد على تعليقات الجمهور 

 اتصالات الأزمة حيث لم تقدم معلومات وحقائق كافية حول الأزمة.



 
 

وقد أثارت فضححححيحة انبعاثات شححححركة فولكس فاجن للسححححيارات جدلاً كبيراً على مواقع التواصححححل الاجتماعي، وفى ظل 

التعرف على اتصحححالات الأزمة التي اسحححتخدمتها الشحححركة وإدراك  (Stieglitz et al, 2018)تصححاعد الأزمة حاولت دراسحححة 

الجمهور لها، واسحححححتخدمت نظريتي اتصحححححالات الأزمة الموقفية ونظرية الشحححححرعية كأطر نظرية للدراسحححححة، وتبين من نتائج 

لرد تسحححتفد الشحححركة من وظيفة االدراسحححة أن التغريدات التي نشحححرتها الشحححركة فيما يتعلق بالأزمة قليلة جداً وهامشحححية، كما لم 

Reply ،ومن ثم خلصحححت الدراسحححة  التي يتيحها موقع تويتر من أجل مخاطبة جماعات المصحححالح مباشحححرة فيما يتعلق بالأزمة

إلى أن فولكس فحاجن اتبعحت إسححححححتراتيجيحة جحديحدة غير موجودة في نموذج اتصححححححالات الأزمحة الموقفيحة وهى )اسححححححتراتيجيححة 

 ستراتيجية إلى تخفيض المشاعر السلبية أو تقليل حالة الجدل الدائر على تويتر.الصمت(، ولم تؤدى هذه الإ

( دراسحححتي 3105ولرصححد توظيف تكنولوجيا الاتصحححال التفاعلي في اتصححالات الأزمات أجرت دراسحححة )أمينة الديب، 

سحححتخدام وسحححائل التواصحححل حالة على وزارتي الدفاع والداخلية في مصحححر بالاعتماد على نموذج معايير الممارسحححة المتميز لا

، وتم اسحححتخدام تحليل مضحححمون كيفي (STREMII)الاجتماعي، ونموذج اتصححالات الأزمة عبر مواقع التواصحححل الاجتماعي 

لمواقع التواصححل الاجتماعي ومقابلات متعمقة مع المسحححئولين عن إدارة الأزمات، وتوصححلت الدراسحححة إلى أن مسحححتوى الأداء 

ه الاتصحالي لوزارة الدفاع متو سحط وأنه ضعيف بالنسبة لوزارة الداخلية وأن كلاهما يركز على النهج الاتصالي أحادي الاتجا

 ويفتقد إلى التفاعلية مع الجمهور.

مع الدراسححححات السححححابقة والتي هدفت للتعرف على كيف أدارت الخطوط  (Adebayo, 2017)واختلفت نتائج دراسححححة 

ك، وكيف اسحتجابت جماعات المصحالح لرسحائل استجابة الشركة للأزمة، من أزمتها عبر الفيس بو (MAS)الجوية الماليزية 

، وكشححححححفت الدراسححححححة أن الخطوط الجوية الماليزية تتمتع بعلاقات قوية مع 3102خلال دراسححححححة ححالحة لتحطم طحائرتين عام 

 في مرحلة ما قبل أصحححاب المصححالح من خلال إقامة اتصححال ثنائي الاتجاه قائم على الحوار والتفاعل مع أصحححاب المصحححالح

الأزمة، ومن ثم تم نقلها بسححهولة لمرحلة الأزمة حيث تم نشححر المعلومات المتعلقة بالأزمة وتم تقديم رسححائل فورية وواضحححة 

وذات مصححححداقية، وأدى ذلك إلى تعاطف الجمهور مع الشححححركة حيث تبين من تحليل مضححححمون تعليقات الجمهور أنهم رأوا أن 

 رجية ليس للمنظمة القدرة على السيطرة عليها بما جعل المنظمة في نظرهم ضحية للأزمة.الأزمة نتجت عن عوامل خا

 

 الاتجاه الخامس: العوامل المؤثرة على فاعلية اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي
او ايجاباً، ركزت دراسححححححات هذا المحور علي مجموعة من العوامل التي تؤثر على فاعلية اتصححححححالات الأزمات سححححححلباً 

والتي تعنى  Stealing thunderوجاء في مقدمة العوامل التي تؤثر على فاعلية الازمة بالإيجاب اسححححححتراتيجية سححححححرقة الرعد

أن تأخذ الشححركة اسححتراتيجية اتصححالية اسححتباقية للإعلان السححريع بنفسححها عن الأزمة قبل وسححائل الإعلام، فقد حاولت دراسححة 

(Alriyami, 2020)  فعالية اسححححتراتيجية التوقيت الخاصححححة بسححححرقة الرعد وإدراك الوصححححول البحث فيPerceived reach 

عبر مواقع التواصححل الاجتماعي )تويتر( على رضحححا الجمهور والمصححداقية المدركة للمنظمة باسحححتخدام أربع منظمات مختلفة 

مقابل الرعد( و )إدراك الجمهور من قطاعات مختلفة، وقد وظفت الدراسحححححة )اسحححححتراتيجية اتصحححححالات الأزمة: سحححححرقة الرعد 

لوصححححول الرسحححححالة: مرتفع مقابل منخفض(، وخلصحححححت الدراسححححة إلى أن اسحححححتراتيجية سحححححرقة الرعد عبر مواقع التواصحححححل 

 (WOM)الاجتمحاعي تؤدى إلى تحأثيرات إيجحابية على رضححححححا الجمهور ومصححححححداقية المنظمة واتصححححححالات الكلمة المنطوقة 

وصحول الرسحالة عبر مواقع التواصحل الاجتماعي يمكن أن يؤدى إلى رضحا ومصحداقية أعلى  والنوايا الشحرائية، كما أن إدراك

 عندما تقرر المنظمة سرقة الرعد أثناء الأزمة.



التعرف على تأثير التوقيت واسححححتمالات رسححححالة الاسححححتجابة للأزمة على إدراك  (Huang, 2020)وحاولت دراسححححة 

اصحل الاجتماعي من خلال دراسحة تجريبية تم فيها اسحتخدام سحيناريو لأزمة صحية المنظمة والنوايا السحلوكية على مواقع التو

يتضحمن التوقيت )سححاعة واحدة، يوم واحد، أسححبوع واحد بعد الأزمة(، والاسححتمالات )عاطفية، عقلانية(، وتوصححلت الدراسححة 

الة كبر في المسحححتشحححفى مقارنة بالرسحححإلى أن الاسحححتجابة التي تنشحححر بعد يوم واحد من الأزمة على الفيس بوك تؤدى إلى ثقة أ

ولم تظهر فروق جوهرية بين الاسحتجابة بعد يوم واحد أو الاستجابة بعد ساعة واحدة من الأزمة على  ,التي تنشحر بعد أسحبوع

الثقة تجاه المسحتشحفى، وإضحافة إلى ذلك فإن الاسحتمالات العاطفية حظيت بثقة أكبر وسحمعة أعلى ونوايا للإعجاب بالمنشححور، 

 حين حظيت الاستمالات العقلانية بنسبة أعلى لنوايا مشاركة المنشور والتعليق عليه. في

ويمكن للجمهور أن يكون مشححححاركاً نشححححطاً في الأزمات التنظيمية من خلال وسححححائل الإعلام الرقمية حيث يمكنهم تقديم 

ي تعاني من الأزمة، وفى هذا الإطار سححححعت معلومات حول الأزمة أو انتقاد المشححححاركين في الأزمة أو الدفاع عن المنظمة الت

في  Faith-holdersإلى رصححححد اسحححححتراتيجيات الاتصحححححال التي قدمها ذوو الثقة في المنظمة  (Kochigina, 2020)دراسححححة 

تعليقاتهم على المقالات المتعلقة بالأزمة والمنشحححححورة على مواقع التواصححححححل الاجتماعي وذلك من خلال دراسححححححة حالة لأزمة 

والتي تنتج السحححيارات الكهربائية، وخلصححت الدراسحححة إلى أن ذوي الثقة في المنظمة لديهم تأثير قوى  Tesla Motorsشححركة 

في الدفاع عن المنظمة وقت الأزمات، واسحححححتخدمت الدراسححححححة بالإضححححححافة إلى اسحححححتراتيجيات إصححححححلاح الصححححححورة التقليدية 

ذوي الثقة في المنظمة أثناء الأزمات، ولذلك اقترحت  اسحححححتراتيجيات جديدة حددتها الدراسححححححة لتناسححححححب تعليقات الجمهور من

 الدراسة ضرورة إعادة النظر في نظرية اتصالات الأزمة الموقفية فيما يتعلق بتعليقات الجمهور ذوي الثقة في المنظمة.

 ,Kim)وعن تأثير اسححتخدام السححخرية الذاتية في اتصححالات الأزمات عبر مواقع التواصححل الاجتماعي، أجرت دراسححة 

وردود  Weiboتحليل مضحححمون كمي وكيفي للمنشحححورات التي تتناول اسحححتجابة شححححركة على بابا للأزمة على موقع  (2016

فعل الجمهور حولها، وأشححارت الدراسحححة إلى أهمية الاسحححتفادة من شححخصحححية الرئيس التنفيذي والعلاقات شحححبه الاجتماعية في 

في تجنب أزمة سحححمعة على مواقع التواصحححل الاجتماعي من خلال  الاسححتجابة للأزمة، وخلصحححت الدراسحححة إلى نجاح الشححركة

والتي سححاهمت في  Para-Crisisتبنى اسححتراتيجية السححخرية من الذات في الاسححتجابة للأزمات البسححيطة أو الأزمات الناشححئة 

ر يمكن أن يعتبر قبول الجمهور لرسححائل اتصححالات الأزمة مما قلل من دافع الجدل المضححاد، وأشححارت الدراسححة إلى أن الجمهو

سححححححخريحة الشححححححركحة من نفسححححححهحا علامة على العقاب الذاتي بناء على الاعتراف بالخطأ مما يؤدى إلى اسححححححتبعاد ردود الفعل 

 الهجومية.

دراسححححححة تجريبيحة للتعرف على كيف يؤثر الحزن الحذى يتم التعبير عنحه من  (De Waele, 2020)وأجرت دراسححححححة 

لى إدراك الجمهور وقت الأزمة، وقد أشححححححارت التجربة الأولى إلى أن الصححححححوت خلال صححححححوت الرئيس التنفيحذي للمنظمحة ع

الحزين يزيحد من تعحاطف الجمهور مع الرئيس التنفيححذي والحذى يؤدى إلى اتجححاه إيجحابي تجحاه المنظمححة، إلا أنححه يمكن أن ينتج 

التجربحة الثحانيحة ما إذا كان تأثير  واختبرت ,عنحه اتجحاهحات سححححححلبيحة تجحاه المنظمحة لأنحه يجعحل الرئيس التنفيحذي يبحدو أقحل قوة

الصححوت العاطفي يعتمد على المرحلة التي تمر بها الأزمة وتبين أن التأثيرات السححلبية للعواطف الصحححاخبة والتي تحدث نتيجة 

 يإدراك انخفحاض قوة المنظمحة لا تححدث إلا أثنحاء الححدث المحفز للأزمحة، وأن التحأثيرات الإيجابية للتعبيرات الصححححححوتية والت

تتمثحل في زيادة الشححححححعور بالتعاطف مع المنظمة أثناء الأزمة تحدث في جميع مراحل دورة حياة الأزمة. ولذلك تشححححححير هذه 

 النتيجة إلى أن المتحدثين الرسميين للمنظمة يجب ألا يخافوا من التعبير عن مشاعرهم الحقيقية بأصواتهم أوقات الأزمات.

، تأثير دمج الرسححححححائل التي تعبر عن تعاطف المنظمة عبر مواقع (Xu, 2020)وفى نفس السححححححياق اختبرت دراسححححححة 

التواصححححححل الاجتماعي في اتصححححححالات الأزمة على ردود الفعل السححححححلبية للجمهور، وتم إجراء الدراسححححححة التجريبية من خلال 

يان مقابل الب مسحححححتهلك، وقد وظفت الدراسحححححة )التعبير عن التعاطف : نعم مقابل لا( و )الوسحححححيلة : تويتر 352اسحححححتبيان على 



 
 

الصحححفي(، وكشححفت الدراسححة عن أن اسححتخدام تويتر والتعبير عن التعاطف يقلل من ردود الفعل السححلبية للجمهور، وأنه يوجد 

متغيرات وسححيطة بين الوسححيلة ومخرجات رد الفعل وتتمثل في المسححئولية المدركة عن الأزمة والسحححمعة التنظيمية، ولا يوجد 

 ر عن التعاطف ومخرجات رد الفعل.متغيرات وسيطة بين التعبي

، والتي أشححارت إلى أن اسححتراتيجية التعاطف تؤدى إلى انخفاض (DiStaso, 2015)وتتناقض هذه النتيجة مع دراسحة 

سحمعة المؤسحسححة مقارنة باسحتراتيجية تقديم المعلومات والاعتذار، وذلك من خلال دراسحة تجريبية اختبرت تأثير اسححتراتيجية 

ة في )التعاطف والاعتذار وتقديم المعلومات( على سحححححمعة المسحححححتشحححححفى ومصحححححداقيتها والنوايا السحححححلوكية، الاتصحححححال المتمثل

وخلصحححت الدراسححححة إلى أن ممارسححححي العلاقات العامة يجب أن يتجنبوا نشححححر منشححححورات الفيس بوك العاطفية أثناء الأزمات 

ج لامية تهدف لتقديم المعلومات يمكن أن تحقق نتائالصحححية، وعلى النقيض فإن اتباع نهج اسححتباقي من خلال نشححر رسححائل إع

 أفضل.

وفى ظل اهتمام الشححححركات بالتسححححويق من خلال مؤثري مواقع التواصحححححل الاجتماعي، أصححححبحت الشحححححركات تلجأ إلى 

إشححراك المؤثرين على وسححائل التواصححل الاجتماعي من أجل تعزيز صحححورة العلامة التجارية بعد الأزمات، وعلى الرغم من 

دراسححححححات تشححححححير إلى أن المؤثرين لحديهم تحأثيرات إيجحابيحة إلى ححد كبير على العلامحات التجحاريحة إلا أن هنحاك ندرة في أن الح

لإجراء دراسحححتين  (Singh, 2020)الأبحاث حول دور المؤثرين في اتصححالات الأزمات للشححركات، ومن هنا سححعت دراسححة 

ة لمسححتهلكين للشححركات التي تسححتجيب للأزمات واسححتخدمت نظريتجريبيتين بهدف التعرف على تأثير المؤثرين على إدراك ا

، ووجدت الدراسحححة أن اسحححتراتيجية النوايا الحسحححنة اسحححتراتيجية فعالة Persuasion Knowledge Theoryالاقناع المعرفي 

أن  زمتها، حيثفي إدارة الأزمحات، ولكن تأثيرها يتغير عندما يدعم مؤثر مواقع التواصححححححل الاجتماعي العلامة التجارية في أ

وجود المؤثرين يزيد من الشححكوك تجاه العلامة التجارية للمؤسحححسحححة بما يؤدى إلى اسحححتنتاج النية للتلاعب إلا أنه يمكن التغلب 

على الإدراك السححححلبى لتوظيف المؤثرين في اتصححححالات الأزمة من خلال نقل الدوافع القائمة وراء الشححححراكة بين الشحححححركة و 

 المؤثر.

ولمعرفة تأثيرات اسححححتخدام الصححححور على مدى تقبل جماعات المصححححالح لرسححححائل اتصححححالات الأزمة، أجرت دراسححححة 

(Yook, 2019)  مبحوث في أمريكا لمعرفة ردود أفعالهم على رسححححائل أزمة  352دراسحححة تجريبية من خلال اسحححتبيان على

دام الصحور وباستخدام صور المنتج أو صور المدير وهمية تتعلق بضحرر المنتج )أزمة اكتشحاف دودة في الطعام( بدون اسحتخ

التنفيذي أو صححورة المدير التنفيذي مع ما يعبر عن شححخصححية العلامة التجارية، وخلصححت الدراسححة إلى أن الصححور تؤثر على 

 ردود الفعل العاطفية لجماعات المصحالح حيث اختلفت مشحاعر الغضحب وتقييم سحمعة المؤسحسة باختلاف نوع الصورة فعندما

رأى المشحاركون صحورة الرئيس التنفيذي دون إشحارة إلى شحخصحية العلامة التجارية انخفضحت مشاعر الغضب لديهم وقيموا 

سحمعة المؤسحسححة بشحكل أكثر إيجابية من كل أنواع الصححور الأخرى، وعندما شحاهدوا صححورة المدير التنفيذي مع ما يعبر عن 

من المشححاركين الذين شححاهدوا صححورة المنتج فقط ومنشححور لا يحتوى شححخصححية العلامة التجارية مالوا للشححعور بغضححب أقل 

على صحورة، بينما اتجه المشحاركون للشحعور بغضب أكبر وتقييم سمعة المنظمة بشكل أكثر سلبية من الصور الأخرى عندما 

 شاهدوا صورة المنتج، ويرجع ذلك إلى أنه مشاهدة صورة المنتج تذكرهم بالأحدث السلبية للأزمة.

اسححتراتيجية الحجز الزائد اسححتراتيجية شححائعة تسححتخدمها العديد من شححركات الطيران بهدف أسححاسححي هو تعويض  وتعد

الخسحححائر الناتجة عن عدم حضحححور الركاب وإلغاء الحجز المتأخر، وقد تتسحححب التعليقات السحححلبية في هذا الإطار ليس فقط في 

 (Ma, 2019)أزمة لشركة الطيران، ومن هنا سعت دراسة الإضحرار بسحمعة المؤسحسحة، ولكن أيضاً خسارة مالية ضخمة و

لإجراء دراسححة تجريبية من أجل دراسححة اسححتراتيجيات اتصححالات الأزمة والاسححتجابة لها في سححياق موقف الحجز الزائد، وقد 



ار ظهأظهرت النتائج أن خطاب الاعتذار غير الصحححادق الذى لا يتضحححمن الاعتراف بالخطأ وتحمل المسحححئولية، إضححححافة إلى إ

 التذلل عبر الموقف الدفاعي هي عوامل تؤدى إلى ضعف استراتيجيات إصلاح الصورة الموجهة لجماعات المصالح.

ولدراسحححة التأثير الذى يمكن أن تحدثه الأنواع الشحححائعة من ردود الشحححركات على إدراك المسحححتهلكين عند تقديم شحححكوى 

بإجراء دراسححة تجريبية باسححتخدام نظرية إصححلاح  (Nazione & Perrault, 2019)سححلبية عبر الإنترنت فقد قامت دراسححة 

الصحورة لاختبار تأثير اسحتجابة الشركة على الشكاوى عبر الإنترنت من خلال )الاعتذار المهني، الاعتذار الشخصي، حذف 

(، هور، الاتجاهالتعليق، تجاهل التعليق والمجموعة الضحححابطة( على إدراك المشحححاركين للشحححركة )إدراك اهتمام الشحححركة بالجم

وكشحححفت الدراسحححة عن أن اسحححتجابة الشحححركة للشحححكوى من خلال الاعتذار أدت إلى اتجاهات إيجابية عن الشحححركة في حين أن 

التجاهل أو حذف الشحححكوى أدى إلى اتجاهات سحححلبية وخلصحححت الدراسححححة إلى أن الشحححكاوى الرقمية يمكن أن تصحححبح فرصححححة 

 اه الشركة كانت إيجابية عندما تم الاستجابة للشكاوى بشكل إيجابي.لتحسين صورة المؤسسة حيث أن الاتجاهات تج

رؤية نقدية لأهم نتائج الدراسات التي تناولت اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  
اتضحح من نتائج الدراسححة أن مواقع التواصححل الاجتماعي تقدم فرصححاً هائلة للمنظمات في اتصححالات الأزمات من خلال  -

محا يقولحه الجمهور عنهحا للوقحايحة من الأزمحات، كمحا أنها تمكن المنظمات من نشححححححر المعلومات الدقيقة لمختلف رصححححححد 

الجماهير في أقصححححر وقت ممكن، فضححححلاً عن إمكانية إشححححراكهم في اتصححححال حوارى ثنائي الاتجاه من خلال الرد على 

ها بشكل فوري، ومع ذلك هناك مجموعة من تسحاؤلاتهم واسحتفسحاراتهم كما يمكن من خلالها رصد الشائعات وتصحيح

التححديحات تواجحه اتصححححححالات الأزمحات عبر مواقع التواصححححححل الاجتمحاعي أبرزهحا اعتقحاد بعض محديري المنظمحات أن 

اسحتخدامها سحيضحعف من صورة المنظمة وسمعتها و أنها يمكن أن تنشر الأزمة على نطاق واسع، كما أنها تفتح الباب 

عدد كبير من مسححححتخدمي مواقع التواصحححل الاجتماعي، واتضححححح أن مهاجمة الموظفين للمنظمة للإسحححاءة والنقد من قبل 

أوقات الأزمات تسححححبب دماراً هائلاً لسححححمعة المنظمة، كما أن هناك تحدياً إضححححافياً للشححححركات عابرة الحدود يتمثل في 

 ي.ضرورة مراعاة الثقافة المحلية عند إدارة الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماع

أظهرت النتحائج أن مواقع التواصحححححححل الاجتمحاعي تسححححححتطيع أن تقوم بححدور في غححايحة الأهميححة أثنححاء الكوارث الطبيعيححة  -

والمخاطر الصحححية مثل الأوبئة من خلال نشحححر بعض التحذيرات المسحححبقة والاحتياطات قبل حدوث الأزمة في مرحلة 

ومات حول عدد الضححححححايا والمصحححححابين وإعلام الجماهير الاسحححححتعداد للأزمة، وتمكن في مرحلة الأزمة من تقديم المعل

المحليحة والعالمية بمسححححححتجدات الموقف حتى يسححححححتطيعوا تقديم المسححححححاعدة عند الحاجة، إضححححححافة الى تقديم النصححححححائح 

والإرشحححادات وطمأنه الجمهور وتصحححححيح الشحححائعات وسححححوء الفهم، وأخيراً فانه يجب التركيز في مرحلة التعافي على 

 يجابية مثل الشكر أو الامتنان وعودة الأمور إلى طبيعتها.العبارات الإ

أشحححارت النتائج الى المعايير التي تسحححاعد المنظمات على تحسحححين جودة وكفاء ة جهودها الاتصحححالية لإدارة اتصحححالات  -

 الأزمحات والكوارث عبر شححححححبكحات التواصححححححل الاجتمحاعي وفقحاً لكل مرحلة في دورة حياة الأزمة، ففي مرحلة ما قبل

الأزمة يجب تشحححححكيل فريق لاتصحححححالات الأزمات، اسحححححتهداف مجموعات المصحححححالح المؤثرة، إنشحححححاء نظام للرصحححححد 

والاسحححتشحححعار الاجتماعي والاسحححتماع للجمهور والحوار معه. أما في مرحلة الأزمة فيجب الاسحححتجابة الفورية، اختيار 

ة عات. وفي مرحلة ما بعد الأزمة يتم تقييم الاستجابالاسحتراتيجية الاتصحالية المناسحبة، الرصحد والمراقبة، وإدارة الشحائ

 الاتصالية، استمرار التواصل مع الجمهور، والتصحيح والبناء.



أظهرت نتائج تحليل دراسحات اتصحالات الأزمات عبر مواقع الاتصال الاجتماعي أن اختيار الاستراتيجيات الفعالة في  -

، ودرجة مسحئولية المنظمة عنها، إلا أنه بشحكل عام اتضحح فعالية اتصحالات الأزمات يختلف وفقاً لنوع الأزمة وحجمها

الاسححححححتخحدام المتكامل لاسححححححتراتيجيات اتصححححححالات الأزمات التكيفية والدفاعية في المرحلة المبكرة من الأزمة في منع 

 تصعيد الأزمة.

حة ولية المنظمة عنها واضأكدت النتائج على ضحرورة اسحتخدام اسحتراتيجية الاعتذار في حالة الأزمات التي تكون مسحئ -

مع مراعاة سحرعة نشححر الاعتذار وأن يقترن باسحتراتيجية التصحححيح وإعادة البناء مثل سححب المنتجات من السححوق في 

 حالة أزمة المنتج المعيب وتقديم التعويض للمتضررين بما يحد من غضب الجمهور ويقلل من الآثار السلبية للأزمة.

الإنكار والتبرير والتهوين دون تقديم دليل واضحححح في حالة أزمة ضححححرر المنتج أو  اتضحححح أن اسحححتخدام اسحححتراتيجيات -

الخدمة من شححححأنها أن تؤدى إلى تزايد المحادثات السححححلبية التي توجه الاتهام للشححححركة وتدينها بما يؤثر على مصححححداقية 

ثم لا يجب اسححححححتخدام هذه الشححححححركة والنوايا السححححححلوكية والتي قد تصححححححل الى سححححححلوك مقاطعة المنتج أو الخدمة، ومن 

 الاستراتيجيات الا عندما تستطيع المنظمة تقديم دليل واضح.

تبين من نتائج الدراسحححات محل التحليل أن العديد من المنظمات لم تسححححتجب لرسححححائل الجمهور فيما يتعلق بالأزمات ولم  -

ال زمات، ومازالت تركز على الاتصححتسحتفد من الإمكانيات التفاعلية لمواقع التواصحل الاجتماعي في دعم اتصحالات الأ

أحادي الاتجاه ولم ترد على تعليقات الجمهور حول الأزمة أو تسححتجب لمقترحاته. وأشحححارت الدراسحححات إلى أهمية الرد 

بشحححكل مسححححتمر ومراعاة الاتسححححاق وعدم التناقض في ردود المنظمة من أجل منع انتشححححار التعليقات السححححلبية للجمهور 

 في اتصالات الأزمة. وبناء مصداقية للمنظمة

اتضححححححح أن هنحاك مجموعحة من العوامحل التي تؤثر على فعالية اتصححححححالات الأزمات سححححححلباً أو إيجاباً، وجاء في مقدمة  -

والتي  Stealing Thunderالعوامل التي تؤثر على فاعلية اتصحححححالات الأزمات بالإيجاب اسحححححتراتيجية سحححححرقة الرعد 

ة اسححتباقية للإعلان السحريع بنفسححها عن الأزمة قبل وسحائل الإعلام، إضححافة تعنى أن تأخذ الشحركة اسححتراتيجية اتصحالي

إلى تأثير التوقيت بشحححكل عام في الاسحححتجابة للأزمة حيث أن الاسحححتجابة المبكرة في السحححاعات الأولى من الأزمة تزيد 

أو  الة الأزمات الناشححئةمن ثقة الجمهور في المنظمة، كما اتضححح فعالية اسححتخدام اسححتراتيجية السححخرية من الذات في ح

حيث أن سحححححخرية الشحححححركة من نفسحححححها علامة على العقاب الذاتي بناء على اعتراف  Para-crisisالأزمات البسحححححيطة 

المنظمحة بحالخطحأ ممحا يؤدى إلى اسححححححتبعحاد ردود الفعحل الهجوميحة، كحذلحك اتضححححححح أن التعبير عن التعاطف واسححححححتخدام 

السححلبية لدى الجمهور، وكذلك اتضححح فعالية اسحححتخدام الأسححلوب الشححخصحححي  الاسححتمالات العاطفية يقلل من ردود الفعل

الإنسحححاني في إدارة المحادثات من خلال الاسحححتفادة من شحححخصحححية الرئيس التنفيذي في إقامة العلاقات شحححبه الاجتماعية 

ليل مشحححاعر لى تقعبر مواقع التواصحححل الاجتماعي. وأخيراً فإن صحححورة الرئيس التنفيذي للشحححركة لديها تأثير إيجابي ع

الغضححب لدى الجمهور أثناء الأزمات حيث أنها تعد علامة على اهتمام قيادة المؤسححسححة بمعالجة الأزمة والحرص على 

 إرضاء الجمهور.

وعلى العكس اتضححححح أن هناك مجموعة من العوامل تؤثر بالسحححححلب على فعالية اتصحححححالات الأزمات فعلى غير المتوقع  -

ات التي أشححححححارت إلى التأثيرات الإيجابية للمؤثرين على العلامة التجارية، اتضححححححح أن وعلى الرغم من نتائج الدراسحححححح

توظيف المؤثرين في اتصححححالات الأزمات يزيد من الشححححكوك تجاه العلامة التجارية ويزيد من الشححححعور بالتلاعب وأنه 

الحدوافع القحائمحة وراء يمكن التغلحب على الإدراك السححححححلبى لتوظيف المؤثرين في اتصححححححالات الأزمححات من خلال نقححل 



الشحححححراكة بين الشحححححركة والعلامة التجارية، كما أظهرت النتائج أنه على الرغم من فعالية خطاب الاعتذار فإن الاعتذار 

غير الصححادق الذى لا يتضححمن الاعتراف بالخطأ وتحمل المسححئولية كما أن المبالغة في الاعتذار من خلال إظهار التذلل 

عوامل تؤدى إلى ضححعف اسححتراتيجيات إصححلاح الصححورة الموجهة لجماعات المصححالح، كما عبر الموقف الدفاعي هي 

اتضحححح أن تجاهل الشحححكاوى الرقمية أو حذفها من شححححأنه أن يؤدى إلى تصحححعيد الموقف. وأخيراً فإن تضحححمين رسححححائل 

من  لمنتج تزيدالأزمات صححورة المنتج في حالة الأزمات التي تنطوي على مسححئولية كبيرة للشححركة مثل أزمة ضححرر ا

مشححححاعر الغضححححب لدى الجمهور وتؤدى إلى تقييم سححححلبي لسححححمعة المنظمة ويرجع ذلك إلى أن صححححورة المنتج تذكرهم 

 بالأحداث السلبية للأزمة.

 المحور الثالث: مؤشرات كمية من البحوث التي خضعت للتحليل

 أولاً: المجتمعات التي أجريت في سياقها البحوث عينة الدراسة

 

(٣شكل رقم )   

 تصنيف الدارسات حسب المجتمعات التي أجريت فيها

 

( وجدول رقم ٣بالنسحبة للمجتمعات التي أجريت في سححياقها الدراسحات التي خضححعت للتحليل تشحير بيانات شححكل رقم )

 32وبواقع بالتساوي لكل منهما،  %28.6( إلى أن أمريكا الشحمالية ودول شحرق آسحيا حظيت بأغلب عدد الدراسات بنسبة ٥)

دراسححة في الولايات المتحدة الأمريكية ودراسحححة واحدة في كندا بالنسححبة لأمريكا الشحححمالية، أما دول شححرق آسحححيا فقد تضحححمن 

دراسحات في ماليزيا ودراسححة واحدة في كل من الهند  2دراسحات في سحنغافورة و 5دراسحة في الصحين و 02العرض التحليلي 

 ونيبال وهونج كونج.

يجة إلى أنه على مسحححتوى الدول تفوقت كل من الولايات المتحدة والصحححين في إجراء الدراسححححات على وتشحححير هذه النت

مجال اتصححححالات الأزمات عبر مواقع التواصححححل الاجتماعي، وهو ما يشححححير إلى اهتمام هذه الدول بمجال إدارة الأزمات من 

المؤثرة على فعاليتها عبر مواقع التواصححل  أجل اسحتخلاص أفضححل الممارسححات لاسححتراتيجيات اتصححالات الأزمات والعوامل

 الاجتماعي وهو ما ينعكس على الممارسة الفعالة على المستوى التطبيقي.

دراسات في السعودية  2دراسات في مصر و 01بواقع  ٪22.6دراسحة بنسبة  02وفى سحياق الدول العربية تم إجراء 

السححودان والعراق ودراسححة واحدة في الشححرق الأوسححط بشححكل ودراسححتين في الإمارات ودراسححة واحدة في كل من الجزائر و

دراسححات في بريطانيا ودراسححتين في فنلندا ودراسححة واحدة  2( دراسححات، وأجريت 01عام. وبلغ عدد الدراسححات الأوروبية )
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البحثي  لفي كل من أسحبانيا وبلجيكا وسححويسحرا كما أجريت دراسححة في فرنسحا وأسححبانيا معاً. وقلت نسحبة الدراسححات في المجا

مححل التحليحل في افريقيحا واسححححححتراليحا وهو محا يشححححححير إلى ضححححححرورة اهتمحام هذه المجتمعات بهذا المجال لمواكبة التطورات 

 التكنولوجية الحديثة في مجال إدارة الأزمات.

 (٥جدول رقم )

 تصنيف الدراسات حسب الدولة

 ٪ التكرار الدولة ٪ التكرار الدولة

 %1.4 1 السودان %32.9 23 أمريكا

 %1.4 1 الشرق الأوسط %18.6 13 الصين

 %1.4 1 العراق  %14.3 10 مصر

 %1.4 1 الهند %7.1 5 سنغافورة

 %1.4 1 نيبال  %4.3 3 السعودية

 %1.4 1 هونج كونج %4.3 3 ماليزيا

 %1.4 1 كندا %4.3 3 بريطانيا

 %1.4 1 فيجي  %2.9 2 الإمارات

 %1.4 1 أستراليا %2.9 2 فنلندا

 %1.4 1 نيوزيلاندا %1.4 1 أسبانيا

 %1.4 1 جنوب أفريقيا %1.4 1 بلجيكا

 %1.4 1 إثيوبيا %1.4 1 سويسرا

 %1.4 1 الكاميرون %1.4 1 اليونان

 %1.4 1 كينيا %1.4 1 فرنسا واسبانيا

 %100.0 84 إجمالي %1.4 1 الجزائر

عينة الدراسة عليهاثانياً: مواقع التواصل الاجتماعي التي تم تطبيق الأبحاث   

( إلى أن الدراسححححححات في المجال البحثي محل التحليل عنيت بدراسححححححة مواقع التواصححححححل ٧تشححححححير بيانات جدول رقم )

وذلك من خلال الاسححححححتبيان أو المقابلات المتعمقة أو تحليل مضححححححمون  %25.2الاجتماعي بشححححححكل عام في المقدمة بنسححححححبة 

ل التواصححححل الاجتماعي التي حظيت باهتمام الباحثين منصححححات اجتماعية متنوعة، وجاء الفيس بوك وتويتر في مقدمة وسححححائ



على الترتيب ويمكن ارجاع ذلك إلى اعتماد  %32.2و %35في مجال اتصححححححالات الأزمات عبر مواقع التواصححححححل بنسححححححب 

 المنظمات عليهما في اتصالات الأزمات حيث أنهما أكثر المنصات الاجتماعية نمواً وانتشاراً على مستوى العالم.

 %03والتي تعد أكثر منصحات التواصحل الاجتماعي شحيوعاً في الصين المرتبة الثالثة بنسبة  Weiboصحة واحتلت من

ويرجع ذلك إلى أن نسححبة كبيرة من الدراسححات عينة الدراسححة تم إجراؤها في سححياق المجتمع الصححيني وتضححاءل إلى حد كبير 

ات حولهم في مجال إدارة الأزمات وخاصححححة موقع دراسحححة موقعي يوتيوب وانسحححتجرام مما يشححححير إلى أهمية إجراء الدراسححح

 انستجرام الذي تزايد اعتماد الشركات عليه في مجال التسويق في الفترة الأخيرة.

 (٦جدول رقم )

 مواقع التواصل الاجتماعي التي تم دراستها

 ٪ التكرار مواقع التواصل

 %35.7 30 موقع تواصل اجتماعي متنوعة

 %25.0 21 فيس بوك

 %23.8 20 تويتر

Weibo 10 11.9% 

Youtube 2 2.4% 

 %1.2 1 انستجرام

 %100.0 84 إجمالي

 ثالثاً: أنواع الأزمات في الأبحاث عينة الدراسة

انقسححححححمحت الأزمحات في المجحال البحثي مححل التحليحل مححا بين أزمحات مجتمعيحة وأزمحات شححححححركحات، وتفوقحت أزمححات 

 كانت لأزمات مجتمعية. %45.2، في حين أن نسبة %54.8الشركات حيث بلغت نسبة إجراء الدراسات حولها 

بر مواقع التواصححل الاجتماعي، وتعددت مجالات عمل الشححركات التي قام الباحثون بدراسححة اتصححالات الأزمات لها ع

وجاء في مقدمتها شححركات الطيران ثم المسححتشححفيات فالمطاعم والأغذية والمشححروبات ثم الفنادق وتلاها شححركات السحححيارات 

والبترول والمؤسححسحححات التعليمية الخاصحححة كما تم تناول أزمة لشححركة اتصحححالات وشحححركة تجارة الكترونية ومنتجات العناية 

ت كذلك الأزمات المجتمعية وجاء في مقدمتها أزمات الأوبئة وخاصححة وباء كورونا إضححافة إلى مجموعة بالصحححة، كما تعدد

أخرى من الأوبئحة مثحل ايبولا وزيكحا وانفلونزا الطيور تلاهحا أزمحات الكوارث الطبيعيحة وخحاصححححححة الأعاصححححححير والسححححححيول 

هاب وأخيراً تم إجراء دراسححححححتين حول أزمات والزلازل، ثم الأزمات السححححححياسححححححية مثل الثورات والمظاهرات فأزمات الإر

 السياحة. 

 (٧جدول رقم )

 نوع الأزمات التي تم دراستها

 ٪ التكرار نوع الأزمات بالتفصيل نوع الأزمات

 %13.1 11 شركات متنوعة  



 
 

 %11.9 10 شركات طيران  

 %6.0 5 مستشفيات  

 %4.8 4 مطاعم  

 %4.8 4 شركات أغذية ومشروبات أزمات

 %3.6 3 فنادق شركات

 %2.4 2 شركات سيارات 46

 %2.4 2 شركات بترول 54.8% 

 %2.4 2 مؤسسات تعليمية خاصة  

 %1.2 1 شركات اتصالات  

 %1.2 1 منتجات العناية بالصحة 

 %1.2 1 شركات تجارة الكترونية  

 %11.9 10 وباء كورونا  

 %9.5 8 اوبئة غير كورونا أزمات 

 %9.5 8 كوارث طبيعية مجتمعية

 %5.9 5 أزمات سياسية )ثورات أو مظاهرات( 38

 %4.8 4 إرهاب 45.2%

 %3.6 3 سياحة  

 %100.0 84 إجمالي

 

 المحور الرابع: الأطر النظرية للدراسات التي تناولت اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

، بينما لم %64.7( إلى أن أغلب الدراسحححات محل التحليل اسحححتخدمت إطاراً نظرياً بنسحححبة ٤تشحححير بيانات جدول رقم )

من الدراسحات أي إطار نظري، وغالبية هذه النسحبة هي لدراسات أجنبية وكانت الأبحاث العربية هي  %35.7تسحتخدم نسحبة 

إطاراً نظرياً  ٪51.2يقرب من نصحححف الدراسحححات محل التحليل بنسحححبة  الأكثر التزاماً بتوظيف الأطر النظرية، واسحححتخدم ما

أطر نظرية كما اسححتخدمت  3من الدراسححات إطارين نظريين، واسححتخدمت دراسححة وحدة  %10.7واحداً، في حين اسححتخدمت 

 أطر نظرية. 5دراسة أخرى 

 (٨جدول رقم )

 عدد الأطر النظرية المستخدمة

 ٪ التكرار عدد الأطر النظرية

1 43 51.2% 



2 9 10.7% 

3 1 1.2% 

5 1 1.2% 

 %35.7 30 لا يوجد

 %100.0 84 إجمالي

( أن أكثر الأطر النظريحة التي تم اسححححححتخحدمهحا هي نظريحة اتصححححححالات الأزمحة الموقفية ٩ويتضححححححح من الجحدول رقم )

Situational Crisis Communication Theory (SCCT)  تلاها نظرية إصححححححلاح الصححححححورة %32بنسححححححبة ،Image 

Restoration Theory  ثم نموذج اتصحححححححال المخححاطر للطواري والأزمححات %10بنسححححححبححة ،Crisis and Emergency 

Risk Communication Model (CERC)  وجححاء في المرتبححة الرابعححة نموذج الوسححححححيط الاجتمحححاعي %7بنسححححححبححة ،

 .٪6بنسبة  Social-Mediated Crisis Communication Modelلاتصالات الأزمة 

جاءت مجموعة من الأطر النظرية منفردة في دراسححة واحدة مثل نظرية الاتصحححال الحواري ونظرية ثراء الوسحححيلة و

ومنظور الشححبكة الاجتماعي ونظرية الشححرعية ونظرية الاسححناد ونظرية جماعات المصححالح ونظرية النظم ونظرية الخطاب 

ظرية السححححلعة ونظرية الحتمية التكنولوجية ونظرية وضححححع الإصحححلاحي ونظرية إدارة الانطباع ونظرية الاقناع المعرفي ون

 الأجندة ونظرية التنافر المعرفي ونظرية التماس المعلومات ونظرية التلقيح ونظرية الاستجابة النفسية والنظرية النقدية.



 
 

(٩جدول رقم )  

 الأطر النظرية المستخدمة

 ٪ التكرار الإطار النظري

 %32 22 نظرية اتصالات الأزمة الموقفية

 %10 7 نظرية إصلاح الصورة

 %7 5 نموذج اتصال المخاطر للطوارئ والأزمات

 %6 4 نموذج الوسيط الاجتماعي لاتصالات الأزمة

 %4 3 نموذج اتصالات الأزمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 %3 2 نظرية استراتيجيات اتصال المخاطر الصحية

 فقطالأطر النظرية المستخدمة مرة واحدة 

 نظرية الاقناع المعرفي نظرية اتصال الأزمات عبر الشبكات الاجتماعية

 نظرية التنافر المعرفي نموذج المراحل الأربعة لتخطيط إدارة الأزمة

 نظرية السلعة نموذج مراحل إدارة الأزمات في النظام الرقمي

 نظرية الاسناد نموذج التواصل الاجتماعي لتحليل الكوارث

 نظرية التماس المعلومات الحواريالاتصال 

 نظرية وضع الأجندة ثراء الوسيلة

 نظرية التلقيح منظور تأثير الشبكات الاجتماعية

 نظرية الاستجابة النفسية نظرية الشرعية

 نموذج الاستثمار  نظرية جماعات المصالح

 نظرية الخطاب الإصلاحي النظرية النقدية

 نظرية النظم نموذج العوامل المؤثرة على القرار بالمقاطعة 

نموذج معايير الممارسة المتميزة لاستخدام وسائل 

 التواصل الاجتماعي 
 نظرية إدارة الانطباع

 نموذج بناء العوامل  نظرية الحتمية التكنولوجية



 

 التفصيل:وتتناول الباحثة فيما يلي الأطر النظرية الأكثر شيوعاً بشيء من 

 Situational Crisis Communication (SCCT)نظرية اتصالات الأزمة الموقفية:  

، وتقوم النظرية على أن اختيار الاسحتراتيجية الاتصحالية المناسبة للأزمة يكون 0225سحنة  Coombsابتكر النظرية 

وفقحاً لنوع الأزمة ودرجة مسححححححئولية المنظمة عنها، واعتمدت النظرية على تصححححححنيف المنظمات التي تتعرض للأزمات إلى 

ونمط المنظمة  Accident typeدث والمنظمة التي تعرضحححححت لحا Victim Typeثلاث أنماط وهى نمط المنظمة الضححححححية 

، ويكون على المنظمة الاختيار بين أربع اسححتراتيجيات اتصححالية هي الرفض والتقليل Preventable typeالمتسححبب بالأزمة 

 .من حجم الحادث وإعادة البناء والتعزيز وتتفرع عن كل استراتيجية رئيسية مجموعة من الاستراتيجيات الفرعية

 Image Restoration Theory (IRT)ة نظرية إصلاح الصور

وهي تركز على الرسحائل الاتصحالية المعنية باسحتعادة صحورة المنظمة الإيجابية  0225سحنة  Benoitوضحع النظرية 

بعد حدوث الأزمات، وتحدد النظرية خمس اسححتراتيجيات لاسححتعادة الصححورة الذهنية للمنظمات التي تعرضححت لأزمات وهي 

مسحئولية والتقليل من شحأن الحدث واتخاذ الإجراءات التصحححيحية والاعتراف بمسحئولية المؤسحسححة عن الإنكار والتهرب من ال

 الحادث.

  نموذج الوسيط الاجتماعي لاتصالات الأزمة

(SMCC) Social-Mediated Crisis Communication Model 

عاني من الأزمة وثلاث أنواع ويسححححتهدف النموذج وصححححف العلاقة بين المنظمة التي ت 3103سححححنة  Liuقام بتطويره 

( المؤثرون الذين ينشحححححئون محتوى وسحححححائل التواصحححححل الاجتماعي لاسحححححتهلاكها سحححححواء كانوا أفراداً أو 0من الجمهور هم )

( مستخدمو 2( متابعو وسحائل التواصحل الاجتماعي الذين يسحتهلكون معلومات الأزمة التي أنشأها المؤثرون، )3مؤسحسحات، )

ماعي الخاملون الذين يسحتهلكون معلومات الأزمة بشكل غير مباشر من خلال الاتصال الشفهي ودون وسحائل التواصحل الاجت

اتصحال بالإنترنت مع متابعي وسحائل التواصحل الاجتماعي، ووسائل الإعلام التقليدية، ويحدد النموذج خمس عوامل تؤثر في 

عدها وهي منشححححححأ الأزمة ونوع الأزمة والبنية التحتية كيفيحة قيحام المنظمحات بتوصححححححيحل المعلومات قبل الأزمات وأثناءها وب

 واستراتيجية الرسائل وشكل الرسالة.

  نموذج اتصال المخاطر للطوارئ والأزمات

 Crisis Emergency Risk Communication Model (CERC) 

قاية ويسححححححتخحدم هذا النموذج من قبل مراكز الو (Reynolds & Seeger, 2005)وتم وضححححححع النموذج بواسححححححطحة 

والسحححححيطرة على الأمراض كأداة لتشحححححكيل وإدارة أنشحححححطة اتصحححححال المخاطر أثناء الطوارئ الصححححححية مع الجمهور، ويحدد 

النموذج الممارسحححححة الفعالة خلال الأزمة حيث يحدد عناصحححححر الممارسحححححة الجيدة لاتصحححححال المخاطر خلال المراحل المختلفة 

ومرحلححة اسححححححتمرار  Initial eventsلححة الأحححداث الأوليحة للأزمححة ومرح Pre-Crisisللأزمحة وهي مرحلححة مححا قبححل الأزمحة 

 .Evaluationومرحلة تقييم الأزمة  Resolutionومرحلة التعافي من الأزمة  maintenanceالأزمة 

  نموذج إدارة الأزمة عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 Model of Social Media Crisis Management 



نموذجاً يوضححح مراحل اتصححالات الأزمات عبر وسححائل التواصححل  3105عام  Stewart & Wilsonوضححع كل من 

الاجتماعي، والذي يتكون من سحححت مراحل هي: الرصححححد والاسححححتماع، اسحححتهداف الجمهور المناسححححب، الاسححححتجابة والحوار، 

المراقبة والتقييم، التفاعل مع الجمهور، إجراء التعديلات الضرورية في خطة الاتصال.

الخامس: الأطر المنهجية المستخدمة في بحوث اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمحور   

هدفت الدراسححة إلى رصححد وتحليل الأطر المنهجية للدراسححات التي تناولت اتصححالات الأزمات عبر مواقع التواصححل 

نات على النحو الآتي:الاجتماعي من حيث نوع الدراسات والمناهج العلمية المستخدمة وأدوات جمع البيا

 أولاً: نوع الدراسات التي تناولت اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

(١١جدول رقم )

 نوع الدراسات

 ٪التكرارنوع الدراسة

 %79.8 67دراسة وصفية

 %17.9 15دراسة سببية

 %2.4 2دراسة استكشافية

 %100.0 84إجمالي

( أن أغلحب الحدراسححححححات التي تناولت اتصححححححالات الأزمات عبر مواقع التواصححححححل ٠٢يتضححححححح من نتحائج جحدول رقم )

وتعد الدراسحات الوصحفية هي الأنسحب للدراسحات الإعلامية حيث تسححتهدف  %79.8الاجتماعي هي دراسحات وصحفية بنسحبة 

والتي  %02ة الثانية الدراسححات السححببية بنسححبة وصحف وتحليل الظاهرة وجمع الحقائق حولها بشححكل منظم، وتلاها في المرتب

تسحتهدف البحث في الأسححباب الكامنة وراء الظاهرة من خلال تحديد العلاقات السحببية بين المتغيرات، واسححتخدمت الدراسححات 

 السححححححببيحة في المجحال البحثي مححل التحليحل من خلال الحدراسحححححححات التجريبيحة لاختبحار تحأثير عوامحل مححددة على ردود أفعححال

الجمهور تجاه اتصحالات الأزمات، وفى المرتبة الأخيرة جاءت الدراسحات الاسحتكشحافية والتي تهتم باستكشاف ظاهرة جديدة 

 .%3.4بنسبة 

وتبين من نتائج العرض التحليلي أن الدراسحات العربية هي جميعها دراسححات وصححفية، وانفردت الدراسححات الأجنبية 

لال إجراء تجارب لدراسححة العلاقة السححببية بين المتغيرات ولم تسححتخدمها الدراسححات بالدراسحات الاسححتكشححافية والسححببية من خ

العربية في مجال العرض التحليلي. 

 ثانياً: المناهج البحثية المستخدمة في الدراسات التي تناولت اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

في بحوث اتصححححححالات الأزمات عبر مواقع التواصححححححل ( غلبة اسححححححتخدام منهج المسححححححح ٠٠يتضححححححح من جدول رقم )

، ويتفق ذلك مع غلبة الدراسحححات الوصحححفية في الدراسحححة حيث أن منهج المسحححح هو الأكثر ملاءمة %45.2الاجتماعي بنسحححبة 

وهو منهج مناسب لاتصالات الأزمات بشكل  %38للدراسحات الوصحفية، وفى المرتبة الثانية جاء منهج دراسحة الحالة بنسبة 

حيث يتم دراسححححححة حالة لأزمة أو أكثر وتحليل الظاهرة بعمق بما يوفر معلومات ثرية حول أهم الدروس المسححححححتفادة في  عحام

مجال اتصححالات الأزمات، وتم توظيفه في الدراسححة على نحو كبير في الدراسححات التي عنيت بتحديد اسححتراتيجيات اتصححالات 

 لاجتماعي.الأزمات التي يتم استخدامها عبر مواقع التواصل ا



 ( ١١جدول رقم )

 المناهج البحثية المستخدمة

 ٪ التكرار منهج الدراسة

 %45.2 38 منهج المسح

 %38.1 32 منهج دراسة الحالة

 %16.7 14 المنهج التجريبي

 %100.0 84 إجمالي

في الدراسحححات التي واسحححتخدم على نحو مركز  %16.7وأخيراً تم اسحححتخدام المنهج التجريبي في المرتبة الثالثة بنسحححبة 

عنيحت بتحححديححد العوامححل المؤثرة على فعحاليححة اتصحححححححالات الأزمححات من خلال اختبححار تححأثير هححذه العوامححل على ردود أفعححال 

الجمهور، واقتصحححححر اسحححححتخدام المنهج التجريبي على الدراسحححححات الأجنبية فقط، ولم تتوصحححححل الباحثة إلى أي دراسحححححة عربية 

 الدراسة.استخدمت المنهج التجريبي في مجال 

 ثالثاً: أدوات جمع البيانات التي استخدمتها الدراسات التي تناولت اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي

تنوعحت الأدوات البحثيحة التي اعتمحدت عليها الدراسححححححات محل التحليل، وجاء في مقدمتها تحليل المضححححححمون بنسححححححبة 

التواصحححل الاجتماعي وذلك بغرض تحليل اسحححتراتيجيات الاسحححتجابات ، حيث تم تحليل مضحححمون منشحححورات مواقع 63.1%

المختلفة التي اسحححتخدمتها المنظمات في إدارة الأزمة، وغلب عليها تحليل المضحححمون الكمي، كما اسحححتخدمت نسححححبة كبيرة من 

ئيلة نسححبة ضححالدراسححات تحليل المضححمون الكمي والكيفي من أجل الوصححول إلى تحليل وتفسححير أعمق للظاهرة، واسححتخدمت 

 من الدراسات التحليل الكيفي بمفرده من أجل التعمق في فهم الظاهرة.

وظهر اتجحاه بحثي جحديحد مواكحب للتطورات التكنولوجيحة الححديثحة وهو تحليحل مضححححححمون تعليقحات مسححححححتخدمي مواقع 

زمات ومدى التواصححححل الاجتماعي بغرض التعرف على ردود أفعال جماعات المصححححالح تجاه اسححححتراتيجيات اتصحححححالات الأ

قبولهم لرسحائل اتصحالات الأزمات واتجاهاتهم نحو المنظمة، واتجهت بعض الدراسحات الأجنبية إلى اسحتخدام التحليل الضححخم 

 للبيانات من خلال تحليل مضمون عدد كبير من التعليقات يتعدى الألف منشور.

 (١٢جدول رقم )

 أدوات جمع البيانات

 ٪ التكرار الأداة المستخدمة

 %63.1 53 مضمون تحليل

 %26.2 22 استبيان

 %2.4 2 مقابلات متعمقة 

 %8.3 7 جمعت أكثر من أداة



 %100.0 84إجمالي

وغلب اسحححتخدام الاسحححتبيان على  %26.2واعتمدت الدراسححات محل التحليل في المرتبة الثانية على الاسحححتبيان بنسحححبة 

التي تناولت العوامل التي تؤثر على فعالية اتصحححححالات الأزمات  الجمهور العام كما غلب اسححححتخدامه في الدراسحححححات التجريبية

بالسححححلب أو الإيجاب، كما طبقت بعض الدراسححححات الاسححححتبيان على مسححححئولي العلاقات العامة ومسححححئولي اتصححححال الأزمات 

اصححححححل التوبالمنظمات، وندر للغاية اسححححححتخدام الاسححححححتبيان من أجل تقييم اتصححححححالات الأزمات للمنظمات المختلفة عبر مواقع 

الاجتماعي في الدراسات الأجنبية والعربية على السواء.

من حيث اعتماد الدراسحححححات محل التحليل عليها في جمع  %2.4وجاءت المقابلات المتعمقة في المرتبة الثالثة بنسحححححبة 

على  ت للتعرفالمعلومات بشححكل كيفي، وأجريت أغلبها مع مسححئولي العلاقات العامة ومسححئولي اتصححالات الأزمات بالمنظما

الفرص والتحديات التي تتيحها مواقع التواصحححححل الاجتماعي في اتصحححححالات الأزمات للمنظمات، واتجهت بعض الدراسححححححات 

، حيث تم الجمع بين تحليل المضححمون والاسححتبيان في ثلاث دراسححات %8.3للجمع بين أكثر من أداة في المرتبة الثالثة بنسححبة 

مقة في أربع دراسحححات، وتشحححير هذه النتيجة إلى قلة الدراسححححات التي جمعت أكثر من أداة وتحليل المضحححمون والمقابلات المتع

على الرغم من أهميتها في تحقيق فهم شامل وأعمق للظاهرة محل التحليل.

 مقترحات الدراسة

 لىإجراء مزيد من الدراسحححححات حول اتصحححححالات الأزمات عبر مواقع التواصحححححل الاجتماعي في الدول العربية للتعرف ع -

طبيعة اسحححتخدام المنظمات لمواقع التواصحححل الاجتماعي في اتصحححالات الأزمات، وردود أفعال الجمهور لاسححححتراتيجيات 

 الاستجابات المختلفة لاتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

ء يندر فيها إجراضححححرورة التوجه إلى إجراء الدراسحححححات التجريبية على الجمهور وخاصحححححة في المجتمعات العربية التي  -

مثل هذا النوع من الدراسحححات وتفتقر إليها في مجال الدراسحححة، وذلك من أجل التعرف على العوامل التي تؤثر على فعالية 

اتصححححالات الأزمات عبر مواقع التواصححححل الاجتماعي بالسححححلب أو الإيجاب، وتأثيرها على ردود أفعال الجمهور وتقبلهم 

 لاتصالات الأزمات.

الندوات لشحرح كيفية إجراء الدراسحات التجريبية للباحثين في الدول العربية، وتوفير الإمكانيات وتذليل الصححعوبات إقامة  -

 أمامهم لإجرائها.

الاتجاه نحو إجراء الدراسححححات المقارنة لدراسححححة تأثير الاختلاف الثقافي على قبول الجمهور لاسححححتراتيجيات اتصححححالات  -

تماعي في مجتمعات مختلفة، والتي اتضححححح ضححححعف اهتمام الدراسححححات محل التحليل الأزمات عبر مواقع التواصححححل الاج

 بها.

إجراء مزيد من الدراسحات حول اسححتخدام موقع انسححتجرام والذي اتضحح ضححعف اهتمام الدراسححات محل التحليل بدراسححته  -

. وخاصححححة لات الأزماتمقارنة بموقعي فيس بوك وتويتر، للتعرف على مدى فعاليته والإمكانات التي يتيحها في اتصححححا

 مع تصاعد اعتماد الشركات عليه في التسويق في الآونة الأخيرة.

أهميحة تحليحل مواقف وردود أفعحال الجمهور تجحاه اسححححححتراتيجيات الاسححححححتجابات المختلفة للأزمة عبر مواقع التواصححححححل  -

الية للتعرف على مدى فع الاجتماعي من خلال تحليل مضحححمون تعليقات الجمهور، إضححححافة الى تحليل مسححححتويات التفاعل

 المضامين المختلفة في تحقيق اندماج وتفاعل الجمهور.



أهمية اتجاه الباحثين إلى تقييم اتصححححالات الأزمات للمنظمات في مواقف الأزمات المختلفة من خلال الدراسححححات الميدانية  -

 ل بها.لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي والتي اتضح ضعف اهتمام الدراسات محل التحلي

أهميحة توظيف أداة جمححاعححات النقححاش المركزة التي نححدر اهتمحام البحاحثين بهححا في مجححال الحدراسحححححححة، حيححث يمكن إجراء  -

جماعات النقاش المركزة مع الأكاديميين من أسحححاتذة العلاقات العامة والتسحححويق، والمهنيين من مسحححئولي العلاقات العامة 

 لأداة من معلومات عميقة باعتبارها أداة كيفية للحصول على المعلومات.واتصال الأزمات بالمؤسسات لما توفره هذه ا

على تصحححححورات المسححححححتهلكين  Influencersإجراء دراسحححححات للتعرف على تأثير مؤثري مواقع التواصحححححل الاجتماعي  -

 للعلامات التجارية أوقات الأزمات في البيئات المختلفة حيث تبين ندرة الدراسات في هذا المجال.

أهمية دراسة مدى تطبيق أخلاقيات اتصالات الأزمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في المنظمات المختلفة. -
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 أ.م. د. ريهام سامي حسين يوسف

 أستاذ مساعد بكلية الإعلام 

  جامعة أكتوبر للعلوم الحديثة والآداب



 
 

 مقدمة

، اهتمت الكثير من دراسات الإعلام باستخدامات الماضينهاية القرن  فيمنذ بداية ظهور الإنترنت 

الإنترنت وتأثيراتها الصحية والنفسية والاجتماعية على المستخدم باعتبارها من الوسائط الإعلامية الجديدة. 

زايد . ولكن مع تالاجتماعيثم بعد ذلك مواقع وتطبيقات التواصل  الإلكترونية،وشملت هذه الدراسات المواقع 

 المختلفة.أصبح إمكانية الدمج بين الوسائل الإعلامية  Convergenceأو وظهور مفهوم الدمج  يالرقمالتطور 

 ت العالمية والقومية عبر جهازلاوقراءة الصحف والمج التلفزيونيالراديو ومشاهدة المحتوى  يمكن سماعحيث 

 موصل بشبكة الإنترنت.  شخصي(كمبيوتر  – لوحيجهاز  – ذكي )تليفونواحد 

الإنترنت هو نتاج ذلك الدمج بين التلفزيون والإنترنت ويمكن تعريفه بأنه  إن تلفزيونفيمكن القول إذن  

(. وقد يكون ذلك المحتوى إما مُعد 55، 3105 زيد، )أبوشبكة الإنترنت "  التلفزيوني عبر"مشاهدة المحتوى 

  نترنت.الإثم يتم إتاحته على  التقليدي التلفزيونيخصيصا ً للبث عبر شبكة الإنترنت أو معد للبث 

 الفضائيثم  التقليديفبعد التلفزيون  التلفزيوني،حالياً حقبة جديدة من البث  إننا نشهدويمكن القول  

يان ساهما وهناك عاملان أساس  الجديدة.وتلفزيون الإنترنت منذ بداية الألفية  الرقميالتلفزيون  يأتي والكابلي

البث والاستقبال  يفالرقمية  منها: التكنولوجيا الماضيمن القرن  التسعينياتنذ بداية نشأة تلفزيون الإنترنت م في

انتشار استخدام  ، إلى جانب(DVD) Digital Video Displayوأجهزة -Digital TV: والتسجيل مثل

باط تالإنترنت وتوسيع نطاق استخدامه مع حلول الألفية الجديدة ليشمل كافة المناطق مع رخص تكلفته وار

 ومن هنا تهدف هذه الدراسة إلى رصد المستخدمين به لسهولة استخدامه. 

 أهم الاتجاهات الحديثة في بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت.

 

 الإنترنت:نشأة وتطور تلفزيون أولاً: 
   

برامجها عبر  ليدية بثالتقحيث بدأت بعض القنوات التلفزيونية  ،تدريجيرنت بشكل تلفزيون الإنت ظهر

أو  ،متابعتهيستطيع المشاهد  التلفزيونيإما من خلال مكتبة بها المحتوى  (Johnoson, 2019,12) الإنترنت

 وذلك في-المواقع الإخبارية الشهيرة  وخاصة- On line Streamingمن خلال البث المباشر عبر الإنترنت 

يم وربطهم بالمحتوى وتقد لجذب المستخدمينو مباشرةً نقل الوقائع  فيمحاولة للاستفادة من البث المباشر 

 .لهم إضافيةخدمات 

 هائل.بصري  سمعيليكون منصة رقمية تقدم محتوى  YouTubeبدأ موقع اليوتيوب  3115عام  فيو

 )            التقليديظهر جدل حول إمكانية أن يكون اليوتيوب بديلاً للتلفزيون  3112إلى  3115الفترة من  فيو

(Johnoson ,2019,13 بعد لجوء الكثير من القنوات  3103- 3112الفترة من  حُسم في. إلا أن ذلك الجدل قد



محاولة لزيادة جماهيريتها وعدد مشاهديها  اليوتيوب فيهذه القنوات قنوات على  أنشأتللاستفادة منه. حيث 

 والوصول إلى قطاع أكبر من المشاهدين خاصة الشباب وربطهم بالقناة وبالمحتوى المقدم فيها.

اتفاقية  أو( (IPTV Internet Protocol TVبتقديم خدمة  AT&Tبدأت شركة  3115عام  فيو

ل خدمات تلفزيونية خدمية تقدم من خلا وهي يوتر.الكمبإلى أجهزة  الرقميوتعنى توصيل المحتوى  الإنترنت،

كانت تقدم خدمات خاصة بالطقس  AT&Tشركة  الصناعية فمثلاً شركات الاتصالات أو الأقمار  إحدى

 . (Kim ,2009,537)والرياضة والأخبار 

 Videoبعض المجتمعات خدمة المشاهدة حسب الطلب  فيظهر  تقريباً، باليوتيونفس توقيت ظهور  فيو

on Demand (VOD) في الاشتراكمسجل مسبقاً من خلال  تلفزيوني. ويقصد بها مشاهدة محتوى Server 

 3131)رضا،  Remote Serverالتحكم فيه من خلال  فيويقوم المستخدم  المحتويات،مسجلة عليه هذه 

ليبدأ الطلب الفيديو حسب  خدمة Netflix الأمريكية DVD الـأطلقت شركة تأجير  3112عام  في(. و412،

 مرحلة جديدة. الإنترنت تلفزيون

 فهناك:حسب الطلب  والفيديوهناك أنواع من خدمة 

 SVOD :Subscribed Video on Demand حيث يتم السماح بمشاهدة جميع المحتوى :

ى للحفاظ عل الاستراتيجيات. ويتم استخدام كافة شهريالمقدم عبر هذه الخدمة من خلال اشتراك 

 المشاهدة المفرطة. مثل:المستخدم 

 TVOD :TV Video On Demand ًللمحتوى: وهو المشاهدة وفقا (Pay per View) PPV 

 .محتوى بعينهعلى المستخدم أن يدفع تكلفة مشاهدة ف، 

 AVOD ِ :Advertising Video ON Demand  وهى خدمة مجانية  يستطيع من خلالها :

 . YouTubeعلانات مثل منصة المستخدم مشاهدة المحتوى المقدم مع مشاهدة الإ

ذلك  فيلتحصد  The House of Cardsقدمت خدمة نتفلكس عرض أول لمسلسل  3102عام  فيو  

(. لتبدأ مرحلة Sharama, 2016.3أصلى ) تلفزيونيالعام عدداً من الجوائز العالمية عن ما قدمته من إنتاج 

أخرى  جديدة إلى جانب مضامين اً المنصات الرقمية التلفزيونية تقدم مضامين وهيجديدة من تلفزيون الإنترنت 

 .سنويأو  شهريمقابل اشتراك  التقليديقدُمت بالفعل عبر التلفزيون 

ن أفلام تقدم محتويات متعددة م التلفزيونية التيمن أشهر المنصات  نتفلكسومنذ ذلك الوقت فتعتبر 

 شهريمشاهدتها من خلال عدد من الأجهزة مقابل اشتراك  يمكن ،حركةمتومسلسلات وأفلام وثائقية ورسوم 

ويتم تقديم الخدمة إلى  جنيه بدون وجود إعلانات مع إمكانية وضع قائمة للأطفال. 311إلى  031يتراوح من 

(. ووصل عدد /(https://www.netflix.com/egenالعربية دولة من بينها المنطقة  021ما يقرب من 



 
 

النصف  فيمليون مشترك  312إلى  – Insider Intelligenceوفقاً لموقع -العالم هذه المنصة حول  مشتركي

 نفس الفترة من العام السابق فيعن عدد المشتركين  % 05بزيادة  3130من عام  الثاني

subscribers)-/www.insiderintelligence.com/insights/netflixhttps://.)   

بل إن لكل دولة  وغيرها،  ,Hulu  Amazon Prime :أمريكا توجد أيضاً منصات أخرى مثل فيو

مجال  يفالعالمية  لمواكبة المنافسةأو منطقة توجد المنصات الرقمية والخدمات التلفزيونية المحلية سعياً 

 AVODخدمة  وهيشاهد  منصة-المثالعلى سبيل -المنطقة العربية توجد فيالخدمات التلفزيونية. فمثلاً 

 تحتوي .MBCتابعة لمجموعة قنوات  وهي شهري،خدمة تقدم بدون إعلانات وباشتراك  وهي VIPوشاهد 

 ومسلسلات. ووصلحيات وبرامج ومسر وتقدم أفلاماً المنصة على محتويات مصرية وعربية وهندية وكورية 

 42بزيادة  3130رمضان  فيمليون مشترك  3 إلى-MBCحسب موقع  – VIPخدمة شاهد  مشتركيعدد 

 https://www.mbc.net/en/corporate/articles/MBC-1313رمضان  فيعن عدد المشتركين  %

GROUP الشركة الإعلامية المتحدة لإطلاق منصة  المصري فاتجهت(.  أما على المستوىWatch it وذلك 

حيث تعتبر  .التلفزيونيمجال المحتوى  فيلمنافسة الخدمات العربية والعالمية ولمواكبة التطورات التكنولوجية 

صة هذه المن مستخدميد . ووصل عدشهريمقابل اشتراك  التلفزيونيتقدم المحتوى  التي SVODمن خدمات 

 إلى مليون مشترك حسب ما أعلنت إدارة المنصة الرقمية. 3102 فييوم من افتتاحها  31أقل من  في

https://www.elwatannews.com/news/details/4182062).) 

تقدم كل هذه المحتويات التلفزيونية مجاناً دون اشتراك على  التية ولا يمكن أن نغفل مواقع القرصن

 Telegramوتطبيق التلجرامبالإضافة إلى موقع  ،وغيرها Egybest، Daily Motionمواقع مجانية مثل 

 مثل هذه المواقع نظراً لاختراقها لغلقوبالرغم من المحاولات   التلفزيونية.يوفر العديد من المحتويات  الذي

 يفوبالرغم من قلة الجودة فيما يعرض إلا أن هناك الكثير من المستخدمين الغير مشتركين  البث،حقوق 

  الإنترنت.الخدمات المدفوعة يستخدمونها كنوع من أنواع تلفزيون 

. لتقليدياعن التلفزيون  تجعله مختلفاً  والتيالإنترنت  والمميزات لتلفزيون من السماتوهناك العديد 

 التيإحدى السمات  وهيوقت ومحتوى المشاهدة وإمكانية وقف أو استكمال المشاهدة،  في تحكم المشاهدأهمها 

لكل  ل يمكنبلما له من خريطة برامجية ثابتة.  التقليديالتلفزيون  فييفتقدها المشاهدون خاصة الجيل الجديد 

  به.ة بالمشاهدة خاص يضع قائمةمستخدم أن 

الرقمية وخدمات المشاهدة حسب الطلب  ، فالمنصاتالمحتوى فيالتنوع ومن أهم المميزات أيضاً 

لعالم، اقدم جميع أنواع المسلسلات من جميع أنحاء تحيث   المقدم. التلفزيونيالمحتوى  فيتقدم تنوعاً هائلاً 

 . الخارجيآفاقاً وأفكاراً جديدة خاصة أمام الشباب المتطلع دائماً إلى العالم  ليفتح

https://www.insiderintelligence.com/insights/netflix-subscribers)/
https://www.mbc.net/en/corporate/articles/MBC-GROUP
https://www.mbc.net/en/corporate/articles/MBC-GROUP
https://www.elwatannews.com/news/details/4182062)


إلى  .التقليديباتت مصدراً لإزعاج المشاهد للتلفزيون  التيعدم وجود الإعلانات ومن المميزات أيضاً 

خلال  صة أو منوالقدرة على تقييم المسلسلات والبرامج أو التواصل مع مقدميها إما عبر المنالتفاعلية جانب 

.  وأخيراً فتلفزيون الإنترنت لم يصبح وسيلة جماهيرية تقوم ببث المحتوى إلى عدد الاجتماعيمواقع التواصل 

ولكنه أصبح وسيلة فردية موجهة لشخص واحد وفقاً لما يختاره أو يفضله وهو  الوقت،نفس  فيكبير من الناس 

مستوى  على لتلفزيون الإنترنت سلبيةالتأثيرات ال عنوالبعض قد يتساءل  .Personalizationعليه قما يطل

 الفرد والمجتمع. 

أن لكل وسيلة إعلامية لها من المميزات والعيوب. وإن كان هناك العديد من المميزات لتلفزيون  كلا ش

قد  الخارجيلعالم على ا احوالانفتتلفزيون الإنترنت. فإن التنوع  يرى سلبيات كثيرةإلا أن البعض قد  الإنترنت،

 فيهد كما أن الفردية وتحكم المشا الوعي،تقل فيها نسب  التييكون له آثار سلبية على المجتمعات المنغلقة أو 

احد تجتمع لمشاهدة مضمون و التيالأسرة. فلم تعد هناك تلك الأسرة  فيالمضمون قد تؤدى بدوره إلى التفكك 

ولكن أصبح كل فرد من الأسرة يشاهد المحتوى  والحميمية.الألفة  وقت واحد وما يضفيه ذلك من جو في

 ترنت علىالإن. مما يستدعى ضرورة دراسة تأثيرات تلفزيون الشخصيبمفرده وباستخدام جهازه  التلفزيوني

 الفرد والمجتمع.

تطور  يفتتمثل  تكنولوجية عوامل المختلفة.وأخيراً فإن تلفزيون الإنترنت هو نتاج عدد من العوامل 

 فيتمثل ت اقتصاديةوالألياف الضوئية. وعوامل  وخطوط الاتصالات والبنية التحتيةخدمات البث والاستقبال 

 جتمعيالمالضغط  فيتتمثل  اجتماعيةوعوامل  الرقمية،نسبياً وبالخدمات  بالإنترنترخص ثمن الاشتراك 

 .تقليديالدة المختلفة عن التلفزيون أخرى خاصة بطبيعة المشاه التقليدي وعواملوالعزوف عن التلفزيون 

 ً  :موضوع الدراسة وإطارها المنهجي: ثانيا

 :الدراسة وأهدافهاموضوع  -1

بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت.  في مجالالاتجاهات الحديثة  فيتهدف هذه الدراسة إلى البحث 

وسيلة إعلامية جديدة يسعى الباحثون والدارسون لاكتشاف هذه الوسيلة والتعرف على  أيفمع ظهور 

استخداماتها وتأثيراتها وإمكانية تطويرها. ومن هنا تأتى هذه الدراسة لرصد الاتجاهات الحديثة لبحوث تلفزيون 

ه بشكل كاف مما محاولة للتعرف على ما تم دراسته من جوانب وموضوعات ومالم يتم دراست في الإنترنت

 يلي:يستدعى مزيداً من الاهتمام من قبل الباحثين.  ويمكن حصر أهداف الدراسة فيما 

 تقديم رؤية نقدية للتراث العلمي في مجال بحوث الإنترنت. 

  موضوعات ومناهج بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت.رصد 



 
 

  لنتائج بحوث ودراسات الإنترنت مما يساعد على فهم أعمق لذلك المجال  الكيفيالتحليل

 .البحثي

 بعض في تقديم مؤشرات كمية عن بحوث ودراسات الإنترنت للتعرف على أوجه القصور 

 مجالات بحث دراسات تلفزيون الإنترنت.

 منهج وعينة الدراسة: -2

 التحليل الثانوي للبيانات وى الثاني أوتنتمي هذه الدراسة من حيث المنهج إلى دراسات تحليل المست

Secondary Data Analysis  لمراجعة التراث العلمي من البحوث والدراسات السابقة، سواء كانت عربية

 من حيث أطرها المنهجية، ومداخلها النظرية، ونتائجها في مجال 3130حتى عام  3103أو أجنبية منذ عام 

سلوب العينة العمدية باللغتين العربية والإنجليزية.  وتم اختيار هذه المدة الزمنية إب . وذلكتلفزيون الإنترنت

 ل هذه الفترة. المستخدمين خلا تدريجي بينظاهرة حديثة نسبياً انتشرت بشكل  هيباعتبار أن تلفزيون الإنترنت 

تلفزيون  ة:العربيباللغة  قواعد البيانات الإلكترونية باستخدام الكلمات الدالة التالية فيوقد تم البحث 

وباللغة الإنجليزية  .نتفلكس –شاهد  –التلفزيونية الرقمية  الخدمات- الرقميالبث –الجديد  الإعلام-الإنترنت

 Online TV-Streaming TV-Internet TV-Web TV-IPTV-Online الدالة:كانت الكلمات 

streaming-Netflix-VOD-SVODالتالية:عد البيانات . وقد اعتمدت الباحثة على قوا  

 الدراسات التي تم مراجعتها موزعة على قواعد البيانات: (1جدول رقم )

 النسبة المئوية عدد الدراسات قواعد البيانات

Google Scholar 34 32.5 

Science direct 30 35 

Ebscohost 02 05.5 

Sage Publication 2 2.5 

 2.5 2 الدوريات المصرية

Springer 5 5 

Taylor & Francis online 2 2.5 

 3.5 3 دار المنظومة العربية

 111 84 المجموع

دراسة في مجال تلفزيون الإنترنت، واتضح من خلال الجدول السابق تواجد دراسات  24حيث تم تحليل      

وذلك لشمولية هذه القاعدة وإتاحتها كما  Google Scholarتلفزيون الإنترنت بشكل أكبر على قاعدة بيانات 

وتشمل هذه القاعدة عدداً كبيراً من الدوريات  Science Directأنها تقدم أوراقاً علمية كاملة، وتلي هذه القاعدة 

التي ضمت العديد من الدراسات المتخصصة في مجال  Ebscohostفي مختلف التخصصات البحثية، ثم قاعدة 

دراسات  2قواعد البيانات الأخرى ومن أهمها قاعدة الدوريات المصرية التي ضمت الإعلام، يلي ذلك بعض 



نظراً لعدم إتاحته الأوراق الكاملة للكثير من الأبحاث  Scopus(. كما لم تعتمد الباحثة على %2.5بواقع )

 العلمية.

 Journalism & Massومن أهم الدوريات العلمية التي تم مراجعتها في مجال دراسات الإعلام: 

Communication Quarterly , Journal of Broadcasting & Electronic Media, Media & 

communication , Journal of Research into New Media Technology, Communication 

& Society, Television & New Media , International communication Gazette, Critical 

Studies in TV, Media Culture & Society, Convergence, Media Business Studies.  .

إلى جانب الدوريات المصرية مثل: مجلة البحوث الإعلامية، المجلة العلمية لبحوث الإذاعة والتلفزيون، المجلة 

  .*المصرية لبحوث الرأي العام، المجلة العربية لبحوث الإعلام والاتصال

( دراسة 24في مقابل ) %00.2العربية بنسبة  باللغةإلى عشر دراسات يون الإنترنت تلفز انقسمت دراسات

 وهو ما يوضحه الشكل التالي: ،%22.0باللغة الأجنبية بنسبة 

 

 (1شكل رقم )

 بحوث الإنترنتمجال  فيالدراسات العربية والأجنبية 

لزم زيادة مما ي الأجنبية،مجال تلفزيون الإنترنت مقارنة بالدراسات  فيومن الملاحظ قلة الدراسات العربية 

 نسبةبدوريات علمية  فيمنشور  هو ماالهام. ومن الدراسات  البحثيالاهتمام من الباحثين العرب بذلك المجال 

 .(%5دراسات ) 5أو في مؤتمرات علمية بواقع  دراسة، 22بواقع  (24%)

رات مجال بحوث تلفزيون الإنترنت وكذلك قلة المؤتم فيوتدل النتائج السابقة على قلة عدد البحوث العربية 

 يفوقد يرجع ذلك إلى حداثة الظاهرة   الإنترنت.مجال تلفزيون  في والدكتوراهالعلمية ورسائل الماجستير 

 ي.العربالعالم  فيعية والاقتصادية المنطقة العربية وعدم انتشارها على نطاق جميع المستويات الاجتما

 في:ويمكن تقسيم بحوث ودراسات الإنترنت إلى عدد من المحاور تتمثل 

                                                                 
 يوجد جدول لأهم الدوريات التي تم الاستعانة بها في ملاحق الدراسة* 

12%

88%

الدراسات العربية

الدراسات الأجنبية



 
 

  دراسات الجمهورالأول: المحو ر 

  :دراسات تحليل المضمونالمحور الثاني 

   تلفزيون الإنترنت وصناعة المحتوى. تاستراتيجيا الثالث:المحور 

 محور:كل  فييوضح عدد الدراسات  التاليوالجدول 

 (2جدول رقم )

 محاور دراسات تلفزيون الإنترنت

 النسبة المئوية التكرارات محاور الدارسات

 55.5 55 دراسات الجمهور

 02 05 دراسات تحليل المضمون

 05.5 02 المحتوى.صناعة والإنترنت تلفزيون استراتيجيات 

 111 84 المجموع

ربع هذه الوسيلة بأ فيفمع ظهور وسيلة إعلامية جديدة يمر البحث  العلمي،وفقاً لمراحل تطور البحث 

 أخرى،: مرحلة دراسة الوسيلة ذاتها ومدى اختلافها عن غيرها أو ما سبقها من وسائل وهيمراحل أساسية 

الوسيلة على المجتمع ثم  مرحلة دراسة تأثيرات هذه المستخدمين،مرحلة دراسة دوافع الاستخدام وخصائص 

 (.(Wiemmer & Dominick, 2006, 7تطوير هذه الوسيلة  كيف يمكنمرحلة 

يلة للوس العلميوتعكس النسب المئوية لمحاور دراسات تلفزيون الإنترنت مراحل تطور البحث  

 التي( من نسبة الدراسات %55.5لتصل إلى ) محور دراسات الجمهور فيحيث تزداد الدراسات  الإعلامية،

(. تليها الدراسات %02)حيث تصل إلى  الإعلاميتهتم بتحليل المضمون  التيذلك الدراسات  يليتم تحليلها. 

. نية تطويرهاوإمكا التقليديصناعة مواد التلفزيون  علىباستراتيجيات تلفزيون الإنترنت وتأثيره الخاصة 

إلا أنها تعطى مؤشرات هامة عن  ممثلة،ب لا يمكن تعميمها نظراً لأن هذه العينة غير وبالرغم من أن هذه النس

وقد يرجع ذلك إلى حداثة الظاهرة نسبياً واهتمام الباحثين  .بتطوير هذه الظاهرةمحدودية الدراسات الخاصة 

إلى مواقع  ةليدي بالإضافالتقأنماط وعادات مشاهدة تلفزيون الإنترنت ومقارنته بالتلفزيون  والدارسين بدراسة

كما اهتم الباحثون أيضاً بتحليل محتوى تلفزيون الإنترنت كمنصة ترفيهية  الشرهة. القرصنة والمشاهدة

  المستخدمة.وإعلانية وتم تحليل المواد الدرامية والإعلانات والترجمة والاستراتيجيات 

 ً  مجال تلفزيون الإنترنت: في: عرض تحليلي كيفي للدراسات والبحوث ثالثا

 :دراسات الجمهورالمحور الأول: 

  وهي:هذا المحور إلى عدة أقسام  فييمكن تقسيم الدراسات 



  تلفزيون الإنترنت وتأثير ذلك على مشاهدة التلفزيون فيتساعد على تبنى أو الاشتراك  التيالعوامل 

  التقليدي

  وجود مواقع القرصنة ظل فيمشاهدة تلفزيون الإنترنت 

  الإنترنت والإشباعات المتحققة استخدام تلفزيوندوافع 

  عوامل تزيد من المشاهدة  –المشاهدة الشرهة  دوافع)الإنترنت المشاهدة الشرهة كنمط لمشاهدة تلفزيون

 المشاهدة الشرهة(. تأثيرات-المستخدمينالرضا عنها من قبل  مدى-الشرهة

  ترنت.تلفزيون الإن مشاهديخصائص 

 تأثيرات مشاهدة تلفزيون الإنترنت على المجتمع 

 لتيافمثلاً هناك العديد من الدراسات  استخدامات تلفزيون الإنترنت.  فيبحثت  التيتنوعت الدراسات 

تلفزيون الإنترنت بشكل عام وتأثير  في الاشتراكتساعد على استخدام أو تبنى أو  التياهتمت بالعوامل 

 .التقليدياستخدامه على مشاهدة التلفزيون 

مصر تم إجراء دراسة ميدانية على عينة من الشباب للتعرف على مدى تبنيهم للمنصات الرقمية  ففي

استخدام الشباب المصري عينة الدراسة للمنصات  كثافةوتبين ارتفاع  المستحدثات.إطار نظرية تبنى  في

وحصري من الأفلام والمسلسلات  متكاملبث محتوى  الاستخدام:وكانت أهم مزايا  الرقمية،لإعلامية ا

ذه ة المقدمة في هوالبرامج، تعدد اللغات التي تبث بها المضمون، مصاحبتها بالترجمة والدبلجة، جودة الخدم

صل، هذا بالإضافة إلى أن م في مستوى المضمون الترفيهي، وعدم وجود إعلانات أو فواكالمنصات، والتح

مناسبة للخدمات التي تقدمها. كما أن هذه الخدمات تتيح لهم حرية اختيار المضامين والتحكم فيها وتؤثر  تكلفتها

عظم ما يقدم كما يدرك الشباب أن م الأخرى.وتتيح لهم الاطلاع على الثقافات  التقليدي،على متابعتهم للتلفزيون 

 (.3130 )البنا، المصري وعادات المجتمعيخالف قيم 

على مشاهدة الشباب  مصر للتعرف فيواتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة أخرى ميدانية أجريت 

من حيث جودة  قليديالتوتبين أن الشباب يفضلون التلفزيون  التقليديمقارنة بالتلفزيون  الإنترنتلتلفزيون 

لى لإمكانية تخطى الإعلانات وللقدرة ع الإنترنتبينما يفضلون التلفزيون عبر  له،الصورة وسهولة الوصول 

 (.3102، حامدالهواتف المحمولة ) هيكانت أكثر الأجهزة المستخدمة و فيه.التحكم 

حيث  3102عام في مصر على عينة من الشباب واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة سابقة طُبقت 

هم لمتابعة الدراما ل يفوق نسبة تفضيلكالتليفزيونية عبر التليفزيون بش عة الدرامااتضح تفضيل الشباب متاب

اصة خالتليفزيونية عبر الإنترنت. في حين أن النسبة الأقل التي فضلت الإنترنت ومنصاتها الرقمية لأسباب 

ي المشاهدة م فكنية التحاكان، مع إمكثلت في المشاهدة في أي وقت وأي مالتميز للبيئة الرقمية والتي تم بعوامل



 
 

(.  وقد يرجع ذلك إلى فرق 3102، )النشاروممارسة العديد من الأدوار والأعمال إلى جانب المشاهدة الدرامية 

تزامناً مع  3131مصر بدءً من  فيتوقيت إجراء الدراسة، فقد زاد الانتشار بشكل كبير لتلفزيون الإنترنت 

 .الصحيانتشار جائحة كورونا والحجر 

إجراء دراسة ميدانية على  ماليزيا تم فيف خري.أمجتمعات  فيالمشاهدة  فيد تأكد عامل التحكم وق

تلفزيون الإنترنت للتعرف على أنماط مشاهدتهم  مشاهديسنة من  35إلى  02مدية من الشباب من سن ععينة 

ة فيما يتعلق خاص التقليدي تختلف عن التلفزيونلديهم المشاهدة الدراسة أن أنماط  ووضحت الإنترنت.لتلفزيون 

 (.(Lattif,et.al, 2016وقت المشاهدة ومكان في بالوسائل المستخدمة للمشاهدة وإمكانية تحكم المشاهد 

 تدفع لمشاهدة مواقع تلفزيون الإنترنت التيريت دراسة ميدانية للتعرف على العوامل ألمانيا أجُ  فيو

Streaming، التدفق  نموذجيتبين أن كل من وFlow المواقع.المنفعة يؤثران على نية استخدام هذه  وإدراك 

بينما كانت سهولة  ،تؤثر على الاستخدام التيكما وجدت الدراسة أن جودة المحتوى من أقوى المتغيرات 

 (.(Yang &Lee, 2018تؤثر على إدراك المنفعة  التيالاستخدام من العوامل 

 TVتساعد على استخدام  التيلدراسة العوامل  اندونيسيإفي وتأكد ذلك من خلال دراسة أجريت 

streaming ضوء نموذج التقبل واستخدام التكنولوجيا. ووضحت الدراسة أن هناك عوامل تساعد على  في

لدراسة بينما لم تجد ا التكلفة،إلى جانب والأداء المتوقع  الاجتماعيالمحتوى والضغط  منها:تبنى هذه التقنية 

 (.(Indrawati, 2014المبذول الاستخدام والجهد  عاملي سهولةتأثيراً لكل من 

فقد تأكد أيضاً من خلال دراسة أجريت بالولايات المتحدة الأمريكية  الاجتماعيوبالنسبة لعامل الضغط 

 والإتاحة الاجتماعيغط . ووضحت الدراسة أن الضTV streaming الـللتعرف على عوامل استخدام خدمات 

 فيكما بينت الدراسة أن السن له دور كبير  الخدمات.هذه  فيتساعد على الاشتراك  التي لالعواممن أهم 

 ,Lee) هذه الخدمات مقارنة بالتلفزيون الكابلي بخلاف النوع والمتغيرات الديموغرافية الأخرى فيالاشتراك 

Nagpal, Ruane & Lim, 2018). 

البث  والانتقال إلى خدمات التقليديأمريكا تم إجراء دراسة للتعرف على أسباب ترك التلفزيون  فيو

هذه الخدمات مقارنة  النتائج تميزأثبتت  فرد، 311ومن خلال دراسة مسحية على  الإنترنت،عبر  التلفزيوني

العلاقة بين ترك مشاهدة  مميزات هذه الخدمات وإدراك القيمة تتوسط إدراك.  وكان التقليديبالتلفزيون 

 (.Tefertiller, 2018)الإنترنت ومشاهدة الخدمات التلفزيونية عبر  التقليديالتلفزيون 

دمات خ في للاشتراكأجريت دراسة للتعرف على مدى استعداد المستخدمين في تايوان حيث وكذلك  

 التلفزيونيخدمات البث  مستخدمي شخص من 421فمن خلال دراسة ميدانية على عينة قوامها  التلفزيوني.البث 

تحدد مدى استعداد المستخدمين  التيالهواتف المحمولة، أكدت الدراسة أن هناك العديد من العوامل  من خلال



إدراك المتعة المتوقعة من هذه الخدمات، إدراك مدى  للآخرين، الاجتماعيالتأثير  منها:هذه الخدمات  لاستخدام

 ,Wang, et.al)هذه الخدمات  فيالاشتراك  تحدد مدى التيكما أن إدراك القيمة والمتعة من العوامل  المنفعة.

2013.) 

ريت دراسة ميدانية على عينة من المستخدمين ، فقد أجُ المشاهدة عبر التليفونات الذكية وفيما يخص

سنة. وتوصلت الدراسة  25إلى  02بين  للمنصات التلفزيونية الرقمية عبر التليفونات الذكية تتراوح أعمارهم ما

ضلون يفكما اتضح أنهم  التلفزيونية،يستخدمون الهواتف الذكية لمشاهدة المنصات  شاهدينمعظم الم أنإلى 

 كما أكدت العالية.سرعة التحميل ثم الجودة  التشغيل،سهولة  وهي:أسباب  غيرها لعدةالمنصات عن  بعض

جودة  يقوية وذونية الرقمية يرتبط بخدمات وهواتف ذكية ثابتة متطورة المنصات التلفزي أن تواجدالدراسة 

 ع واقعمالعرض والتقديم بالهواتف الذكية لتتناسب  خدمات وتكنولوجياعالية. لذا اقترحت الدارسة تطوير 

رضا المستخدمين عن الهواتف  دراسة أثبتت(. بل إن هناك (Falkowski & Uhl ,2020 الإنترنتتلفزيون 

تجاهات أمريكا للتعرف على ا في دراسة ميدانيةتم إجراء  التقليدي. حيثالذكية واستخدامها كبديل للتلفزيون 

 421ومن خلال عينة قوامها  التلفزيوني.مشاهدة المحتوى  المحمولة فيالمستخدمين نحو استخدام التليفونات 

بين الاتجاهات نحو استخدام التليفونات المحمولة وبين سهولة الاستخدام مستخدم تبين وجود علاقة إيجابية 

 (. (Shin, Kim,  Han &  Lee, 2021المستمرة والإتاحة

 لتحتية،اة نيجنوب كوريا والبرازيل والهند. ويرجع ذلك إلى عامل الب كل من فيإلا أن الأمر كان مختلفاً 

ناك ، وجدت الدراسة أن هالمشاهدة التلفزيونية عبر الإنترنت مدى تبنىن خلال دراسة مقارنة للتعرف على فم

 لتقليدياهذه المجتمعات وكذلك بين التلفزيون  فية التحتية نيالخدمات الجديدة وبين الب تعارضاً بين استخدام هذه

 (.(Evans.et.al, 2016الحياة اليومية  فيوبين استخدامه كأساس 

الصين  يفتدفع لاستخدام تلفزيون الإنترنت التفاعلية والهدايا المقدمة. ف التيومن العوامل الجديدة 

وأوضحت  ،الإنترنتعبر  التلفزيونيالبث  لاستخدامدراسة ميدانية للتعرف على الممارسات الاجتماعية  أجريت

ا وكذلك ايالدراسة أن هؤلاء المستخدمين يجدون مساحات أكبر عبر هذه المنصات للتفاعلية وللتعليقات والهد

  &.(lu, Xia, Heo Wigdor , 2018)المقدم المحتوى  حول Fan Group ينالمعجبمجموعات  فيللدخول 

يتم تقديمها  التيالدراسة بالهدايا  حيث اهتمت، كورياجنوب  فيأجريت  أخرى وأكدت ذلك دراسة

والمحادثات الاجتماعية من خلال هذه الخدمات. ووجدت الدراسة أن التفاعلات الاجتماعية عن هذه المنصات 

. وكان الشباب هم أكثر استخداماً لهذه الإعلاناتزيادة الأرباح بخلاف  فيوالخدمات يكون لها دوراً كبيراً 

 ,Yu, Jung, Kim & Jung)ضاميناً متنوعة ومختلفة الخدمات، وحثت الدراسة هذه الخدمات على أن تقدم م

2018). 



 
 

 يفالكبير  المحتوى ودورها وصانعيبل إن إحدى الدراسات ركزت على التفاعل بين المستخدمين 

 . (McLaughlin &Wohn, 2021) الإنترنتعبر  التلفزيونيالإقبال على خدمات البث 

جنوب  فيف الدفع.هذه الخدمات التكلفة وسهولة  فياك تساعد أيضاً على تجديد الاشتر التيومن العوامل 

دراسة ومن خلال ال الإنترنت.تلفزيون  فيإعادة الاشتراك  على محدداتإجراء دراسة ميدانية للتعرف  كوريا تم

: الثمن وتنوع المحتوى ثم مدى الرضا عن هذه الخدمات وأخيراً هيالاشتراك  إعادة فيتبين أن أهم المحددات 

 (.Jo, 2019طرق الدفع وتحويل الأموال )سهولة 

ظل وجود  فيولم تغفل عدد محدود من الدراسات عن دراسة مشاهدة تلفزيون الإنترنت ولكن   

 مواقع القرصنة.

للتعرف على الفرق بين طلاب الجامعات الخاصة والحكومية من حيث   استخدامهم  دراسة إجراءفقد تم 

. ومن فلكسنت منصة في، ومدى تأثير ذلك على اشتراكهم تلفزيونيتاج على إن تحتوي التيلمواقع القرصنة 

لأولى المرتبة ا فيهذه المنصة يأتى  فيالجامعات تبين أن الاشتراك  من طلابخلال دراسة ميدانية على عينة 

ى كما أن استخدام هذه المواقع كان أكثر استخداماً بين طلاب الجامعات ذو القرصنة،تليها استخدام مواقع 

 ,Nhanوذلك على عكس ما كان متوقعاً ) الاقتصادي،المستوى  فيالمستوى الأعلى اقتصادياً من الطلاب الأقل 

Bowen & Bartula, 2021.) 

خاصة بعد انتشار  SVOD فيتؤثر على مدى الاشتراك  التيولكن اهتمت دراسة أخرى بالعوامل 

دام واستخفي هذه المنصات مواقع القرصنة المجانية.  ومن خلال دراسة تجريبية وجدت الدراسة أن الاشتراك 

حيث لوحظ قلة استخدام مواقع القرصنة فيما  العالية.الشهرة  ذيالقرصنة المجانية ترتبط بالمحتوى  مواقع

ت مواقع القرصنة. كما اقترح فيمن قلة الجودة  يعانيجمهور يتعلق بالمضامين ذات الشهرة العالية. حيث أن ال

 & McKenzie, Crosby, Cox)قد تقلل من مواقع القرصنة المجانية  التيالدراسة وجود القوانين 

Collins, 2019). 

وظفت نظرية الاستخدامات والإشباعات للتعرف على دوافع استخدام  التيوهناك الدراسات 

 المشاهدين لتلفزيون الإنترنت والإشباعات المتحققة. 

طالب للتعرف  250ر قوامها أكتوب 5مصر تم إجراء دراسة ميدانية على عينة من طلاب جامعة  فيف

شباعات والإ الاستخداماتومن خلال مدخل  ة.الرقميشباعات المتحققة من استخدام المنصات التلفزيونية على الإ

. Watch it ثم شاهد تليها:منصة نتفلكس  هيتم التوصل إلى عدة نتائج منها: كانت أكثر المنصات مشاهدة 

 هيها يتم مشاهدت التيكانت أكثر المواد  المدفوعة، كماالخدمات المجانية تليها الخدمات  الشبابيفضل معظم و



المشاهدة  يفالتسلية وأهم الإشباعات كانت التحكم  يبين من الدراسة أن أهم دوافع المشاهدة هالأفلام الأجنبية. وت

 (.3130، )صلاحواختيار التوقيت والمكان والمضمون المناسب 

من الشباب  303 عينة قوامهاأجريت على  التي( 3131) ساميواتفقت هذه النتائج أيضاً مع دراسة 

من الدراسة أن هذه الخدمات تشبع احتياجات الأجيال الجديدة من الشباب  مصر. وتبين فيوالمراهقين 

ضا هؤلاء . كما تبين مدى رالاجتماعيوالمراهقين فيما يخص دوافع التسلية والدوافع الطقوسية ودوافع التفاعل 

 رتهم علىالشباب والمراهقين عن هذه الخدمات. كما ارتبط رضاهم عن هذه الخدمات بالإشباعات المتحققة وقد

 المضمون المقدم. فيالتحكم 

مفردة من  351مصر على عينة قوامها  فيحيث تم إجراء دراسة  (،3130) دراسة رضاوكذلك  

مستخدمي خدمات الفيديو حسب الطلب. وأوضحت نتائج الدراسة أن الإشباعات النفسية جاءت في مقدمة 

والتي تتمثل في  VODحتوى الدرامي عبر خدمات الإشباعات التي يحصل عليها أفراد العينة من متابعة الم

تتمثل في أن  للوسيلة ذاتها، والتي التكنولوجيةذلك الإشباعات التي تتعلق بالخصائص  يلي. والإمتاع()الترفيه 

 في المحتوى المقدم.  متحكمالمشاهد يشعر بأنه 

 مية فيالرقو المنصات ولم تختلف نتائج الدراسات الخاصة لدوافع استخدامات تلفزيون الإنترنت أ

مفردة  221الولايات المتحدة الأمريكية تم إجراء دراسة على عينة قوامها  فيف الدول.مصر عن غيرها من 

ي التسلية الدوافع ه أيضاً أهمعبر الإنترنت.  حيث كانت  التلفزيونيخدمات البث  استخدامللتعرف على دوافع 

لانجذاب لهذه الخدمات. كما أكدت الدراسة أنه كلما زاد الإشباع وأكدت الدراسة زيادة الرضا وا والاسترخاء،

  (Tefertiller & Sheehan ,2019) .الوسيلةكلما زاد الرضا عن هذه  الوسيلة،المتحقق من 

 222أمريكا على  فيأجريت  أخرىوجاءت نتائج هذه الدراسات مؤكدة على نتائج دراسة ميدانية 

زيون تشبع احتياجاته بشكل أكبر من التلف التلفزيونيووجدت أنه كلما أدرك المستخدم أن خدمات البث  مستخدم،

 عبر الإنترنت التلفزيونيكلما زاد من الرضا عن هذه الخدمات. كما أن إدراك مميزات خدمات البث  التقليدي

  (Cha & Chan -Olmsted, 2012) .التقليديتقلل من التعرض للتلفزيون 

وجدت إحدى الدراسات أن الشباب يستخدم الأجهزة اللوحية للتعرض للمحتوى في كولومبيا كذلك و

 الإعلاميأن الشباب يستخدمون هذه الأجهزة للتعرض للمحتوى  كيفية تبين. فمن خلال دراسة الإعلامي

دت لديهم بسبب وجود كما أن عادة القراءة زا الترفيه، هي استخدامهوأن أهم الإشباعات المتحققة من  الرقمي،

ضوء اعتمادهم عليه  اب يقيمون مدى رضاهم عن التابلت فيهذه الأجهزة. ومن هنا خلصت الدراسة أن الشب

 (. Chan-Olmsted & Shay, 2014) الإعلاميالتعرض للمحتوى  في



 
 

 دمات المشاهدة حسب الطلب فقطخدوافع استخدام المنصات الرقمية وولم تكن التسلية والترفيه من 

 خدامعلى استتساعد  التيللتعرف على العوامل  في كوريافمن خلال دراسة ميدانية أجريت . IPTVولكن أيضاً 

لية لى الحاجة إلى التسإتدفق وسهولة الاستخدام بالإضافة التفاعلية و ال ي، كانت أهم الدوافع هIPTV تلفزيون

 .(Hossain , Kim,  Lee,  & Kim, 2012) والمتعة

مات تلفزيون اظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات كان مناسباً لدراسة استخدأن تو كولا ش

والإشباعات المتحققة، وتؤكد على إيجابية المشاهد  الاستخدامدوافع  فيالإنترنت، حيث أن هذه النظرية تبحث 

 فيليها تماد عوقدرته على اتخاذ قرارته وهو ما يتفق تماماً مع استخدام تلفزيون الإنترنت ويفسر كثرة الاع

الكثير من الدراسات حول العالم.  ومن خلال الدراسات السابقة تأكد دافع التسلية والإمتاع ودافع تحكم المشاهد 

من أهم المناهج المستخدمة لدراسات  الميداني الكمي.  وبالرغم من أن المنهج للاستخدامكأحد الدوافع الطقوسية 

في جنوب كوريا للتعرف على إلا أن هناك دراسة أجريت  لامية،الإعالاستخدامات والإشباعات للوسائل 

 Natural languageولكن باستخدام مدخل معالجة اللغة الطبيعية أو  الإنترنتاستخدامات تلفزيون 

processing أو  الاجتماعيإسلوب تحليلات مواقع التواصل  وتحديداSocial media Analytics.  حيث تم

نماط محاولة الوصول إلى أ فيوذلك  الاجتماعيمواقع التواصل  واهتماماتهم علىالمستخدمين  تتبع تفضيلات

مما يؤكد على إمكانية تطبيق مناهج جديدة للتعرف على دوافع استخدام تلفزيون  .(Dux, 2018) سلوكهم

 الإنترنت.

كنمط مستحدث  Binge Watchingالمفرطة دراسات أخرى اهتمت بنمط المشاهدة الشرهة أو 

مصر أجريت دراسة كيفية لفهم نمط المشاهدة الشرهة بين  فيففرضه واقع وخصائص تلفزيون الإنترنت. 

مشاهدة الشرهة حجم ال فيوتبين اختلاف الشباب  .الشبابالمنصات التلفزيونية الرقمية بين  مستخدميعينة من 

مشاهدةً نظراً لما تتضمنه من مضامين شيقة واتفق الشباب على أن منصة نتفلكس من أكثر المنصات  لديهم،

 فيالرغبة  الفراغ،وكانت أهم أسباب المشاهدة الشرهة هي  والأقران.جانب ضغط الأصدقاء  ومتنوعة، إلى

ب وشخصية أيضاً تدفع الشبا اجتماعيةكما إن هناك أسباب  والفضول.الهروب من الواقع، الترفيه عن النفس 

أهم نتائج المشاهدة الشرهة من وجهة نظر الشباب: المتعة وتحسن المزاج إلى  إلى المشاهدة الشرهة. وكانت

محدداتها ب يالاجتماعضوء نظرية الإدراك  فيعن الأهل. وتم تفسير النتائج  والانعزالجانب تضييع الوقت 

 (.3131، )ساميالبيئية والسلوكية وأيضاً المحددات الشخصية 

دراسة أخرى أجريت عن أنماط المشاهدة الشرهة للمنصات التلفزيونية الرقمية خاصة  بنجلاديش فيو

تبين أن  ةمفرد 015فترة الإغلاق الكلى الناتجة عن انتشار وباء كورونا. ومن خلال عينة على الشباب قوامها 

 لتيا ستراتيجياتالاالمشاهدة الشرهة لمنصة نتفلكس، كما تبين أن أهم  فيساعة شهرياً  21المشاهد يستهلك 



ووجدت الدراسة أن المستخدمين  (.One more episodeأخرى أيضاً  )حلقة هي الشرهةتحفز على المشاهدة 

الهواتف المحمولة  هيأكثر الأجهزة المستخدمة  وأن Marathon viewingينخرطون بشكل كبير فيما يسمى 

Rahman & Arif, 2021).) 

ووجدت الدراسة أن أكثر  المشاهدين.للتعرف على هذا النمط بين أجريت دراسة ميدانية  وفي ألمانيا

 ،واحدة على الأقل حلقة يشاهد فراد العينةأ، وكان معظم Amazon Primeالمنصات المستخدمة هي نتفلكس و

طلات أيام الع فييقوموا بهذا النمط من المشاهدة كل يوم و وافي أسابيع قليلة. وكانومنهم من ينُهى مواسم كاملة 

كما أكدت الدراسة أن المحتوى المعقد أكثر تشجيعاً  الاجتماعية.أوقات الفراغ ومع تغير الظروف  فيوتزيد 

 ،سباب المشاهدة المفرطة أو الشرهةوعن أ (.Mikos, 2016على المشاهدة بشراهة من المحتوى البسيط )

فع المشاهدة وامصر للتعرف على د فيسة ميدانية بقت درامصر طُ  في، فذلك العديد من الدراسات في فقد بحثت

والهروب من الواقع وقلة  الاجتماعيالمنصات الرقمية وكانت أهم الدوافع: التفاعل  يالشرهة بين مستخدم

 بد الحميدع) السلوكيولكن هناك عدد من المخاطر السلبية مثل الإحباط والقلق وأعراض الإدمان  الإعلانات

،3102 .) 

الأمريكية، الولايات المتحدة  فيAnozie (3131 )وتأكد دافع الهروب من الواقع من خلال دراسة 

أما عن نتائج المشاهدة  الواقع.وجد أن أهم دوافع المشاهدة الشرهة هي إزالة الضغوط والهروب من  حيث

م مستوى كثر مشاهدة بشراهة لديه، فكان الأفراد الأاك التأثيرات الإيجابية والسلبيةالشرهة وتأثيراتها فكانت هن

نتيجة للعزلة عن الآخرين ولكنه يقل مع وجود إشباعات اعر السلبية مثل الإحساس بالذنب أعلى من المش

 الولايات المتحدة فيخلال دراسة كيفية أجريت  ، فمنالاسترخاءومن دوافع المشاهدة الشرهة أيضاً  متحققة.

رخاء، الاست جديد،المتابعة لكل  هيدة بشراهة، تبين أن من هذه الدوافع الأمريكية تهدف إلى فهم دوافع المشاه

لمواسم الكاملة وتوافر ا التكنولوجي،فرضها التطور  التيالثقافة السائدة  مواكبة الحلقات،من  الانتهاء في الرغبة

فمن خلال دراسة  -Sung, Kang and lee  (3102 ) دراسة. وكذلك ((Steiner& Xu,2020من الحلقات 

تبين أن من أهم دوافع المشاهدة الشرهة التسلية وتمضية الوقت وخاصة لمن لديهم مستويات  –ميدانية أمريكية  

 عالية من المشاهدة الشرهة.  

إلى  لجئونيفمن خلال دراسة تجريبية تبين الشباب المشاهدة الشرهة أيضاً بالبرتغال، وتأكدت دوافع 

 واليحكما أن متوسط الجلسة الواحدة تكون  الواقع.والهروب من  والاسترخاءالمفرطة بدافع التسلية المشاهدة 

حيث أن القيم  المشاهدة.بعد هذا النوع من  حالة انفعاليةالمستخدمون على وجود  كما أكد دقائق، 01ساعتين و

 ,Castro) الدراميبعد مشاهدة المحتوى وتزيد نسبياً  الكوميديالانفعالية السلبية تزيد بعد مشاهدة المحتوى 

Rigby, Cabral & Nisi, 2021). 



 
 

أمريكا أنه  فيفوجدت إحدى الدراسات  .مشاهدة الشرهة هو الخوف من الفقدومن الدوافع المختلفة لل

 يالرياضأكثر من المحتوى  الدراميللمحتوى  الشرهةكلما زاد الخوف من الفقد كلما زادت احتمالات المشاهدة 

إلى  الدراميمشاهدة المحتوى  أو Second Screen experienceأو السياسي.  كما أكدت الدراسة على 

لمشاركة الآراء والتوقعات مع الآخرين باعتبار ذلك هو جزء من  الاجتماعيجانب استخدام وسائل التواصل 

 (.Conlin, Billings & Averset ,2016الحالية )المتعة وجزء من الثقافة 

اسة أجريت در التجريبي وباستخدام المنهجمحاولة لتتبع دوافع المشاهدة الشرهة من وقت لأخر،  فيو

تم  .Vodتعرض على خدمات الـ  التيالمسلسلات  الشرهة لحلقات المشاهدة فيهولندا للتعرف على النية  في

قصاء عن مشاهدته لهذه بملء است حيث يقوم المستخدم يومياً  ،يوم 05لمدة  مستخدمعلى  45دراسة إجراء ال

المقصودة للمشاهدة المفرطة تختلف من وقت لآخر تبعا للوقت المتاح وللتفضيلات  النيةوتبين أن  الخدمات.

يوجد تواصل بينهم وبين الآخرين عبر مواقع  الدراسة ولاوأن المشاهدة مختلفة بين الأفراد عينة  الشخصية.

 .Cordts ,2019)أثناء المشاهدة ) الاجتماعيالتواصل 

Shim and Kim (3102 )كل من  فقد أثبت ،الشرهةقد تزيد من المشاهدة  التيأما عن العوامل 

عندما تكون مقترحة من الآخرين. كما وجدت الدراسة أن  الشرهة تزيدهونج كونج أن معدلات المشاهدة  في

 .ليةوالانفعاالسمات الشخصية العقلية  منها:تؤثر على المشاهدة الشرهة  التيهناك عدد من العوامل الوسيطة 

وجود ارتباط إيجابي دال بين المشاهدة الشرهة  (3102العظيم) وجدت عبدالمجتمعات العربية  فيو

ى عينة أمريكا عل أخرى أجريت فيبينما لا يوجد ارتباط بينها وبين الوحدة. وذلك على عكس دراسة  والاكتئاب

 & Tefertilleوالوحدة والمشاهدة بشراهة ) الاكتئابتوجد علاقة بين مفردة حيث وجدت أنه لا  305قوامها 

Maxwell ,2018.) 

فمثلاً كانت فترة الإغلاق الكامل خلال  الاجتماعية،بالظروف ترتبط  التيكما أن هناك بعض العوامل 

 خلال. فمن أدت إلى زيادة معدلات المشاهدة الشرهة التيفترة جائحة فيروس كورونا كانت من أهم الأسباب 

لمشاهدة للكشف عن نمط ا (اندونيسيإ –بنجلاديش  –الهند  – )نيبالأربع دول في جنوب آسيا  فيميدانية  دراسة

فترة الإغلاق  في-سنة  02من  أكبر- ووجدت الدراسة ارتفاع نسبة المشاهدة الشرهة بين المبحوثين بشراهة.

 .(Dixit.et.al. 2020) اليوتيوبوكانت أكثر المنصات المستخدمة هو  كورونا،الكلى أثناء أزمة فيروس 

أن الإعلانات تنقل  إعلانات. حيثالموسم وعدم وجود  مشاهدة انتهاء فيومن العوامل أيضاً الرغبة 

ناك ه بأمريكا أنكما وجدت الدراسة  .ونهوهو ما لا يفضل الواقعيإلى العالم  الافتراضيالمشاهدين من العالم 

من الموسم  الانتهاء فيوالرغبة مشاهدة حلقات سابقة  منها:عوامل تساعد على المشاهدة الشرهة 

(Schweidel & Moe , 2016). 



دراسته بأمريكا خمسة متغيرات تؤثر على توقعات  ( في3102) Merrillوبشكل عام فقد حدد 

 يفتأخر الإشباع الأكاديمي.  التأجيل،اعتياد  ع،النو الندم،الشعور بالذنب أو  المتعة، وهي:المشاهدة الشرهة 

 لم تكن مؤشراً على سلوك الفرد نحو المشاهدة الشرهة. Self-Controlالذات  فيحين أن القدرة على التحكم 

 كوريا فيجنوب  فيدراسة ميدانية  فقد بحثت ،الشرهةومن ناحية رضا المستخدمين عن المشاهدة 

وتبين وجود ارتباط إيجابي بين المشاهدة الشرهة وبين  معدلاتها.الاتجاهات نحو المشاهدة الشرهة وبين 

 مع Immediate gratification الحاليالاتجاهات نحوها. كما كان الأفراد الذين لديهم حاجة إلى الإشباع 

 &Shim, Jim, Jung)دة الشرهة تزيد لديهم معدلات المشاه الشرهة،وجود اتجاهات سلبية نحو المشاهدة 

Shim, 2018). 

أو تعذيب  Self-careكون هذا النمط من أسباب الاهتمام بالنفس  فيكندا حيث بحثت  فيوعلى العكس 

ينظرون إلى  الكنديالمجتمع  فيومن خلال دراسة كيفية وجدت الدراسة أن المبحوثين  .Self-harmالنفس 

حيث أنها من اختياراتهم وتساعدهم على الهروب من  بالنفس.المشاهدة الشرهة باعتبارها من أدوات الاهتمام 

 اً دورله  الوعيكما تبين أن المشاهدة الشرهة هي ظاهرة نفسية واجتماعية، وأن  (.Da Costa, 2019الواقع )

 وك بين الأصدقاء والعائلة كلما زاد نمط المشاهدة الشرهة.لهذا السل الاجتماعي، وأنه كلما زاد القبول اً ركبي

 ةالشره( أن أهم نتائج المشاهدة 3131) وآخرون Dixitوجد  ، فقدالشرهةأما عن تأثيرات المشاهدة 

  فوات العمل، الخلافات مع الآخرين. النوم،اضطراب  هي:دول جنوب آسيا  فيللمستخدمين 

فمن خلال  ذلك.هذه الخدمات بعد  فيوعلى الرغم من ذلك فإنها قد تقلل من احتمالية إعادة الاشتراك 

المتحدة الأمريكية ثبت أن المشاهدة الشرهة لا  ( بالولايات3102) de Matos and Ferreiraدراسة كل من 

-المشاهدة تهاءانبعد  –يقل لديهم حيث  الإنترنت،عبر  التلفزيونيخدمات البث  في الاشتراكتزيد من احتمالية 

تظهر لهم من الخدمة الرقمية لها تأثير  التيكما وجدت الدراسة أيضاً أن المقترحات  الاشتراك. في الرغبة

  إيجابي على الاشتراك.

حيث  هة.الشرجديدة لمتابعة المشاهدين أثناء المشاهدة  يةتحليل آداهالبرتغال  في طور الباحثونوأخيرا 

المنصات الرقمية من خلال الساعات الذكية أثناء المشاهدة الشرهة من خلال  مشاهديمعلومات عن  يمكن جمع

وذلك للتعرف على الحالة الانفعالية للمشاهد من خلال ضربات القلب والقصور  الساعة.تطبيق موجود على 

. وقد وغيرها( توقف-استرجاع – )إعادةبالإضافة إلى التعرف على مدى تفاعل المشاهد أثناء المشاركة  الذاتي

 ,Cordeiroالمنصات الرقمية بشكل شره ) مشاهديتقديم معلومات وتقارير هائلة عن  فينجح ذلك التطبيق 

Castro, Nisi& Nunes ,2021.) 



 
 

ريت أسبانيا أج في. فتلفزيون الإنترنت خصائص مشاهدياهتمت بدراسة  التيوهناك إحدى الدراسات 

رضه من خلال عو لاقى نجاحاً كبيراً على نتفلكس الذيالمسلسلات  المشاهدين لأحد دراسة للتعرف على أنواع

. ومن خلال المقابلات المتعمقة تبين أن المحتوى أو المضمون هو أهم ى التلفزيونات المحلية الأسبانيةأيضاً عل

 التشتت، :وهية سمات المنصات يتسم بعد أن جمهورما يضمن استخدام الجمهور للمنصة التلفزيونية، كما تبين 

ته. مشاهدوأن قيمة الجمهور ليس فقط من خلال حجمه ولكن مدى مشاركته وكثافة  والالتزام،التنوع، التغير 

مشاركة الجمهور داخلياً من خلال تكرار المشاهدة وخارجيا  الاعتبار فيالدراسة أنه لابد من الأخذ  وأوضحت

 .(Neira, Clares & Sánchez,2021) والبحث عن معلومات الاجتماعيمن خلال مواقع التواصل 

هناك عدد محدود من الدراسات التي اهتمت بتأثيرات تلفزيون الإنترنت وخاصة المنصات الرقمية و

 .على المستخدمين

ففي جنوب كوريا أجريت دراسة للبحث في تأثيرات أحد المسلسلات التي عرُضت على نتفلكس وهو  

. حيث اتهُم المسلسل أنه ساعد على زيادة محاولات 3102الذي عرض في مارس  Reasons why 13 مسلسل

الانتحار وأذى النفس في كوريا الجنوبية. ومن خلال المنهج التحليلي لتحليل اعترافات المرضى المسجلة في 

 ِِ  ARMA م نموذج. كما تم استخدا3102إلى أكتوبر  3103أحد المستشفيات وذلك في الفترة من يناير 

(Audio Regression and moving Average)  لقياس تطور معدل الانتحار خلال تلك الفترة. وهو

من تسجيلات المرضى وتبين  225وتم تحليل  .NLP تابع لمدخل معالجة اللغة الطبيعية Modeling أسلوب

مما يؤكد  3102لفترة ما بعد مارس زيادة محاولات الانتحار على مدار فترة الدراسة ووصلت إلى أعلاها في ا

 .(Cooper , et.al ,2018) على تأثير ذلك المسلسل على ارتفاع معدل الانتحار بين الشباب

أخرى لم تثبت وجود تأثيرات للمحتوى المقدم عبر تلفزيون الإنترنت. حيث اهتمت بدراسة  دراسة

اب ستخدام التبغ أو السجائر وبين استخدام الشبالعلاقة بين مشاهدة المحتوى التلفزيوني الذي يتضمن مشاهد لا

للتبغ أو السجائر الإلكترونية. ومن خلال دراسة ميدانية على عينة من مشاهدي أحد المسلسلات التلفزيونية 

الذي تم تحليله مسبقاً من حيث احتوائه على هذه النوعية من المشاهد، تم التوصل إلى أنه لا توجد علاقة بينهما 

الدراسة أن مع ازدياد المشاهدة وازدياد المحتوى الذي يتضمن استخدام التبغ والسجائر قد يزيد  ولكن وضحت

 (Bennett,2020من معدل انتشارها بين الشباب. )

 دراسات تحليل المضمون:الثاني: المحور  

 اهتمت بتحليل محتوى مضمون تلفزيون الإنترنت وخاصة المنصات الرقمية.  التيتنوعت الدراسات   

 هذا المحور إلى ما يلي: فيويمكن تقسيم الدراسات 

  عبر تلفزيون الإنترنت خاصة المنصات الرقمية الإعلاميدراسات تحليل المضمون 



 الترجمة والدوبلاج عبر المنصات الرقمية دراسات تحليل 

 المستخدمة عبر المنصات الرقمية اتيجياتالاستر دراسات تحليل 

  تلفزيون الإنترنت ومدى رضا المستخدمين عن الإعلانات.عبر  الإعلانيدراسات تحليل المحتوى 

إجراء  فقد تم الإنترنت.المقدم عبر تلفزيون  الإعلامياهتمت بتحليل المضمون  التيفهناك الدراسات   

ة مصر: اليوم السابع والمصري اليوم والجمهوري فيدراسة تحليلية لعينة من أربع مواقع لتلفزيون الإنترنت 

TV وتم اختيار هذه المواقع بعد إجراء دراسة استطلاعية للتعرف على أشهر مواقع تلفزيون  .ميديا يوبلد

المرئية عبر تلفزيون الإنترنت تكون مسجلة وقصيرة ولا الإنترنت وقتها. وكانت أهم النتائج أن: معظم المواد 

ا تبين ثراء هذه الوسيلة الإعلامية لم الدراما كماإلى الحديث المباشر أو التقارير أو  وتنتميتتبع جدول محدد 

 .(3105، زيد )أبوبها من رجع الصدى والتفاعلية ومخاطبة الجماهير المختلفة 

مصر تم إجراء تحليل  فيف .الرقميةت بتحليل مضمون المنصات اهتم التيكما إن هناك الدراسات 

أن  ووجدت الدراسة الإعلاميظل نظرية الثراء  فيمن المنصات العربية الرقمية  وكيفي لثلاثة كميمضمون 

لمتاحـة ) الفنيـة ا والإمكانياتالمنصــات الثلاثــة تتمتــع بمزايــا مختلفــة علــى مســتوى المضمــون المقــدم 

  .(3131رضا، 

ع دول أرب نتفلكس فيالمقارنة بين الكتالوج المقدم على  المقارن فيدراسة أخرى استخدمت المنهج 

نتفلكس.  في ثمارالاست تباستراتيجيارومانيا وبلجيكا وأسبانيا والسويد. وتم مقارنتها أيضا  وهيأوروبية مختلفة 

لمنتجة لمسلسلات وأفلام على نتفلكس ثم بلجيكا ثم السويد وأخيراً رومانيا.  مما وكانت أسبانيا من أكثر الدول ا

 التيقت الو كله. ففيالأوربي  لسوقللإنتاج في اومورداً أساسياً  سوقاً كبيراً  أسبانيا أصبحتيؤكد أن دولة 

أفسحت المجال فإن تلك المنصة  المنصة،من خلال هذه  العالميسيطر فيه المحتوى الأمريكي على السوق 

 (Iordache, 2021) .للأسواق الأخرى مثل أسبانيا

 اهتمت بتحليل مضمون المسلسلات المقدمة عبر المنصات الرقمية. حيث التيوهناك الدراسات 

لتحليل أحد  Narrative analysis القصصي التحليليجنوب كوريا استخدمت المنهج  فيأجريت دراسة 

يث ح الشباب.لدى  الانتحارالذي أثار ضجة كبيرة لأنه قد يزيد من محاولات  نتفلكس منصةالمسلسلات على 

الانتحار وأسباب  تحليل مشاهدحيث تم  ."Reasons Why 13 " من مسلسل انتحارمشهد  551تم تحليل 

وبالرغم من التحذيرات الكثيرة قبل وأثناء العرض إلا أن  وغيرها.والشخصيات وملابسات الانتحار  الانتحار

ذلك لن يحد من تأثيرات هذه المشاهد على المستخدم خاصة عند مقارنة هذه النتائج مع تصريحات منظمة 

 .(Cooper.et.al,2018)الانتحار زيادة محاولاتالصحة العالمية حول 



 
 

. سنتلفلك المسلسلات عبر أحدالعنف المبرر المقدم من خلال إنجلترا اهتمت بتحليل  فيدراسة أخرى 

والقتل  يقدم العنف التلفزيوني الذيتحليل إحدى شخصيات المحتوى  في النقديالإسلوب  استخدامتم حيث 

 ومبرراته Super hero المتاح للتعرف على مدى قانونية فكرة البطل القانونيضوء التراث  فيوذلك  ،المبرر

  (Belor & Peters, 2020) .العنف لاستخدام

فمن  .أحد مسلسلات المنصات التلفزيونيةفي المحتوى الجنسي دولة التشيك اهتمت ب فيدراسة أخرى 

تم جمع معلومات من محتويات المنصات الرقمية والصفحات الشخصية للمستخدمين  خلال منهج دراسة الحالة

 . وتوصلت الدراسة أن نتفلكس تنشر المحتوىومن خلال خوارزميات التقييمات عيالاجتماعبر مواقع التواصل 

 يفاً وخاصة مفهوم الحرية الجنسية وقبول حقوق المتماثلين جنسياً دون حماية للقوانين أو التقاليد الجنسي عالمي

 (. (Eckhardt, 2012خرىالأالدول والمجتمعات 

 فيفعبر المنصات الرقمية.  الدرامياهتمت بالترجمة والدوبلاج للمحتوى  التي وهناك الدراسات

من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية  ترجمة الكلمات الخارجة فيالأردن أجريت دراسة للتعرف على الفروق 

 اختلاف الاستراتيجياتاثنين من المنصات الإعلامية. حيث تهدف الدراسة إلى التعرف على مدى  في

مواءمة هذه  ، ومدىالفضائيزيون التلفنترنت وباختلاف الوسيلة ما بين تلفزيون الإ في الترجمةالمستخدمة 

 المقارن يليالتحل استخدام المنهجالمجتمع العربي. وقد تم  فيالاستراتيجيات مع العادات والتقاليد الاجتماعية 

Comparative analysis لتحليل الترجمة العربية المقدمة لاثنين من المسلسلات الأمريكية أحدهما على 

إطار استراتيجيات  فيمن خلال تصنيف الكلمات الخارجة وتحليلها و MBC 4 .علىوالأخرى  نتفلكس

-جةالخارالتقليل للكلمات  لاستراتيجيةأقل استخداماً  نتفلكس تبين أن الترجمة المختلفة تم التوصل إلى عدة نتائج.

مكن يبل  الترجمة. في-الخارجةتعتمد على حذف أو دمج أو اختصار الكلمات  التيإحدى الاستراتيجيات  وهي

اعتمدت على  MBC بينما نتفلكس، القول أنه لا توجد رقابة على الترجمة العربية لهذه المرادفات عبر منصة

 لفضائياالترجمة وخاصة الحذف مما يؤكد على وجود رقابة أكبر على التلفزيون  فيالتقليل  تاستراتيجيا

 جه المجتمع العربي من خلال هذه المنصاتتوا التيويعكس ذلك أيضاً التهديدات  الإنترنت،مقارنة بتلفزيون 

 (Al-Jabri, Allawzi & Abushmaes, 2021).بهاومدى انتشار الكلمات الخارجة 

أسبانيا للتعرف على على مدى اختلاف دوبلاج أحد المسلسلات الشهيرة في  فيدراسة أخرى أجريت 

الأسبانية. ومن خلال دراسة كيفية مقارنة تم التوصل إلى أن  وبين النسخةأسبانيا والمعروضة على نتفلكس 

 ، إلا أن هناك بعض من الإضافة أو الحذفنتفلكس الدوبلاج عبر فيالمستخدمة  تالاستراتيجياهناك العديد من 

 وبلاجعلى الد بالإنجليزيةالناطقين  اعتياد المشاهدينكما وجدت الدراسة أن قلة  الرقمية.للجمل على المنصة 



لك بشكل يتم تفسيرها بعد ذ التييجعلهم أكثر عرضة للتناقضات المحتملة به وأقل عرضة لتلقائية الدوبلاج 

 .(Mompeán, 2021) طبيعي

ت سواء كان الرقمية.المنصات  تبعة فيتستهدف التعرف على السياسات الم التيوهناك الدراسات 

 تاستراتيجيا معلومات الخاصة بالمستخدمين أوالإعلان عن ال استراتيجياتأو  الاستثمار استراتيجيات

 المقترحات.

تفلكس نالكتالوج الخاص بمنصة  في الاستثمار استراتيجياتبلجيكا أجريت دراسة للتعرف على  فيف

ول وجدت الدراسة أنه تم التح لنتفلكس، الأصليهناك مساحات للإنتاج الأوربي. ومن خلال تحليل الإنتاج  وهل

ومن خلال استعراض الإنتاج خلال  الأوربية.للكثير من المضامين  الأصليالإنتاج  من حقوق العرض إلى

محاولة لجذب  يف الأصليالإنتاج المشارك وتزيد من الإنتاج  من سياسةالسنوات السابقة تبين أن نتفلكس تقلل 

ي يف أو الرومانسالخف الكوميديالمحتوى  في. وتبين من التحليل وجود زيادة العالميأكبر عدد من الجمهور 

جانب الأنواع الأخرى من الدراما. ووضحت الدراسة أن نتفلكس بالنسبة للشركات القوية أصبحت شريكاً  إلى

  (Afilipoaie, Iordache, & Raats,2021) .قوةهاماً وقوياً على عكس الشركات الأقل 

هذه المنصة وذلك  مستخدميعلى بيانات  للتعرف نتفلكسنيوزلندا أجريت دراسة حالة لمنصة  فيو

. وتبين أن هذه المنصة كانت تتبنى سياسية عدم 3102وحتى نهاية  3112 فيالسوق  إلىمنذ بداية دخولها 

لملكية مناقشات حول حقوق ا فيوكان القائمون عليها يدخلون  تقييماتهم، المنصة أوهذه  مستخدميالشفافية حول 

كان هناك نشر لبعض  3102نهاية  فيإلا  المستخدمين.ية بيانات الفكرية والحفاظ على حقوق المستخدم وسر

 التي نتشاروالاالتوسع  وذلك بعدالبيانات المنتقاة حول الجماهير خاصة فيما يخص الأعمال الأصلية لنتفلكس 

 خدمينانات المستبي إخفاءتتبعها نتفلكس حول إظهار أو  التيفإن السياسات  وبالتاليوصلت إليه المنصة عالمياً. 

 .(Wayne, 2021) يرجع إلى قرار الممارسين والقائمين على هذه المنصة

أربع  يفالمستخدمة لجذب أكبر عدد من المشتركين  الاستراتيجياتدراسة أخرى أجريت للتعرف على 

، تبين 3102إلى  3103الفترة من  فيومن خلال الدراسات المطولة  المتحدة.الولايات  فيمنصات رقمية هامة 

ثنائية لجذب كل من المشتركين والنقاد. حيث أنها تقدم عدد كبير من  استراتيجياتهذه المنصات تستخدم  أن

قى استحساناً تل التيكما إنها تزيد من المضامين  كثيرة.ج فيه مضامين مين ضمن نوع المحتوى الذي لا تنتالمضا

 .Noh, 2021)) من النقاد سواء تم عرضها على هذه المنصات أو من خلال المحطات التلفزيونية التقليدية

أو  ترحاتاستراتيجية المق للتعرف علىأسبانيا تم إجراء دراسة باستخدام المنهج التحليلي المقارن  فيو

قترحات نظام الم حيث يهدفأسبانيا.  فيالشهيرة  التلفزيونيةثلاثة من المنصات  في Recommendationالـ 

يتابعها. وهناك ثلاثة أنظمة من  التييمكن مشاهدته على هذه المنصات  عماإلى مد المشاهد بمعلومات 



 
 

المختلطة. فالنظام الأول من  الأنظمة-2الجماعية  الأنظمة-3تعتمد على المضمون  التي-0 وهي:المقترحات 

 في يعتمد على ما يفضله من هم الثانيالنظام  سبق،بناء على ما تم مشاهدته فيما  خوارزميات المقترحات يكون

مون الذي بناء على المض الاقتراحاتوالنظام الأخير يجمع بين  الديموغرافية،نفس الفئة العمرية أو الخصائص 

قمية وفقاً لمنصات الرثلاثة من ا فيجماعة للأقران. وقد تم تحليل نظام المقترحات  وبين تفضيلاتتم مشاهدته 

 التسجيل،بداية  فيالمستخدم  يكتبها التيالمعلومات  المقدم،حجم الكتالوج  المقدم،للمعايير التالية: نوع المحتوى 

 & Subías, Laverónلقياس الفاعلية الوسيلة المستخدمة  المقترحات،نظام  فيالمعلومات المستخدمة 

Alicia ,2018)). 

 اعتبارها منصة للإعلانات. بالتي اهتمت بالمنصات الرقمية وهناك الدراسات 

    اتكإعلانالمنتجات  على مدى ظهورللتعرف  الكميفرنسا تم استخدام منهج تحليل المضمون  فيف

Product placement ووجدت الدراسة تواجداً   نتفلكس. بالمسلسلات المعروضة على المنصة التلفزيونية

النوع من  ن لهذاوالمستخدم يؤكد تعرض، مما المنصة بمشاهد المسلسلات علىمن المنتجات  لعدد كبير

لدراسة، ايتم الإعلان عنها بين المسلسلات محل  التيالنسب المئوية للمنتجات  في. وكان هناك تقارباً الإعلان

كما أشارت الدراسة إلى أن تنوع وتعدد الجماهير المنصات  المنتجات.عدد مرات تواجد هذه  فيهناك تنوعاً  إلا

   (Boix-Romero, Vilaplan & Ortiz, 2021) .صالح المنتجات العالمية فيالتلفزيونية جاء 

، التلفزيونيةدراسة أخرى بهولندا عن ظهور المنتجات ضمن مشاهد المسلسلات على المنصات  فيو

في مشاهد  Product Placementالإعلانات لمقارنة بين مدى ظهور ل الكمي التحليلياستخدام المنهج  تم

نتفلكس والمسلسلات الغير أصلية لها. وقد تبين من خلال الدراسة أن عدد مرات  المسلسلات الأصلية لمنصة

 المسلسلات الغير أصلية للمنصة. كما كانت فيالمسلسلات الأصلية كان أكثر من تواجدها  فيتواجد الإعلانات 

 (Laban, Zeidler &  Brussee,2018)المسلسلات الدرامية أكثر من المسلسلات الكوميدية  فياجدة متو

وجهة مضامين إعلانات الطعام الم فيستمالات المستخدمة للتعرف على الا ةتحليليماليزيا أجريت دراسة  فيو. 

 (.Fong & Zolkepli, 2019للأطفال عبر تلفزيون الإنترنت )

كوريا للتعرف على تفضيلات المستخدمين للإعلان عبر المنصات  فيأجريت أخرى دراسة ميدانية 

ع عدم مإمكانية تطوير الإعلانات على هذه المنصات  فيكما بحثت الدراسة  ويوتيوب.التلفزيونية مثل نتفلكس 

ن زيادة ك. ووجدت الدراسة أن الخصائص الشخصية للمستخدمين تفيد هذه المنصات وأنه من الممتأثر الأرباح

الأرباح مع تقليل أو غلق الإعلانات وتقليل استخدام المعلومات الشخصية. حيث أن أكثر ما يزعج المستخدمين 

وأكدت الدراسة أن على هذه المنصات إرضاء المستخدم لضمان ارتفاع  لهم.استخدام المعلومات الشخصية  وه

 .(Shon, Shin, Hwang & Lee, 2021) نسبة الأرباح



 :صناعة المحتوىلى الإنترنت وتأثيره ع تلفزيوناستراتيجيات الثالث: المحور 

تلفزيون الإنترنت وخاصة المنصات الرقمية العالمية مثل  بمدى انتشاراهتمت عدد من الدراسات 

للتعرف على  OVER THE TOPأو  OTT استراتيجية فينتفلكس وغيرها. بل بحثت معظم هذه الدراسات 

و أ الاجتماعيأو تحليلات مواقع التواصل  الميدانيذلك إما المنهج  فيالأكثر انتشاراً عالمياً. واستخدمت 

 دراسات الحالة.

 هذا المحور إلى ما يلي:  فيويمكن تقسيم الدراسات 

 .دراسات اهتمت بمدى انتشار المنصات الرقمية 

  .دراسات اهتمت بتأثير ذلك الانتشار على إنتاج المحتوى الترفيهي المحلى 

 دراسات اهتمت بتلفزيون الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي 

 .دراسات اهتمت بتطوير تلفزيون الإنترنت 

للتعرف على مدى رضا المستخدمين عن نتفلكس مقارنة جنوب كوريا أجريت دراسة ميدانية  فيف 

فلكس نت منصة أن الجمهور يتوقع إشباع ورضا أكثر منكوريا. وتبين جنوب  فيبغيرها من الخدمات الأخرى 

. كما اتضح أن الرضا مع القيمة عن المحتوىتبين قلة الرضا عنها وخاصة  التيمقارنة بالخدمة الأخرى 

 .(Shin & Park,2021)أكبر من الرضا مع القيمة المدركة مع غيرها من الخدمات المدركة من نتفلكس كان 

يف الكث الاستخدامحيث تبين  .ةاللاتينيدول أمريكا  فيولكن جاءت هذه النتائج على عكس ما وُجد 

أكثر  العليا وفوق المتوسطة كانت الاقتصاديةأمريكا اللاتينية. ولكن وجدت الدراسة أن الفئات  فيلـنتفلكس 

نية تفضل الخدمات المحلية. وقد يرجع ذلك إلى الب التيالأقل  الاقتصاديةتفضيلاً لهذه المنصة مقارنةً بالفئات 

 ,Straubhaar)لا تسمح باستخدام الإنترنت  التيدول أمريكا اللاتينية و نالكثير م فيالتحتية الضعيفة 

Castro, Duarte & Spence, 2019) 

سيا للتعرف على مدى استخدام منصة يندونإفي وتأكدت هذه النتائج من خلال دراسة أخرى أجريت 

دام تساعد على استخ التينتفلكس، وتبين إن إدراك القيمة وجودة المحتوى وسهولة الاستخدام من أهم العوامل 

 (.Lestari & Soesanto, 2020)المنصة هذه 

 لدرامياالصين للتعرف على مدى تفضيل المحتوى  فيوجاء ذلك متفقاً مع دراسة ميدانية أجريت مسبقاً 

 السرديت المشاهدة والمحتوى ا. وتبين من الدراسة أن النوع وعادالإنترنت لمستخدميوالأمريكي  الكوري

هو التعلم عن  الأمريكي يالدراموكانت دوافع مشاهدة المحتوى  الدرامي.من عوامل مشاهدة ذلك المحتوى 

 (.Jiang & Leung, 2012)واللغة إسلوب الحياة والموضة والثقافة 



 
 

 ما.تمع مج في المنصات انتشاراً الوسيلة الوحيدة للتعرف على أكثر  هيولم تكن الدراسات الميدانية 

رف على أكثر أسبانيا تم إجراء دراسة كمية للتع فيف ام مناهج وأدوات أخرى مستحدثة. ولكن تم استخد

واستخدام أحد برامج  Social media Analyticsخلال فقد تم ذلك من  استخداماً.المنصات التلفزيونية 

الجة اللغة أدوات مدخل مع يعد أحدالفيسبوك والإنستجرام للمنصات الرقمية. وهو ما  صفحتيالكمبيوتر لتحليل 

عدة مع التركيز على  3131وذلك خلال شهر مارس  ( (Natural language processingيعيةالطب

من  لنهائيا، العدد  اليومي، التفاعل عبر الصفحة ، عدد المتابعين ، النشر  يمتغيرات مثل: التطور الإسبوع

يا يليه أسبان في استخداماأكثر المنصات  نتفلكس هوكان  منها:التعليقات. وقد تم التوصل إلى عدة نتائج 

Amazon Prime. برالمقدم عالمحتوى  حيث طبيعةما تم عقد مقارنة مفصلة بين المنصات المختلفة من ك 

 &Eugenia, Sánchez, Nicolas-Sans)والسمات الديموغرافية للمتابعين  الاجتماعيمواقع التواصل 

Díaz,2021). 

 المية.عأن تكون منصة  فيهولندا وتبين منها مدى نجاح منصة نتفلكس  فيدراسة حالة أخرى أجريت 

 (.(Wayne & Uribe, 2021أسبانية الأول لمسلسلات  نجاح العرض فيودور هذه المنصة 

 ناعة وإنتاجصركزت على أكثر المنصات انتشاراً ومدى تأثيرها على  التيوهناك الدراسات 

 المحلية. التلفزيونية المحتويات

نتفلكس  كوريا الجنوبية أجريت دراسة للتعرف على مدى تأثير المنصات التلفزيونية العالمية مثل فيف

 الاقتصادمجال  في ةالتحليليالمحلى. حيث تم استخدام أحد الأساليب الإحصائية  التلفزيونيويوتيوب على الإنتاج 

د تلفزيون فترة ما قبل وبع فيحلى الم التلفزيونيالإنتاج والتوزيع للمحتوى  فيللتعرف على التغييرات 

 لتلفزيونياالإنترنت. وتوصلت الدراسة أن تلفزيون الإنترنت ساعد بشكل كبير على زيادة توزيع المحتوى 

المحلى ولكن قلل من الإنتاج بشكل كبير. ولكن هذه النتائج تخص كوريا الجنوبية بشكل كبير وقد تختلف من 

  (Shon, Lee & Kim, 2021) .دولة إلى أخرى

 وجنوب كوريااليابان والولايات المتحدة  وهم:ثلاث دول مختلفة  فيوكذلك تم إجراء دراسة حالة 

تأثيراتها على الشبكات المحلية.  هي وما-OTT Over the top TVللتعرف على أكثر المنصات استخداماً 

 تجيمنل دراسات ميدانية أن وتبين من خلال تحليل المواقع الإخبارية وتقارير الحكومات والصحف ومن خلا

لى بل منهم من توجه إ مستقرة،اليابان لا يواجهون تحديات. حيث أن الأرباح لازالت  التلفزيون فيالمحتوى 

هة المنتجون مواج كوريا استطاعجنوب  فيو العالميين.من المنتجين  التحديالمنصات الرقمية لمواجهة ذلك 

يكا أمر فيالتحديات العالمية من خلال تطوير إنتاجهم وبرامجهم ومنصاتهم لمواكبة هذه التغيرات الجديدة. و



 ,Park) واجهتهم من قبل المنصات العالمية التيفعل المنتجون ذلك أيضاً ولكن بشكل متأخر بعد التهديدات 

2017). 

لتحليل المنظم ا. فمن خلال التلفزيونيتفلكس على الإنتاج المحلى تايلاند حول تأثير ن فيدراسة أجريت   

الإنتاج  والثقافية والتكنولوجية لهذه المنصة على الاقتصاديةتم تحليل التداعيات  المتعمقة،والمقابلات للدراسات 

ر والتغيير، لتطوا التقليديحيث وجدت الدارسة أن تلفزيون الإنترنت فرض على التلفزيون  المحلى. التلفزيوني

لإنشاء منصات رقمية لها أو لتطوير إنتاجها لتكون مصدراً لتغذية المنصات  الكبيرة إمافاتجهت القنوات التقليدية 

من  عانيت. أما القنوات التلفزيونية التقليدية الأقل حجماً لازالت التلفزيونيالرقمية العالمية والإقليمية بالمحتوى 

بحت هذه فقد أص السينمائي،نات. أما بالنسبة لتداعيات هذه المنصات على الإنتاج أزمات مالية بسبب قلة الإعلا

ن قبل م السينمائي الاحتكارالمنصات نافذة للمنتجين المبتدئين أو الصغار بدلاً من عدم قدرتهم على مواجهة 

 لتايلاندياالجمهور  جذب فيالكبيرة. وبالرغم من أن نتفلكس منصة عالمية إلا أنها نجحت  الشركات السينمائية

 & Ramasootaتايلاند واهتمامها بتفضيلات الجمهور المحلى  فيمن خلال تقديمها قائمة بأهم المحتويات 

Kitikamdhorn ,2021).) 

المحلى  الترفيهيالمحتوى  مواقف مورديعلى  وإسرائيل للتعرفأسبانيا  فينقدية مقارنة  أخرى دراسة

 Cross cultural comparative analysisوالخدمات الرقمية. وتم استخدام منهج  العالميعصر الإنتاج  في

نوات الثلاثة الأولى الس فيالمحتوى المحلى  وصانعيمجتمعين مختلفين وقد تم تحليل التكتلات بين نتفلكس  في

لى إكل سوق. ووجدت الدراسة أن وجود تكتلات واندماج بينهما ساعد على وصول نتفلكس  فيلنتفلكس 

 .(Wayne & Castro, 2020)كل دولة بشكل أسرع  فيالجمهور 

. ناعيطصالاء وتكنولوجيا الذكا التكنولوجيأن تلفزيون الإنترنت يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالتطور  كلا شو

وخوارزميات من شأنها تطوير نظام التقييم في هذه  برمجياتومن هنا اهتمت عدد من الدراسات بتطوير 

تطوير الخوارزميات  فيتساهم  التيالدراسات  . أو(He.etal,2015) (Ben Letaifa, 2018)المنصات 

 .    (Iiu, et.al,2015)لمنصة نتفلكس  الخاصة بنظام المقترحات

 لوعياالإنترنت للتعرف على  مستخدمي تلفزيونعلى عينة من  ميدانية بأمريكاوقد تم إجراء دراسة 

 انتقاءخوارزميات  وهي:المواقع. حيث هناك أربع أنواع من الخوارزميات المستخدمة بهذه  تبالخوارزميا

خوارزميات الإقناع، خوارزميات  التلقائي،أو  الآلي التشغيلخوارزميات اتخاذ القرار، خوارزميات  المحتوى،

 بهذه الخوارزميات. حيث الوعي استخدامها لقياسيمكن  التيالمقترحات. وقد فحصت الدراسة أحد المقاييس 

 Zarouali, Boerman)يحد من تأثيراتها على المستخدم.  تالخوارزميابهذه  الوعيأن وجود 

&Vreese,2021). 



 
 

التواصل تهتم بصفحات المنصات الرقمية عبر مواقع  التىتم إجراء عدد من الدراسات كما 

استهدفت إحدى الدراسات تحليل الصفحات الرسمية للممثلين بأحد المحتويات  أسبانيا فيف الاجتماعي،

المستخدمة ء الأساليب ضو فيوتم التحليل  والكيفي. الكميعلى توتير وذلك باستخدام تحليل المحتوى  ةالتلفزيوني

تغريدات م الالمحتوى والعناصر المكتوبة أو المرئية على صفحات الممثلين. وتبين من النتائج أن معظ ونوع

الموجودة كانت تخص محتوى المحتويات التلفزيونية أكثر مما يخص المنصة نفسها أو الولايات المتحدة 

 ية لهممن خلال الصفحات الشخص توتيرالترويجية عبر  الاستراتيجياتومن الملاحظ استخدام كافة  الأمريكية.

Higueras& Alberich,2021).) 

يت بالولايات المتحدة الأمريكية، تم تحليل التغريدات العامة حول إحدى كيفية أجر ةتحليليدراسة  فيو

وخاصية Hashtagوباستخدام وذلك خلال أربعة أيام  .The Black Mirrorلمسلسل  الحلقات الشهيرة

Twitter Archive.  وتم التوصل إلى أن هناك نوع من الرضا الخاص بالمحتوى وتدفقه وسيطرة المستخدم

يدور حول  توتيرعلى  وكان الحديث لديهم،عليه. كما إن المشاهدة المفرطة أيضا كانت عادة مستحسنة 

اصل لتومما يؤكد على أن مواقع ا الأحداث،الحلقات ومدى واقعية الانتهاء من  فيشخصيات المسلسل والرغبة 

 (. (Nee, 2021تحقيق التفاعلية  فيلها دور كبير  الاجتماعي

تبين أنه يتم استخدام المعلومات والحسابات  توتيردراسة كيفية لحساب منصة نتفلكس على  فيو

فلكس تستخدمها نت التيفإن الأدوات الترويجية  وبالتاليالشخصية لدعم نظام عمل المقترحات على المنصة. 

  (Floegel, 2021)  .لة لاختيار المحتوى واتخاذ القرارتعلم الآ منها:بطرق متعددة زمية خوار هي

 

 

 

 :العربية والأجنبية في مجال تلفزيون الإنترنت كمية للدراساترؤية نقدية ومؤشرات  رابعاً:

التحليلية، ( دراسة من خلال عدد من الفئات 24تم تحليل الدراسات السابقة العربية والأجنبية وعددها ) 

 المستخدم، أداةالمنهج  الدراسة، الدراسة، نوعبلد إجراء  النشر،سنة  الدراسة، : تخصصفيتتمثل  التيو

 تلفزيون الإنترنت محل الدراسة. المستخدم، النظريالإطار  الدراسة،

 الدراسة: تخصص-ا

 صالتالي تخصتم تحليلها.  ويوضح الجدول  التيتنوعت واختلفت مجالات التخصص للدراسات 

 تم تحليلها: التيالدراسات 

 (3جدول رقم )



 تخصص دراسات تلفزيون الإنترنت 

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 25 52 الإعلام

 02.2 05 الاصطناعيعلوم الكمبيوتر والذكاء 

 5 5 الأعمال ةإدار

 4.2 4 علم النفس والصحة

 2.5 2 الاقتصاد

 3.2 3 الترجمة

 1.0 0 القانون

 *84 ن

 في من هذه الدراسات الأكبروإن كانت النسبة  الإنترنت،اهتمت بتلفزيون  التيتنوعت مجالات الدراسات 

وبما أن  تحليلها.تم  التيعدد الدراسات  إجمالي( من %25)تخصص دراسات الإعلام حيث كانت نسبتها 

دد من الدراسات فهناك ع الاصطناعيوعلوم الذكاء  التكنولوجيتلفزيون الإنترنت يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالتطور 

زيون كانت تهتم بتطوير تلف التيويفسر ذلك الدراسات  الكمبيوتر.من تخصص علوم  ( كانت%02.2)ونسبتها 

 تلمقترحات الخاصة بالمنصاوتطوير خوارزميات التقييم أو ا الاجتماعيالإنترنت وتحليل مواقع التواصل 

المجالات  فيوكان هناك عدد محدود من الدراسات  (BenLetaifa, 2018 ; He.et.al,2015) .الرقمية

رقمية هذه المؤسسات ال فيالمستخدمة  بالاستراتيجياتكانت تهتم  التيالآتية : إدارة الأعمال وخاصة الدراسات 

تخصص علم النفس  .  (Afilipoaie, Iordache & Raats,2021; Noh,2021)والأساليب الترويجية: 

صحة خاصة لدراسة تأثيرات المشاهدة الشرهة أو تلفزيون الإنترنت على الصحة العامة والنفسية مثل دراسة وال

Cooper ومدى سيطرة إحدى المنصات على  العالميلدراسة السوق  الاقتصادتخصص  .(3102) وآخرون

 ,Al-Jabri) يالدرامالترجمة لدراسة أعمال الدبلجة والترجمة للمحتوى  ما، تخصصدولة  فيالسوق 

Allawzi & Abushmaes, 2021 إطار تحليل العنف المبرر المقدم  في(، ثم القانون وكانت دراسة واحدة

 (.Belor & Peters, 2020عبر الدراما )

لكن يمكن و فقط،ومن خلال هذه النتائج يمكن القول أن دراسة تلفزيون الإنترنت لا ترتبط بدراسات الإعلام 

ضرورة التكامل دراستها من خلال تخصصات متعددة. إلا أن عدد هذه الدراسات لازالت محدودة مما يؤكد على 

لتعميق فهم هذه الظاهرة واستكمال دراسة جميع  الأخرىالإعلام وغيرها من البحوث في المجالات  بين بحوث

 وغيرها. قتصاديةوالاأبعادها وتأثيراتها النفسية والاجتماعية والقانونية 

 سنة النشر: -1

                                                                 
 .48كانت هناك الدراسات البينية التي تجمع بين أكثر من تخصص، لذا فكان مجموع التكرارات أكثر من * 



 
 

ويرجع ذلك إلى حداثة الظاهرة  3130إلى  3103تم تحليلها هو من  التيكان الإطار الزمنى للدراسات 

 سنوات الإطار الزمنى الخاضع للتحليل: إجراؤها فيتم  التيعرض لعدد الدراسات  يليوفيما  نسبياً.

 

 2شكل رقم 

 الإنترنتالإطار الزمنى لدراسات تلفزيون 

من خلال الشكل السابق اتضح أن عدد دراسات تلفزيون الإنترنت يختلف من عام إلى آخر 

إلى  الدراسات فيهما ليصل عدد 3130و 3131 عامي فيإلى أن شهد ارتفاعاً ملحوظاً  3103عام منذ 

مجال بحوث الإنترنت. مما يؤكد على أن الاهتمام بهذه  فيالدراسات  إجماليمن  %42ما يقرب من 

الفترة الأخيرة فاق الاهتمام بها على مدار الأعوام السابقة. وقد يرجع ذلك إلى انتشارها  الظاهرة في

 المنزليتواكب أيضاً انتشار جائحة كورونا وإجراءات العزل  التيهذه الفترة  فيعلى نطاق أوسع 

المنزل، إلى جانب تطور البنية التحتية والمضامين المقدمة عبر تلفزيون  والعمل من الصحيوالحجر 

 الفترة الأخيرة. فيالإنترنت 

 

 

 إجراء الدراسة: دول -2

إجراء ل دو التاليالجدول  حإجراء دراسات تلفزيون الإنترنت بها. ويوض تم دول التيتنوعت ال

 تلفزيون الإنترنت. دراسات

 (4جدول رقم )

 تلفزيون الإنترنت إجراء دراساتدول 

 النسبة المئوية التكرارات البلد

 25.2 21 الدول الآسيوية

الأوروبيةالدول   43  32.5 

33 الولايات المتحدة الأمريكية  35.0 
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 4.2 4 دول أمريكا الجنوبية

 0.3 1 استراليا 

    * 84 ن

الهند بنجلاديش وإندونيسيا(  –دولة مثل:)نيبال كان هناك الدراسات التي جمعت بين أكثر من 

(Dixit.et.al.2020 )أسبانيا وإسرائيل( ،)(Wayne & Castro, 2020)  ألمانيا والسويد ( ، )

((. وذلك Evans,2016( (،) جنوب كوريا والبرازيل والهند( Iordache, 2021وبلجيكا ورومانيا( 

ينتشر فيه استخدام تلفزيون الإنترنت وربطه بالحالة في محاولة للمقارنة بين أكثر من مجتمع 

 الاقتصادية والتكنولوجية في كل مجتمع.

المدرسة  وتفوقت الإنترنت،اتضح من الجدول السابق اهتماماً واسعاً بدراسة تلفزيون و

ب نالآسيوية في عدد دراسات تلفزيون الإنترنت. ويرجع ذلك إلى كثرة الدول في القارة الآسيوية إلى جا

اهتمام دولة جنوب كوريا بهذه الظاهرة الجديدة حيث كانت عدد الدراسات التي أجريت في جنوب 

دراسات(، ماليزيا، بنجلاديش والهند )دراستان  2) ادراسات(، إندونيسي 4دراسة(، الصين ) 00كوريا )

وظهر ذلك هم(. ، تايوان، تايلاند، هونج كونج )دراسة لكل مننيباللكل منهم(، اليابان، إسرائيل، 

الاهتمام البحثي في جنوب كوريا حيث تهتم بتطوير تلفزيون الإنترنت وإنشاء التطبيقات 

والخوارزميات، ويرجع ذلك أيضاً لكثرة الإنتاج والنشر العلمي لدولة جنوب كوريا في كثير من 

يا ل جنوب شرق آسدوالمجالات البحثية. كما كان هناك اهتمام علمي بدراسة تلفزيون الإنترنت في هذه 

 على احتياجاتهم من البنية التحتية أو من المضمون المقدم. للتعرف

وكذلك هناك اهتمام من الدول الأوروبية وخاصة أسبانيا بمجال تلفزيون الإنترنت. حيث أن 

أسبانيا أصبح لها إنتاج درامي متواجد عبر منصة نتفلكس بل أن لها المنصات التلفزيونية الخاصة بها. 

ا اهتمت الكثير من الدول الأوربية بدراسة تلفزيون الإنترنت وتأثير الإنتاج الدرامي الأمريكي على كم

 المنصات الرقمية الخاصة بها.

 اهتمت بمجال تلفزيون الإنترنت التيعدد الدراسات  فيالولايات المتحدة الأمريكية وتفوقت 

 IPTV وكذلك VODمشاهدةالنظراً لانتشار هذه الخدمة بها بشكل كبير منذ ظهور خدمة الدفع حسب 

 الأصل شركة أمريكية ثم تحولت بعد ذلك إلى منصة رقمية.  فيكانت  التيإلى جانب منصة نتفلكس و

من ات دراس 01كان هناك  ترنت حيثالإنومن اللافت للنظر أيضاً الاهتمام العربي بتلفزيون 

ويدل ذلك على بدء انتشار تلفزيون  الإمارات. فيالأردن وأخرى  فيمصر ودراسة من تونس وأخرى 

                                                                 
 دراسات مقارنة تم إجراؤها في أكثر من دولة.عدة  كانت هناك * 



 
 

ولم يكن هناك ظهوراً للدول العربية الأخرى بالرغم من كثرة المنصات  العربية،الإنترنت ببعض الدول 

ية أو رياضية. وقد يرجع ذلك إلى ضعف البنية تقدم محتويات عربية سواء كانت درام التيالرقمية 

 . العلميهذا المجال  فيبعض الدول أو قلة النشر والبحث  فيالتحتية 

دول أمريكا  مثل:عدد آخر من الدول ولكن بنسب محدودة  فيأيضاً  البحثيوظهر الاهتمام 

 إلى عوامل البحثيوبشكل عام قد يرجع قلة اهتمام بعض الدول بهذا المجال وأستراليا.اللاتينية 

 يفبعض الدول مما يعوق من انتشار تلفزيون الإنترنت مثل  فيمثل ضعف البنية التحتية  اقتصادية

 ياسيةعوامل سأو  المجال،ذلك  في العلميمثل قلة البحث والنشر  بحثية أو عوامل اللاتينية،دول أمريكا 

 بعض الدول الأسيوية. فيالرقابة المجتمعية الهائلة كما هو الحال مثل 

 الدراسة:نوع  -3

 تنقسم بحوث ودراسات تلفزيون الإنترنت من حيث نوع البحث إلى ما يلي:

 

 (3)شكل رقم 

 نوع دراسات تلفزيون الإنترنت

ي ولكن تزداد نسبة البحوث الكمية ف وأخرى كيفية.تنقسم دراسات وبحوث الإنترنت إلى بحوث كمية 

الكيفية بنسبة  ذلك: البحوثيلى  دراسة(، ثم 53بواقع ) %53تم تحليلها لتصل إلى ما يقرب من  التيالدراسات 

دراسات(  ترتبط بمدخل  5ثم تأتى بعد ذلك دراسات أخرى بواقع )  ،)دراسة 32)بواقع  % 23يقرب من  ما

 أو إنتاج تطبيقات.  خوارزمياتمعالجة اللغة الطبيعية وما يتضمنه من تطوير 

 دراسة تلفزيون الإنترنت بشكل فيوتدل هذه النتائج على مدى الاهتمام بالبحوث الكمية واستخدامها 

 علامية. فمن المفترض أنيفوق الدراسات الكيفية. ويعتبر ذلك على عكس ما هو متبع من دراسة الظواهر الإ

ن تفسير إلا أنه يمك كمياً.يتم دراسة الظاهرة كيفياً لتعميق الفهم بها واستخلاص الفروض العلمية ثم دراستها 

إطار أن تلفزيون الإنترنت ليس ظاهرة مستحدثة تماماً ولكنها إحدى نتائج التقارب بين الإنترنت  فيذلك 

استخدامات  اختبار الفروض العلمية فيما يخص فيث الكمية تساهم بشكل كبير . كما أن البحوالتقليديوالتلفزيون 

%62.00, كمية

%32.00, كيفية

%6.00, أخرى
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 رضا،الكيفي )و الكميتجمع بين التحليل  ةالمستخدمين. كما كانت هناك دراستلفزيون الإنترنت وتأثيراته على 

3131.) 

 الدراسة:وأساليب  هجانم -4

 :التالي جدولدراسات تلفزيون الإنترنت كما يوضح الوأساليب  مناهجتنوعت 

  (5رقم )جدول 

 دراسات تلفزيون الإنترنتوأساليب  مناهج

 النسبة المئوية التكرارات المناهج والأساليب

 53 53 المنهج المسحي

 05.5 02 منهج فلسفة الظواهر

 2.2 2 منهج دراسة الحالة 

 2.2 2 أسلوب معالجة اللغة الطبيعية

 2.5 2 سلوب المقارن لأا

 2.5 2 التجريبيالمنهج 

 3.2 3 المنهج النقدي
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حيث  المناهج.لدراسات تلفزيون الإنترنت عن غيرها من  المسحيتفوقت دراسات المنهج   

دراسة(  53) بواقع %53دراسات تلفزيون الإنترنت إلى  في المسحىالمنهج وصلت نسبة دراسات 

معظم تخصص هذه الدراسات هو بحوث الإعلام، حيث يتم  ذلك أن. ويفسر والميداني التحليلي بشقيه

 ستحدثة.المدراسة الظواهر الإعلامية  فيواسع  بشكل-والميداني التحليلي بشقيه-استخدام ذلك المنهج 

ويقصد به وصف الظاهرة من وجهة نظر  Phenomenologyظاهرة أو المنهج دراسة بعده  ويأتي

اعتمدت على  التيحيث كان عدد الدراسات  (Denscommbe, 2014,.4) بها ذوى الاتصال والخبرة

( بواقع %2.2)            منهج دراسة الحالةدراسة ، ثم  02( بواقع %05.5هذا المنهج ما يقرب من )

تستهدف فهم متعمق للظاهرة باستخدام عدد من الأدوات البحثية  التيدراسات،  وهو يعد من المناهج   2

 دراسات. 2بواقع تحاول الوصول لحلول للمشكلات  التيمعالجة اللغة الطبيعية  أسلوببعده  يأتي، ثم 

 ,Castro, Rigby)فقط دراسات  2بواقع  أيضاً ولكن المنهج التجريبيوقد تم استخدام   

Cabral, & Nisi, 2021; Cordts ,2019; McKenzie, Crosby,Cox & Collins,2019).  

                                                                 
 كان هناك دراسات استخدمت أكثر من منهج. * 



 
 

دراسات( وذلك للمقارنة بين المنصات أو المجتمعات  2 بواقع) المقارن سلوبالإوظهر أيضاً   

 ;Al-Jabri, Allawzi & Abushmaes, 2021; Iordache, 2021)المختلفة 

Mompeán,2021) بواقع دراستين  النقدي.وظهر المنهجBelor & Peters, 2020; Wayne & 

Castro, 2020) . 

دراسات تلفزيون الإنترنت والاعتماد بشكل  فيوبشكل عام يمكن ملاحظة تنوع المناهج المستخدمة 

مما يستلزم إجراء العديد من الدراسات  الأخرىوقلة الاعتماد على المناهج  المسحيأكبر على المنهج 

 والمقارن ودراسة الحالة لفهم الظاهرة بشكل أعمق. النقديمن المنهج  باستخدام كل

 الدراسة: آداه -5

تم  لتياتنوعت الأدوات  الإنترنت،دراسة تلفزيون  فيتم استخدامها  التينظراً لتنوع المناهج 

 استخدامها وتمثلت فيما يلي:

 

 (6)جدول رقم 

 أدوات دراسات تلفزيون الإنترنت

 النسبة المئوية التكرارات الدراسة آداه

 53 53 الاستبيان

 2.0 5 تحليل مضمونأداة 

 2.0 5 تحليل وثائق

 4.2 4 مقابلات متعمقة

 0.0 0 تدوين مذكرات

 0.0 0 تحليل منظم للدراسات

 32.2 31 لا يوجد آداه

 *84ن =

بيان الاست آداهنسبة استخدام  زادتفي دراسة تلفزيون الإنترنت، تنوعت الأدوات المستخدمة  

دراسات بنسبة  5تحليل مضمون بواقع  ثم استمارة دراسة، 53( بواقع %53)حيث وصلت النسبة إلى 

 .(%2.0)دراسات بنسبة  5بواقع  الوثائق تحليلو (2.0%)

( %4.2)المقابلات المتعمقة  مثل: أدوات كيفيةهناك دراسات أخرى اعتمدت على  كان كما  

التحليل المنظم للدراسات بواقع  (،%0.0)المذكرات بواقع دراسة واحدة  تدويندراسات،  4بواقع 

 (. ولم تظهر أدوات مثل الملاحظة أو جماعات النقاش المركز تماماً. %0.0دراسة واحدة )

                                                                 
 كان هناك الدراسات التي تعتمد على أكثر من آداه.* 



و المقارن أالأسلوب  أو النقديالبحث حيث أنها كانت ضمن المنهج  آداه تذكربعض الدراسات لم و

 .Phenomenologyهر أو اللغة الطبيعية أو من دراسات منهج دراسة الظواأسلوب معالجة 

مما  ،الإنترنتدراسات تلفزيون  فيالاستبيان  آداهعلى  الاعتمادوبشكل عام يمكن ملاحظة كثرة 

ول محاولة لفهم كافة أبعاد الظاهرة والوص في الأخرىيستلزم التركيز بشكل أكبر على الأدوات البحثية 

 إلى تفسيرات أكثر عمقاً.

 :النظريالإطار  -3

وقد يرجع ذلك إلى عدم  (،%55.0)دراسة بنسبة  54لم تستخدم إطاراً نظرياً  التيكان عدد الدراسات 

 لتيابينما كان عدد الدراسات وجود أطر نظرية مستحدثة تناسب طبيعة ظاهرة تلفزيون الإنترنت 

 دراسة موزعة على النماذج والنظريات التالية: 21 نظريعلى إطار  تحتوي

 

 (7)جدول رقم 

 لدراسات تلفزيون الإنترنت النظريالإطار 

 النسبة المئوية تالتكرارا النظريالإطار 

 تالاستخدامانظرية التطبيق الجديد ل
 والإشباعات

18 51 

 5.5 2 الاجتماعينظرية الإدراك 

 5.5 2 الإعلامينظرية الثراء 

 5.5 2 نظرية القيمة المتوقعة

 2.2 1 نموذج التدفق

 2.2 1 المستحدثاتنظرية انتشار 

 2.2 1 الإعلامينظرية الإحلال 

 2.2 1 نموذج تقبل واستخدام التكنولوجيا 

 2.2 1 فينظرية التقارب الثقا 

 2.2 1 الاستجابة –نموذج المثير 

 2.2 1 نموذج اتجاهات المستهلك

 *31إطاراً نظرياً =  تضمنت التيالدراسات 

رجع وي الإنترنت،دراسة تلفزيون  فيوالإشباعات  الاستخداماتالواسع لنظرية  الاستخداممن الملاحظ 

ذلك إلى انتشار هذه النظرية في بحوث الإعلام وخاصة عند دراسة الظواهر الإعلامية الجديدة ومدى استخدامها 

كما إن هناك تطوراً لهذه النظرية لتناسب الطفرة التكنولوجية ووسائل  الاستخدام،والإشباعات المتحققة من 

 أبو زيد )     الإعلاميمثل الثراء  الأخرىوكان هناك أيضاً تواجداً محدوداً لبعض النظريات  الجديدة.لإعلام ا

 ( وذلك باعتبار تلفزيون الإنترنت وسيلة إعلامية يتم دراسة مدى ثرائها.3131( ) رضا ، 3105، 

                                                                 
 دراسة تستخدم أكثر من إطار نظري. ككان هنا* 



 
 

محاولة لدراسة  في Wang, et.al, 2013)) (،3131 سامى،) الاجتماعيوكذلك نظرية الإدراك   

 ضوء إدراك الكفاءة الذاتية.  فيتأثيرات تلفزيون الإنترنت 

( لدراسة القيمة المتوقعة (Yang &Lee, 2018; Wang, et.al, 2013وكذلك نظرية القيمة المتوقعة 

 من الاستخدام.  

(، نظرية 3131،  )البنا المستحدثاتبعد ذلك تواجد أقل لبعض النظريات مثل: نظرية انتشار  يأتيثم 

 & Straubhaar, Castro, Duarte) في، نظرية التقارب الثقا (Tefertiller, 2018) الإعلاميالإحلال 

Spence, 2019)   0التدفقونموذجي  : (Yang  &Lee, 2018) تقبل واستخدام  التكنولوجيا ،               

(Indrawati,2014 ويتناسب ذلك مع كون تلفزيون الإنترنت ظاهرة.))مستحدثة . كما كان هناك  ةتكنولوجي

(، واتجاهات Hossain, Kim,  Lee,  & Kim, 2012) والاستجاباتتواجداً لبعض النماذج الخاصة بالمثير 

 (.Lestari, & Soesanto, 2020المستهلك )

تحظى باهتمام ودراسة أكثر من غيرها  التيمية بعض النظريات الإعلا إن هناكوبشكل عام يمكن القول 

 توسيع أفاق البحث عن نظريات جديدة مستحدثة والدارسينومن هنا فيجب على الباحثين  الأخرى.من النظريات 

 تناسب الظواهر الإعلامية الجديدة مثل تلفزيون الإنترنت.

 تلفزيون الإنترنت محل الدراسة: -4

 خضعت للتحليل: التيالدراسات  فييوضح الجدول التالي تلفزيون الإنترنت محل الدراسة 

 الإنترنت محل الدراسة (: تلفزيون8جدول رقم )

 النسبة المئوية   تالتكرارا      تلفزيون الإنترنت محل الدراسة

 45.4 22 نتفلكس

 44 22 تلفزيون الإنترنت بشكل عام

 2.0 5 منصات محلية 

YouTube 2 2.2 

Amazon Prime  3 3.2 

Hulu 0 0.0 

IPTV 0 0.0 

 0.0 0 شاهد

Watch it 0 0.0 

Wavo 0 0.0 
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 ل:مثاهتمت ما يقرب من نصف الدراسات بتلفزيون الإنترنت والخدمات المقدمة بشكل عام 

Streaming Apps – VOD –SVOD – Internet TV  دون تحديد لمنصة أو خدمة محددة وذلك

                                                                 
 كان هناك الدراسات التي تناولت أكثر من منصة تلفزيونية رقمية * 



من الدراسات بمنصة نتفلكس وقد يرجع ذلك إلى  % 45.4(. فيما اهتمت % 44دراسة ) 22بواقع 

الفترة الأخيرة. ثم تأتى بعد ذلك  فيبهذه المنصة وما حظيت به من نجاح  العالميالانتشار والاهتمام 

بتلفزيون  ضرورة الاهتمامريكية مما يؤكد على نسب محدودة لمنصات أخرى محلية أو عربية أو أم

 وتأثيراتها على المجتمع. مضامينهاكل دولة وتحليل  فيالإنترنت والمنصات المختلفة الموجودة 

 

 

 خامساً: الخلاصة 

 مجال تلفزيون الإنترنت تبين ما يلي: فيبعد استعراض البحوث والدراسات الحديثة 

ا: محاور أساسية منه ثلاثةنت لتشمل البحثية لتلفزيون الإنتر والاتجاهاتتنوعت المحاور 

تلفزيون مضمون تحليل دراسات  الإنترنت،تلفزيون مستخدمي  دراسات خاصة بالجمهور من

ومن خلال استعراض  .استراتيجيات تلفزيون الإنترنت وصناعة المحتوى ودراسات الإنترنت،

. ويتفق ذلك مع كون الظاهرة دراسات الجمهورالدراسات تبين الاهتمام الكبير بالمحور الأول وهو 

حيث يحاول الباحثون من خلال هذه الدراسات فهم لماذا يستخدم المشاهد تلفزيون الإنترنت  نسبياً،حديثة 

أثير ذلك الاستخدام على   مشاهدة التلفزيون هذه الخدمات وت فيتساعد على الاشتراك  التيوما العوامل 

كما تحاول هذه الدراسات فهم أنماط المشاهدة  التقليدي وتأثيرات تلفزيون الإنترنت على المجتمع.

يعُد هذا المحور من أهم المحاور في دراسة الظواهر ستخدام مواقع القرصنة. والمفرطة ومدى ا

نماذج الاتصال خاصة في ظل العصر الرقمي الذي  الإعلامية، حيث أن الجمهور عنصر أساسي في

   .أهمية الدراسة أصبح فيه الجمهور متحكماً في مضمون ووقت التعرض لوسائل الإعلام المختلفة

كما جاءت عدد من الدراسات في محور دراسات تحليل مضمون تلفزيون الإنترنت، وبالرغم 

لامية جماهيرية حيث تختلف المضامين التي من أن تلفزيون الإنترنت لا يصنف على أنه وسيلة إع

يتعرض لها كل مستخدم، إلا أنه قد تم تحليل إما بعض المضامين التي لاقت نجاحاً كبيراً عالمياً أو 

تحليل الترجمة أو تحليل الإعلانات أو تحليل الكتالوج المقدم في المنصات الرقمية ومدى اختلافه من 

اهتمت بمنصة نتفلكس دون  ةإلى أن معظم هذه الدراسات التحليلي دولة إلى أخرى. ولابد من الإشارة

 غيرها من المنصات الأخرى. 

ثم جاءت عدد أقل من الدراسات في المحور الثالث الخاص بدراسات السوق ومدى تأثير 

تلفزيون الإنترنت على صناعة المحتوى التقليدي. ولا شك أن هذه المنصات الرقمية هي مؤسسات 

ح في المقام الأول لذا كان لابد من وجود هذه الدراسات التي تحلل الاستراتيجيات التسويقية هدفها الرب



 
 

تأثير ذلك النجاح على التلفزيونات المحلية  والترويجية التي تتبعها المنصات الرقمية مع دراسة

 والصناعات التقليدية للإعلام.

ات العربية مقارنة بعدد الدراسات لوحظ من خلال استعراض الدراسات السابقة قلة عدد الدراس

لا أن إ العالم.جميع دول  في البحثي. وبالرغم من انتشار الاهتمام بذلك المجال في هذا المجالالأجنبية 

ملاحظة أن  كما تمباللغة العربية.  اتدراس 01دراسة فقط منها  02الدراسات العربية كانت لا تتعدى 

 المختلفة،الدول  يفبالبنية التحتية القوية  يرتبط-الاهتمام بدراسته  وبالتالي-استخدام تلفزيون الإنترنت 

 ل الاهتمامقبينما  الأوروبية،كل من الولايات المتحدة الأمريكية والدول  فيلذا فقد زاد الاهتمام بدراسته 

  دول أمريكا اللاتينية وبعض من الدول الآسيوية. فيبدراسته 

قد زاد ف الإنترنت.الاهتمام بمجال تلفزيون  عدد تخصصاتتتبين من خلال الدراسات السابقة 

علوم الكمبيوتر، إدارة  مثل: أخرىمجال دراسات الإعلام ولكن ظهرت أيضاً مجالات  فيالاهتمام به 

مما يؤكد على أن دراسات الإعلام ترتبط ارتباطاً  وغيرها.الترجمة  والصحة،علم النفس  الأعمال،

فمن الملاحظ أن معظم دراسات تحليل المضمون ودراسات   الأخرى. وثيقاً بغيرها من المجالات

استراتيجيات تلفزيون الإنترنت وصناعة المحتوى كانت ضمن تخصصات أخرى مختلفة بعكس 

 . دراسات الجمهور التي كانت تدخل ضمن الدراسات الإعلامية

ً  وذلكبدراسة تلفزيون الإنترنت بدأ مؤخراً،  الاهتمامتبين من خلال الدراسات السابقة أن   نظرا

ويرجع ذلك إلى  الأخيرين.العاميين  فيلحداثة هذه الظاهرة إلا أن عدد الدراسات قد زاد بشكل كبير 

ن الناس الذي فرض على كثيرٍ م الصحيوالحجر  3131انتشار جائحة كورونا عام  منها:عدة أسباب 

بالإضافة زيادة الاهتمام بتقديم مضامين جديدة وقوية  الوقت،تمضية جديدة لالبحث عن وسائل ترفيهية 

إلى جانب رخص ثمن الاشتراك  المشتركين،أكبر عدد من  المختلفة لجذبعلى المنصات الرقمية 

 وسهولة طرق الدفع. 

ك زاد وكذل الكيفية،على عدد البحوث  الكميةاتضح من الدراسات السابقة تفوق عدد البحوث 

 مع زيادةك ويتفق ذل الأخرى.بشكل أكبر من المناهج  والميداني التحليليبشقيه  المسحيلمنهج استخدام ا

إلى  لذا فنحن بحاجة  المستخدمين.الاهتمام بمحور مدى تبنى تلفزيون الإنترنت وأنماط المشاهدة لدى 

ثر في فهم هذه أكبر الأبشكل أكبر في مجال تلفزيون الإنترنت لما سيكون له هج النقدية والتجريبية المنا

 الظاهرة من جميع أبعادها.

خل مدالاتجاه الجديد لدراسات تلفزيون الإنترنت هو  في النظرية تطبيقاً كان أكثر الأطر 

كما إنه  ت،الإنترنتلفزيون  البحثي بمستخدميويتفق ذلك مع زيادة الاهتمام  شباعات،والإالاستخدامات 



وبالرغم من أن هذه المدخل يتفق  الإعلام. استخدامات وسائلعلى  الإعلامية انطباقاً من أكثر المداخل 

مع دراسة جمهور ومستخدمي تلفزيون الإنترنت، إلا أنه لابد من البحث عن مداخل ونظريات ونماذج 

 جديدة تتفق مه هذه الظاهرة في ضوء المتغيرات الجديدة التي طرأت على الإعلام.

دراسة تلفزيون الإنترنت بشكل عام وبمنصة نتفلكس بشكل ب البحثيوأخيراً فقد زاد الاهتمام 

المنصات  حأشهر وأنجهامة. وبالرغم من أن منصة نتفلكس من  أخرىخاص دون الاهتمام بمنصات 

كما أنه يمكن الوصول إلى تقارير وإحصائيات عن مستخدمي هذه المنصة في العالم كله. وذلك  العالمية

بعكس المنصات العربية والمصرية التي لا تتوافر عنها إحصائيات حول مستخدميها وخصائصهم 

 الديموغرافية. 

 الدراسة: مقترحاتسادساً: 

 ما يلي:ومن خلال عرض الرؤية النقدية السابقة تقترح الدراسة 

  والتأثيرات على في تلفزيون الإنترنت  المقدمتحليل المحتوى  مجالاتفي  البحثيزيادة الاهتمام

 .المجتمعات خاصة في ظل عالمية المحتوى المقدم والانفتاح على الثقافات والمجتمعات الأخرى

  زيوناستخدام تلفبشكل أكبر خاصةً مع انتشار  البحثيالمجال  بذلك الباحثين العربضرورة اهتمام 

الإنترنت في الكثير من الدول وانتشار استخدام مواقع القرصنة أيضاً التي يستطيع من خلالها 

 الإنترنتالمحتوى المقدم على تلفزيون  المستخدمون مشاهدة

  ادية أبعادها الاقتصفهم الظاهرة من جميع  شأنها تعميقالاهتمام بالدراسات البينية والتكاملية التي من

 جتماعية والصحية والنفسية والتقنية وغيرها.والا

  والتجريبي في دراسة تلفزيون النقديمثل المنهج  الأخرىزيادة الاهتمام بالبحوث الكيفية والمناهج 

الظاهرة وعلاقتها بغيرها من المتغيرات السياسية والاقتصادية  لفهم تلكالإنترنت في محاولة 

 والاجتماعية بل والنفسية أيضاً.

 لباحثين كما يستلزم على ا  والتكنولوجي. العلمينظريات أخرى جديدة تواكب التطور  إلى تطبيقجاه الات

 البحث عن نماذج ونظريات إعلامية جديدة يمكن من خلالها دراسة هذه الظاهرة الإعلامية الرقمية.

  بية حول العرتوفير قواعد بيانات عن مستخدمي المنصات المصرية والعربية لتسهيل إجراء الدراسات

 هذه المنصات التي باتت هامة في حياة المجتمع المصري والعربي وخاصة منصة )شاهد( العربية.
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"العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعيالاتجاهات الحديثة في بحوث استخدام "

د. إیمان محمد محمد زھرة 

 أستاذ العلاقات العامة المشارك ورئیس قسم العلاقات العامة والإعلان  

جامعة أكتوبر للعلوم الحدیثة والآداب



مقدمةأولا: 

اصل وسائل التو باسمشهدت السنوات الأخيرة الانتشار السريع لفئة جديدة من تقنيات المعلومات، المعروفة 

 Shami الاجتماعي، والتي تدعم التواصل بين الأشخاص والتعاون باستخدام المنصات القائمة على الإنترنت

and Ashfaq, 2018:1))  iالكبير من المعلومات التي يزخر  نترنت والكم. إن الملاحظ لتطور خصوصيات الإ

بكات ني والشلآبها، والتي تتوفر عبر التطبيقات الاجتماعية لهذه الشبكة كالمدونات وبرمجيات التواصل ا

لجديدة، علام الاجتماعية بسياقاتها االاجتماعية ومواقع الويكيز، وكذا الكثير من التطبيقات التي تجسد وسائط الإ

ضمون في م اومشارك االإيجابي لتطبيقات الإنترنت ودور المستخدم بصفته مساهميدرك إشكالية الاستخدام 

.ii (3105الإنترنت )عبوب، 

زادت معدلات استخدام وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي بشكل غير مسبوق حيث أشار تقرير عن هذه و

مليارات شخص حول العالم يستخدمون مواقع التواصل كل  2أن اكثر من  )صدر قبل الجائحة( إلى الوسائل

مواقع التواصل  وننسبة من يستخدم ، فقد ازدادتشهر، وأن استخدام مواقع التواصل يزداد على نحو مطّرد

الاجتماعي بمعدل مليون مستخدم جديد في كل يوم في بعض الدول.

، 3102سائل التواصل الاجتماعي لأول مرة يوميًا خلال عام وقد بدأ ما يقرب من مليون شخص في استخدام و

مستخدما جديدا كل ثانية، كما ازداد عدد الأشخاص الذين يستخدمون وسائل التواصل  00أي ما يعادل أكثر من 

 ٪21، حيث سجلت آسيا الوسطى والجنوبية أسرع الزيادات )بنسبة خلال نفس العام %02الاجتماعي بنسبة 

والي(.على الت ٪22و

ولا يزال الفيسبوك هو المسيطر على مشهد مواقع التواصل، حيث حققت منصات الفيسيوك تقدما رائعا في عام  

. وتظهر أحدث البيانات أن الواتساب أصبح 3102مليار في بداية عام  3.02ليصل عدد مستخدميه إلى  3102

من النمو على نحو كبير، وقد  الإنستجرامكن دولة من دول العالم، وقد تم 032الآن أفضل تطبيق للمراسلة في 

ارتفع عدد مستخدميه، على مدار الأشهر الماضية، بمقدار الثلث، وفي العالم العربي تشير النتائج إلى تفوق مصر 

.iiiفي أعداد المشتركين في مواقع التواصل ثم السعودية ثم الجزائر وبعدها العراق

راك الإمكانيات الكبيرة لوسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز اتصالات فقد بدأت في إد ،أما عن منظمات الأعمال

وكلهم يمكن أن  -الشركات مع أصحاب المصلحة الخارجيين، بما في ذلك المستثمرين والعملاء وعامة الناس 

يؤثروا على المستقبل المالي للشركات. وتصل تطبيقات الوسائط الاجتماعية إلى مجموعة واسعة من أصحاب 

لحة الخارجيين من خلال مساعدتهم على التعبير عن أنفسهم والتواصل مع بعضهم البعض، وإشراكهم في المص

محادثات مستمرة مع الشركة، باستخدام مواقع الويكي ومواقع التواصل الاجتماعي ومواقع التدوين المصغر 

لاتصال سماتها المفيدة في سياق ا ومواقع مشاركة الفيديو، بين العديد من تطبيقات الوسائط الاجتماعية، وتحديد

.Argyris and Monu, 2015: 140) )ivالخارجي 

ويرجع هذا الانتشار غير المسبوق لمواقع التواصل الاجتماعي إلى المزايا العديدة التي تتمتع بها وأهمها 

بعيدة إلى  قتالعمومية والخصوصية في الوقت نفسه باعتبارها وسيلة هامة للتعبير عن الرأي وهي في نفس الو

حد ما عن السيطرة المباشرة للحكومات أو على الأقل لا يمكن السيطرة عليها بطريقة مباشرة مثل الوسائل 

بديل للثقافة والمعرفة، ونوعا من الإعلام ال االتقليدية. كما تعد مواقع التواصل وسيلة تفاعلية وترفيهية ومصدر



وتتيح وسائل التواصل الاجتماعي التواصل  جزئي، مكامل أفي ظل غياب الرقابة المجتمعية سواء بشكل 

والتفاعل بين المستخدمين بشكل كبير جداً نظراً لأنه بإمكان المستخدمين أن يقوموا بنشر أفكارهم وصورهم 

ومقاطع الفيديو التي يودون نشرها بالإضافة إلى المقاطع الصوتية وأي شيء يريد الإنسان أو المستخدم أن 

تيح أيضاً تفاعل المتلقين لهذه المنشورات معها، بالتعبير عن إعجابهم وإمكانية تعليقهم عليها ينشره، وت

، وهو ما يسمى بالديمقراطية الرقمية التي يتشعب دورها ويمتد من فتح ابالإضافة إلى إمكانية إعادة نشره

 vباشر على صياغة القرار السياسيالحوار المباشر بين الناس، وصولا إلى صناعة الرأي العام، إلى التأثير الم

.

وعلى الرغم من عدم وجود أية مهنة أو صناعة لم تتأثر بثورة الاتصالات التي تحركها وسائل التواصل  

أخصائيي الاتصالات وبالتحديد ممارسي العلاقات العامة كان لهم النصيب الأكبر  فإنالاجتماعي، 

(Krishan, 2015:73)viجتماعية على أنها "أية أداة أو خدمة تستخدم الإنترنت . ويتم تعريف الوسائط الا

تم التنظير لاستخدام الإعلام الجديد ووسائل التواصل الاجتماعي في  ،3115لتسهيل المحادثات". ومنذ عام 

الدراسات العلمية المتعلقة بالعلاقات العامة. وتشير النتائج إلى حدوث تغييرات جذرية في مجال العلاقات العامة 

التكنولوجيا المتغيرة قد مكّنت المهنيين من التواصل الاستراتيجي مع الجماهير الداخلية والخارجية.  إنث حي

ولا يمكن تجاهل أهمية وسائل التواصل الاجتماعي في مجال العلاقات العامة، وهي ضرورية لعمليات العديد 

كبيرة  ضرورةأصبح يًا استراتيجيًا، بل من المنظمات: فلم يعد تبني وسائل التواصل الاجتماعي خيارًا تجار

. لقد تأقلم علماء وممارسو العلاقات العامة vii(DiStaso and McCorkindale, 2012: 75- 76وفرصة )

مع وسائل الإعلام الجديدة وتغيراتها منذ فجر ممارسة المهنة، ولكن "وسائل الإعلام الجديدة" كمصطلح يرتبط 

جيا الاتصالات في الحياة اليومية. وقد أثرت التكنولوجيا بلا شك على هذه عمومًا بالوجود المتقدم لتكنولو

الممارسة، وبالتالي، على دراسة كيفية وصول المنظمات وإقناعها وإعلامها وتطابقها مع متطلبات وتوقعات 

. كما تؤكد دراسات عديدة أن استخدام أدوات مواقع التواصل viii(Duhe, 2015:153جمهورها المستمرة )

عد ي –مثل المدونات والشبكات الاجتماعية والمدونات الصغيرة والمدونات الصوتية وما إلى ذلك  -جتماعي الا

هذا يساعدهم على تدعيم العمليات التنظيمية المهمة  إنعاملا مهمًا جداً لممارسي العلاقات العامة، حيث 

 . ix(Komodromos, 2014:1للاتصال المؤسسي )

لمعلومات ا بشكل كبير بتكنولوجيا والاتصال،للإدارة  اتطبيقي االعلاقات العامة، باعتبارها تخصص توتأثر

 لاثةثوالاتصالات، وخاصة في العقد الماضي. ويعد التعامل مع الوسائط الرقمية / الاجتماعية / المتنقلة من بين 

مة في الولايات المتحدة على الأقل حتى عام اهتمامات عملية بين المجالات الوظيفية الجديدة في العلاقات العا

. وتنعكس هذه الحقائق الجديدة أيضًا في الاهتمام المتزايد من قبل علماء العلاقات العامة بموضوعات 3133

هذه التقنيات بسرعة كبيرة حتى أنه من الصعب على البحث  وتتطور. والاجتماعىومشكلات التواصل الرقمي 

بحاجة إلى التوقف والتفكير في هذه الأدوات  الباحثين طبيق والتنفيذ، لكنفيها أن يلحق بمسيرة الت

والاستراتيجيات المناسبة لتسخيرها لإدارة العلاقات من قبل المؤسسات. ما زال هذا المجال غير واضح على 

مسميات: العلاقة بين الوسائط الرقمية والعلاقات العامة غير محدد للعلاقة، فمن هذه ال ىالإطلاق حتى مسم

 interactive، التواصل التفاعلي عبر الإنترنت  digital public relationsالعلاقات العامة الرقمية 

online communication وسائل التواصل الاجتماعي ،social media وسائل الإعلام الاجتماعية ،

 Online publicترنت ،  والعلاقات العامة عبر الإنsocial and emerging mediaوالوسائط الجديدة 

relations ؛ مما دفع الباحثين إلى إجراء مراجعة للدراسات التي تناولت العلاقة بين العلاقات العامة والوسائط



، فإلى جانب الاستخدام المهني المتزايد، نما الاهتمام العلمي بوسائل x(Vercic el al., 2015:142الرقمية )

 نوات الماضيةالتواصل الاجتماعي بشكل كبير في الس

للدراسةالمنهجي  الإطار ثانيا:

المنهجي أهداف العرض التحليلي ومنهج العرض ومجتمع الدراسة والعينة المستخدمة وايجاز  الإطاريتناول 

 مراحل التحليل وتقسيم العرض التحليلي

أهداف العرض التحليلي لبحوث استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي -1

  رصد الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي

، باعتبارها أقرب 3102 وحتى 3104خلال خمس سنوات، وبالتحديد خلال الفترة الزمنية من بداية 

 وشهدت طفرات بحثية متعددة كما سيلي ذكره. قبل الجائحةفترة زمنية للتحليل 

 تي المحاور ال علىلقضايا البحثية التي عالجتها الدراسات عينة التحليل من خلال التعرف تحديد ا

 انطلقت من خلالها هذه البحوث العربية والأجنبية.

  الأطر النظرية والمنهجية التي استعانت بها الدراسات عينة التحليل لتحقيق أهدافها. علىالتعرف

  الدراسات عينة التحليل. إليهاتحديد ومقارنة النتائج التي توصلت

  ،استخلاص رؤية مستقبلية لتطوير بحوث استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي

ات عملي بإجراءعرض التراث العلمي السابق في أدبيات العلاقات العامة، والذي يسمح  إلىاستنادا 

 الرصد والتحليل والنقد.

منهج العرض التحليلي -2

 على. ويعتمد Descriptive Analytical Studiesفئة الدراسات الوصفية التحليلية  إلىا العرض ينتمي هذ

أنه: "دمج مجموعة كبيرة  علىوالذي يتم تعريفه  Secondary Analysisالثاني  ىمنهج التحليل من المستو

ين النتائج المتناقضة من النتائج من الدراسات الفردية. ويوفر هذا التحليل فرصًا جديدة للدمج والجمع ب

.Laroche and Soulez, 2012: xi)"للدراسات لغرض تحليل التباين في أحجام التأثير عبر النتائج المختلفة

أسلوب التحليل الكيفي للدراسات العلمية التي تتناول مجال استخدام  إلىوتنتمي هذه النوعية من الدراسات  (79

. ويسمح 3102 وحتى 3104العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي خلال الفترة الزمنية من بداية 

ا المجال في هذ والأجانبالباحثين العرب  ىالأسلوب الكيفي بوصف وتحليل التوجهات البحثية المختلفة لد

م من وجود فجوة بين المدارس العربية والمدارس الغربية في مجال دراسة استخدام العلاقات العامة بالرغ

الكيف.     ممن حيث الكم أ الاجتماعي سواءلمواقع التواصل 

مجتمع وعينة العرض التحليلي -3

العامة لمواقع  يعد مجتمع الدراسة الحالية هو كل الأدبيات التي تطرقت بشكل مباشر لاستخدام العلاقات

 .3102إلى  3104التواصل الاجتماعي خلال الفترة من 

التي  xii(Khang et al., 2012: 279-298، تم استخدام أسلوب دراسة )ولتحديد عينة الدراسة الحالية

علان والتسويق والعلاقات العامة راجعت التراث العلمي لبحوث شبكات التواصل الاجتماعي في مجال الإ

:من خلال القيام بالخطوات التالية لسحب عينة التحليل 3101-0222خلال الفترة 



  ليها كمصدر أساسي لجمعإتحديد المكتبات الرقمية التي تتضمن قواعد البيانات التي تم الرجوع 

 مكتبات رقمية ثلاثكر وتحليل الدراسات الأجنبية والعربية المنشورة محل الدراسة، ونخص بالذ

مرتبة حسب أهميتها للدراسة الحالية كالتالي:

 .المكتبة الرقمية للجامعة الأمريكية بالقاهرة

 المكتبة الرقمية لجامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان

  المكتبة الرقمية لاتحاد مكتبات الجامعات المصريةEULC 

  ا وفقا لعدد الدراسات التي خرجت بها الباحثة من كل التي تم ترتيبه الآتيةقواعد البيانات  إلىالرجوع

منها:

 Proquest (ABI/INFORM) Complete 

 EBSCO host (Acacdemic Search Complete) 

 Science Direct 

 Emerald 

 Scopus 

 Taylor and Francis Online (Journal Package) 

 المنظومة 

 المنهل 

  دراسة علمية أغلبها دراسات  251 علىما يربو  إلىمن هذه القواعد، استطاعت الباحثة الوصول

 social media, social networking sites, socialأجنبية، من خلال البحث بمصطلحات: 

networks, digital public relations, online public relations  أو البحث بأسماء الشبكات

، مع استخدام نفس Facebook, Twitter, Instagram, Google plus…etcمباشرة 

 المصطلحات باللغة العربية.

  001تمت مراجعة هذه الدراسات وتصفيتها عمديا واختيار عينة تحليل الدراسة الحالية وقوامها 

:عربية وأجنبية وفقا للمعايير التالية اتدراس

  بعض القواعد  علىاختيار الدراسات ذات النص المكتمل، حيث تتوافر بعض الدراسات مكتملة

 لا أنها قد لا تكون مكتملة.إنفس الدراسة،  علىتحتوي  والأخرى

 ن إو ىحت، ىاختيار الدراسات العربية أو الانجليزية فقط، واستثناء الدراسات المكتوبة بلغات أخر

تضمنت ملخصا باللغة الانجليزية.

 علاقات العامة أو أحد مصطلح ال ىبشكل صريح عل عنوانها ىالدراسات التي أحتو على الاقتصار

دارة القضايا إ زمات، أودارة اتصال الأإولية الاجتماعية للمؤسسات، أو ؤمجالاته )مثل المس

وغيرها(، ومصطلح مواقع أو شبكات التواصل الاجتماعي أو الاشارة الي الشبكة مباشرة في العنوان 

)مثل فيسبوك، وتويتر، وانستجرام(. 

يجاز مراحل التحليلإ -4

بمجرد تحديد عينة الدراسة، تمكنت الباحثة من بدء مراحل التحليل وذلك كما يلي:

  ا.موضوعاته محاور بحثية وفق إلىتحديد القضايا البحثية التي تناولتها الدراسات، وتقسيمها

  أهداف الدراسة الموضوعة مسبقا من حيث:  علىالبدء في عملية التحليل بناء 



  الأطر النظرية والمنهجية التي استعانت بها الدراسات عينة التحليل. علىالتعرف

  ليها الدراسات عينة التحليل.إتحديد ومقارنة النتائج التي توصلت

  المستويات النظرية أو المنهجية أو التطبيقية. علىضافات هذه النتائج إاستنباط أهم 

 العامة لمواقع التواصل الاجتماعي بعد  استخلاص رؤية مستقبلية لتطوير بحوث استخدام العلاقات

التي أثارتها تلك الدراسات. الإشكالياتتحديد أهم 

تقسيم العرض التحليلي -5

ثلاثة أقسام كما يلي: إلىوينقسم العرض التحليلي 

 .عرض الدراسات بأسلوب منهجي وفقا للمحاور البحثية المحددة مسبقا

  نتائجها من حيث الأطر النظرية والمنهجية ومقارنة أهم التحليل النقدي للدراسات ومناقشة

 النتائج.

  جندة البحثية لبحوث استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الأ وتطويرالرؤية المستقبلية

الاجتماعي وفقا للعرض التحليلي

ثالثا: استعراض محاور التحليل

آلية تقسيم محاور الدراسة -1

:في الجدول التاليتراثين العربي والأجنبي وفقا للمحاور الفرعية قامت الباحثة بتقسيم ال

التراث العلمي الأجنبيالتراث العلمي العربي

( محور استخدام واستفادة العلاقات العامة من 0)

مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى العلاقات 

العامة بشكل عام أو على مستوى أدوار ممارسيها أو 

 جماهيرها

محور استخدام واستفادة العلاقات العامة من ( 0)

مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى العلاقات 

العامة بشكل عام أو على مستوى أدوار ممارسيها أو 

 جماهيرها

( محور استفادة العلاقات العامة في 3)
مجالات معينة من مواقع التواصل 

 الاجتماعي

( محور استفادة العلاقات العامة في 3)
لات معينة من مواقع التواصل مجا

 الاجتماعي

( محور استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل 2)

 الاجتماعي في إطلاق الحملات والوسوم

( محور استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل 2)

 الاجتماعي في إطلاق الحملات والوسوم

( محور النظريات التي تستخدمها دراسات 4)

العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعياستخدام 

( محور النظريات التي تستخدمها دراسات 4)

استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي

 ( محور الإدارة الاستراتيجية للعلاقات العامة5)

 ومواقع التواصل الاجتماعي

( محور الإدارة الاستراتيجية للعلاقات العامة 5)
 التواصل الاجتماعيومواقع 

( محور تشارك البيانات وتحليلها عبر مواقع 5)-----
 التواصل الاجتماعي



( محور استفادة العلاقات العامة من مواقع 2)-------
المؤسسات  علىالتواصل الاجتماعي بالتطبيق 

 العاملة في مجالات بعينها

 ( محور الإطار القانوني والأخلاقي الذي يحكم2)-------
استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي

( محور استفادة العلاقات العامة من خدمات 2)-------
شبكية توفرها مواقع التواصل الاجتماعي

( محور المقارنة بين استخدام العلاقات العامة 01)-------

للإعلام التقليدي والإعلام الجديد متمثلا في مواقع 
 ماعيالتواصل الاجت

( محور الدراسات النقدية والمرجعية لاستخدام 00)-------

العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي

ومن الملاحظ وفقا للجدول السابق، الاختلاف الكمي بين التراث العلمي العربي والأجنبي من حيث 

تقليدية لتناول مدى عدد محاور الدراسات المطروحة، حيث اتسم التراث العلمي العربي بنظرة 

استخدام واستفادة العلاقات العامة من مواقع التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى الاختلاف على 

أطرها النظرية والمنهجية كما سيلي ذكره لاحقا. وتتطرق من حيث  المستوى الكيفي لنوعية الدراسات

بين التراث العلمي العربي السطور التالية لاستعراض الدراسات في المحاور الخمسة المشتركة 

 والأجنبي، ثم تنتقل للمحاور التي انفرد بها التراث العلمي الأجنبي، كما يلي:

المرتكزات التي تطرق إليها التراثان العربي والأجنبي -2

محور استخدام واستفادة العلاقات العامة من مواقع التواصل الاجتماعي على مستوى العلاقات العامة  2-1

 أدوار ممارسيها أو جماهيرها ىأو على مستو بشكل عام

 ( 3104بالنسبة للدراسات العربية في هذا الإطار، درس محمود)xiii  العلاقات  ممارسيمدى استخدام

في ممارسة أنشطة العلاقات العامة وأهم المواقع  الاجتماعيالعامة عينة الدراسة لمواقع التواصل 

تستخدم من قبل عينة الدراسة ودور هذه المواقع في تلبية احتياجاتهم الاتصالية، من خلال عينة  التي

وتناول . الالكترونيخلال الاستقصاء  العربية منللعلاقات العامة في الدول  اممارس 031قوامها 

ماعي العلاقات العامة نحو مواقع التواصل الاجت اتجاهات العاملين في مجال xiv(3105الفارس )

 42البحث ضمن وسائل الإعلام الرسمية والخاصة في مدينة دمشق، وقد بلغ عدد أفراد عينة 

بدراسة  xv(3105الموسى )وقام ممارس علاقات عامة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة. 

 ياستخدام وتوظيف أدوات الإعلام الاجتماعي في أنشطة العلاقات العامة والتعرف على الفرص الت

تتيحها تلك التطبيقات لرجال العلاقات، واستكشاف توجه الجهات الحكومية في المملكة العربية 

 xvi(3102السعودية نحو استخدام مواقع الإعلام الاجتماعي في العلاقات العامة. ثم قامت )توكل، 

بالتعرف على دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم أنشطة العلاقات العامة في المنظمات 

السعودية العامة، حيث تم تطبيق الدراسة في مدينة مكة المكرمة على عينة من إدارات العلاقات 

موظف علاقات عامة، تم اختيارهم  25منظمة بعدد  03العامة في المنظمات العامة، بلغ عددها 

توظيف ممارسي العلاقات العامة لمواقع  xvii(3102بطريقة عشوائية بسيطة. وتناولت مزاهرة )

التواصل الاجتماعي بالتطبيق على القطاع التجاري بالأردن والتعرف على العوامل المؤثرة في 



مفردة.  011توظيفهم لهذه المواقع، من خلال استطلاع آراء عينة من ممارسي العلاقات العامة بلغت 

لتعرف على الأطر والسمات الأساسية التي با xviii(3102، قامت بركان وبركان )أخرى وفي دراسة

يستخدمها ممارسو العلاقات العامة في تقديم الخدمة السياحية بالاعتماد على تكنولوجيا الإعلام 

والاتصال، كمؤشر هام في فعالية مؤسسة الديوان الوطني للسياحة بالجزائر. واشتملت عينة الدراسة 

 مفردة من العاملين بالديوان.  015على 

 ا على مستوى الدراسات الأجنبية في هذا المحور، فاتسمت بالتطور مقارنة بالدراسات العربية، أم

ويعد هذا الخط من سواء على مستوى الموضوعات المطروحة أو على مستوى العينات المستخدمة. 

 and (Digaقبل فترة الدراسة الحالية، ومن أمثلة الدراسات الأقدم في هذا السياق  االدراسات ممتد

)xxi; DiStaso et al., 2011xx; Sweetser and Kelleher, 2011xixKelleher, 2009 .)

، تأتي دراسة وعلى مستوى استفادة العلاقات العامة من مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام

(Komodromos, 2014)  حول استخدامات ممارسي العلاقات العامة لأدوات مواقع التواصل

من كبار ممارسي العلاقات العامة من  35ث تم اختيار عينة عمدية من الاجتماعي في قبرص حي

مختلف القطاعات في قبرص. ويمكن أن يكون لفهم كيف يمكن أن يكون لاستخدام ممارسي العلاقات 

العامة لأدوات مواقع التواصل الاجتماعي في المؤسسات في قبرص تأثير إيجابي من حيث تمييز 

فاعلية، وتعزيز الولاء نحو العلامة التجارية وتدعيم العملية التسويقية.  العلامات التجارية الأكثر

استخدام ممارسي العلاقات العامة في أوروبا لشبكات التواصل  xxii(Moreno et al, 2015)وتناول 

الاجتماعي وتوجهاتهم نحوها واستفادتهم منها على المستوى الشخصي وفي مجال العمل من خلال 

دولة أوروبية من مستويات إدارية  42ممارس علاقات عامة من  3201التطبيق على عينة قوامها 

( استخدام ممارسي العلاقات Krishan, 2015للت دراسة )مختلفة في الوكالات والشركات. وح

. وكانت YouTubeو Twitterو Facebookالعامة لمواقع التواصل الاجتماعي في الهند، لاسيما 

( هل غيرت وسائل التواصل 0الأسئلة البحثية الأساسية، التي حاولت هذه الورقة الإجابة عنها، هي: )

( هل يعتمد ممارسو العلاقات العامة على أداة/ 3قات العامة؟ )الاجتماعي طريقة عمل ممارسي العلا

( هل وسائل التواصل الاجتماعي وسيلة مساعدة أم 2منصة واحدة لوسائل التواصل الاجتماعي؟ و )

فركزت على  (Argyris and Monu, 2015)عبء على ممارس العلاقات العامة؟ أما دراسة 

واقع التدوين المصغر ومواقع مشاركة الفيديو، بين العديد من الويكي ومواقع الشبكات الاجتماعية وم

تطبيقات الوسائط الاجتماعية لتحدد سماتها المفيدة في سياق الاتصال الخارجي. وفي قيامها بذلك، 

 Gabrielسلطت الضوء على الميزات التقنية البارزة لتطبيقات الوسائط الاجتماعية الأربع. وقامت )

and Koh, 2016)xxiiiراسة استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي في ماليزيا من ، بد

خلال دراسة استطلاعية فيما يخص الممارسين وهل تحقق مواقع التواصل الاجتماعي النتائج 

ممارسا للعلاقات العامة منهم  35المرجوة لجهودهم في العلاقات العامة. وتكونت عينة الدراسة من 

kasim and Idid, -Elل استبيان عبر الإنترنت. وفي نفس العام قام )مستشارا من خلا 02
xxiv2016)  السائد في الاستخدام، والعلاقة المتبادلة، والتفاعل  المتواصل والانتشاربدراسة الاستخدام

المتواصل بوصفها من محددات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين ممارسي العلاقات العامة. 

ذه الدراسة هو التحقيق في تصورات ممارسي العلاقات العامة حول أهمية وسائل وكان الهدف من ه

 502 لىعالتواصل الاجتماعي لتعزيز العلاقة المتبادلة بين المنظمات والجماهير. وتم تطبيق الدراسة 

بدراسة وتعريف  xxv (Dhanesh, 2017ممارس علاقات عامة من خلال عينة عشوائية. وقام )



في العلاقات العامة ومدى استفادة العلاقات العامة من مفهوم المشاركة بعد استخدام نموذج المشاركة 

مواقع التواصل الاجتماعي لهذا الغرض، حيث تقيمّ هذه الورقة استخدام المشاركة في مجال العلاقات 

 أيضا صدرت دراسة 3102العامة وتنتقد معادلة الربط بين المشاركة والاتصال التفاعلي. وفي عام 

(Bashir and Aldaihani, 2017)xxvi  التي تناولت اعتقاد ممارسي العلاقات العامة بأن مواقع

التواصل الاجتماعي تغير طريقة ممارسة العلاقات العامة، في حين أنه من السابق لأوانه تأكيد 

ت ممارسًا من الشركات الحكومية والمنظما 02حدوث التغيير. ومن خلال إجراء مقابلات متعمقة مع 

غير الهادفة للربح في الكويت، تهدف هذه الدراسة الكيفية إلى فهم كيف تستخدم المنظمات الكويتية 

وسائل التواصل الاجتماعي لتحقيق أهداف العلاقات العامة ومزاياها والعوائق التي تواجه الممارسين 

جتماعي وحدوث عند استخدامها وكذلك تبين العلاقة بين وجود أو عدم وجود وسائل التواصل الا

بدراسة عن العلاقات  xxvii(Wolf and Archer, 2018تغيير في العلاقات العامة.  كما قامت )

العامة في مفترق الطرق، والمقصود هنا استخدام نظرية رأس المال الاجتماعي لتحليل وجهات نظر 

مية في سنغافورة ( حول مواقفهم تجاه التحول للعلاقات العامة الرقPRكبار خبراء العلاقات العامة )

مقابلة شبه مقننة مع كبار  20وأستراليا. وتستند هذه الدراسة الاستكشافية إلى التحليل النقدي لـ 

 Achor andقام  3102. وفي عام سنغافورة وأسترالياالمتخصصين في العلاقات العامة في 

nabuko)N)xxviii  بدراسة تستهدف سد الفجوة البحثية من خلال دراسة الدور المزدوج الذي يلعبه

يم هم في محاولة للتواصل وتنظممارسو العلاقات العامة كحراس ومراقبين للبوابة الاتصالية لمؤسسات

 وإدارة المعلومات في مجال الوسائط الاجتماعية وبيئة الاتصالات التسويقية. 

 تأتي وفي سياق أدوار ممارسي العلاقات العامة من حيث استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي ،

عن أدوار ممارسي العلاقات العامة الجدد في مواقع وسائل  xxix(Lee et al, 2015دراسة )

التواصل الاجتماعي التي أصبحت جزءا سائدا من ممارسة العلاقات العامة. وتشير الأبحاث إلى أن 

الممارسين الشباب غالبا ما يقومون بمهام وسائل التواصل الاجتماعي. واسترشادا بالأدبيات حول 

يل الألفي من الممارسين، استكشفت هذه الدراسة الكيفية ما إذا كان أدوار العلاقات العامة والج

الممارسون الجدد للعلاقات العامة قد تدني مستواهم الوظيفي في الواقع وتحولوا إلى ممارسين فنيين 

الذي قد تتناسب فيه وسائل  لدورلوسائل التواصل الاجتماعي فقط، فقد درست بعض الأبحاث ا

ع أدوار العلاقات العامة، واتضح أنها أكثر توافقًا من الناحية النظرية مع دور التواصل الاجتماعي م

، في حين يتم محاذاة الآخرين مع دور فني )على سبيل المثال   managerالمدير )مثل المسح البيئي( 

دراسة حول المساواة  xxx (.Lee et al) أجرى 3102. وفي عام technicianصياغة التغريدات( 

ي العلاقات العامة فيما يتعلق بالنوع، عندما يعملون كخبراء في مجال استخدام مواقع بين ممارس

التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة على عكس الوظائف الأخرى، وذلك كما أثبتته دراسة سابقة 

اعي ملجمعية العلاقات العامة الأمريكية. وأكدت نتائج هذه الدراسة أن استخدام شبكات التواصل الاجت

ساهم في تقليل الفجوة المرتبطة بالنوع بين الممارسين، مما يحد من عدم يفي عمل العلاقات العامة 

 المساواة في مجال العلاقات العامة.

 البحث ، قدم هذا أما في مجال استفادة جماهير العلاقات العامة من مواقع التواصل الاجتماعي

(Bratu, 2016)xxxi في الترتيبات المتنوعة لقدرة التواصل ضمن إعدادات  إسهامًا مفاهيميًا ومنهجيًا

وسائل التواصل الاجتماعي، وطبيعة العلاقة بين العلاقات العامة ووسائل الإعلام الاجتماعية، وتعقيد 

تجربة العلاقات العامة في هذه الوسائل، والطبيعة المتطورة للجمهور. وكان الهدف الرئيسي من هذه 

https://ezproxysrv.squ.edu.om:2084/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Achor,+Princewell+N/$N?accountid=27575
https://ezproxysrv.squ.edu.om:2084/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Achor,+Princewell+N/$N?accountid=27575
https://ezproxysrv.squ.edu.om:2084/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Achor,+Princewell+N/$N?accountid=27575


مصادر وأنواع القيمة التي قد توفرها العلاقات العامة للمستهلكين داخل  الورقة هو استكشاف ووصف

فضاءات وسائل التواصل الاجتماعي، والقدرة على الحوار عبر وسائل الإعلام الاجتماعي. أما عن 

استفادة الجمهور من استخدام ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي، وعلى الرغم 

ير لا يزال هناك الكث فإنههائل لمواقع التواصل الاجتماعي في استراتيجيات الاتصال، من الاندماج ال

الذي لا نعرفه عن نوع المحتوى الذي يتوقع أصحاب المصلحة تلقيه وما المحادثات التي يرغبون في 

وجهات نظر ممارسي  xxxii   (Navarro et al., 2017)قارن إجرائها مع المنظمات، لذلك 

مة مع وجهات نظر الجمهور العام في إسبانيا فيما يتعلق بالمحتوى الذي يجب على العلاقات العا

الأنشطة التي ينبغي عليهم القيام بها في سياق وسائل التواصل الاجتماعي. أما والمنظمات تقديمه 

، فقد قام بدراسة إتقان أدوات الحوار من خلال استخدام مواقع xxxiii(Navarro et al., 2018)فريق 

ل الاجتماعي وتصورات الجمهور بالتطبيق على ممارسي العلاقات العامة في أمريكا التواص

اللاتينية. ومن ثم تستهدف هذه الدراسة التعرف على كيفية استخدام ممارسي أمريكا اللاتينية لمواقع 

التواصل الاجتماعي، وتصوراتهم حول أي الأنشطة هو الأكثر ملاءمة لأصحاب المصلحة. وتم 

دولة في أمريكا  02متخصص في العلاقات العامة من  212دراسة على عينة قوامها تطبيق ال

بدراسة استكشافية جديدة من نوعها على المحتوى  xxxiv(.Ngai et alقام ) 3102اللاتينية. وفي عام 

والأسلوب كعوامل دافعة لتسهيل التواصل الحواري بين الشركات والجماهير على مواقع التواصل 

، أكبر مواقع التواصل الاجتماعي في Sina Weiboالاجتماعي في الصين بالتطبيق على موقع 

مواقع الشبكات الاجتماعية لتعزيز التواصل  الصين، حيث تقوم الشركات العالمية بالدعاية على

الحواري مع الجماهير كشكل من أشكال بناء العلاقات. وتستكشف هذه الدراسة الإمبريقية كيف تقوم 

الشركات العالمية من الصين وألمانيا باستخدام عوامل مثل موضوعات المحتوى المفيدة والمتأثرة 

 لح. ثقافيا لتطوير التواصل مع مجموعات المصا

محور استفادة العلاقات العامة في مجالات معينة من مواقع التواصل الاجتماعي 2-2

جراء استخدام مواقع التواصل من  للعلاقات العامةتطرقت بعض الدراسات إلى أوجه الاستفادة التي تتحقق 

 وليةؤالسمعة، المس الاجتماعي في مجال واحد من مجالات العلاقات العامة مثل تشكيل الصورة الذهنية، إدارة

الاجتماعية، العلاقة بين العلاقات العامة والتسويق...إلخ. وتشترك الدراسات العربية مع الأجنبية في بعض هذه 

 المجالات وتنفرد الدراسات الأجنبية بمجالات أخرى. 

 (3105بالمؤسسات، قام العنزي وآخرون ) إدارات العلاقات العامة ففي مجالxxxv  بإجراء دراسة

مقارنة بين إدارتي العلاقات العامة في جامعة الملك سعود السعودية وجامعة ساندياغو الحكومية في 

 .في تنفيذ برامج العلاقات العامة الولايات المتحدة الأمريكية فيما يتعلق باستخدام الإعلام الجديد

ما نبيعلاقات العامة في الجامعتين، مفردة من مديري وقيادات ال 02وتكونت عينة البحث العمدية من 

الداخلية في  إدارة الاتصالاتبدراسة لتحديد عوامل النجاح في  xxxvi(Ingelmo et al., 2018قام )

ودور مواقع التواصل الاجتماعي في هذا الصدد. وكان الغرض من هذه الورقة  الشركات الإسبانية

داخلية في الشركات الإسبانية، وتحديدا هو استكشاف العوامل التي تؤثر على نجاح الاتصالات ال

والدور  Internal Social Media ISMأهمية القنوات المستخدمة والأنشطة التي تتم من خلال 

الذي يلعبه ممارسو العلاقات العامة في هذا الصدد. وتم إجراء مسح كمي استهدف ممارسي العلاقات 

 اتخاذلمستوى الهرمي والمشاركة في عملية العامة من الشركات الإسبانية. وكشفت النتائج أن ا



في تواصل ممارس العلاقات العامة، إلى جانب استخدام قنوات  ىالقرارات الاستراتيجية والتفان

الاتصال المباشرة وجهاً لوجه عبر الإنترنت، والأهمية المدركة لأنشطة التواصل التي تتم من خلال 

 منصات التواصل الاجتماعي هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على جودة الاتصالات الداخلية. 

 جتماعية للمؤسساتالا المسؤولية أما في مجال Corporate Social Responsibility (CSR) ،

بدراسة النشر والتفاعل والإشراك، كثلاث استراتيجيات لتدعيم المسئولية  xxxvii(Etter, 2014)قام 

الاجتماعية للمؤسسات عبر تويتر، والتي تساهم بشكل مختلف في أفكار للاتصال المتماثل وبناء 

لتحليل كيفية استخدام الشركات لخدمة المدونات الصغيرة للتواصل العلاقات. وتم تطبيق الدراسة 

ولية الاجتماعية عبر ؤحسابا لشركات تنشر حول المس 21الاجتماعي. وقامت الدراسة بتحليل 

Twitter تغريدة. وفي نفس العام، قام ) 41111، ومن التحليل تم استخراجKim et al., 

2014)xxxviii بدراسة استراتيجيات شركات ،tune 100for ولية الاجتماعية ؤللتعرف على المس

لها، وذلك من حيث استراتيجيات التواصل على فيسبوك، وتلبية توقعات أصحاب المصلحة المختلفة، 

 4111ودمجها في وسائل الإعلام الاجتماعية. وتم استخدام تحليل محتوى كمي لفحص حوالي 

بدراسة مواقع التواصل الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية  xxxix(Yin et al., 2015منشور. وقام )

للشركات والمؤسسات متعددة الجنسيات في الصين بالتركيز على حالة الانسكاب النفطي لشركة 

ConocoPhillips وتحاول الدراسة فهم كيفية تعامل الجمهور الصيني مع الأزمة البيئية الناجمة .

مع  ConocoPhillipsوتفسيرها وكيفية تفاعل  ConocoPhillipsعن التسرب النفطي لشركة 

استجابةً لتزايد الانتقادات عبر الإنترنت، أبدت والتأثير المتزايد لوسائل الإعلام الاجتماعية. 

ConocoPhillips  اهتمامًا ضئيلًا بالتعامل مع الجمهور الصيني وأظهرت ضعف التواصل فيما

بالتعرف على  xl(52، 3105(. وقامت طنطاوي )SRCيتعلق بالمسؤولية الاجتماعية للشركة )

لمواقع التواصل، وأبرزها موقع التواصل  -كشركة ربحية  -طبيعة توظيف شركة "طيران الاتحاد" 

فيسبوك في دعم اتصالات المسؤولية الاجتماعية، خاصة وأن المسؤولية الاجتماعية  الاجتماعي

ها، حيث تعزز من قدراتها التنافسية وتدعم للشركات باتت تشكل جزءا أساسيا ومهما من أعمال

سمعتها بين عملائها، إضافة إلى تقوية وتدعيم العلاقة مع أصحاب المصالح. واعتمدت الدراسة على 

 منهج دراسة الحالة لشركة "الاتحاد للطيران". 

 يتنوعت الصور التي تطرقت إليها دراسات مواقع التواصل الاجتماع، وفي مجال الصورة الذهنية ،

بدراسة   Yoo and Jo, 2014))xliوإدراكها لدى الصحفيين، قام  صورة العلاقات العامةففي مجال 

تويتر. وأكدت النتائج أن تغريدات  علىمدركات الصحفيين للعلاقات العامة كما تعكسها تغريداتهم 

الصحفيين عكست صورة محايدة عن العلاقات العامة، تنطوي على عدة متغيرات. وفي مجال 

بدراسة مواقع التواصل الاجتماعي وإدارة  xlii 3105في عام  Bhatti قامالصورة الذهنية للمشاهير 

من خلال تحليل استخدام الفيسبوك في العلاقات العامة للمشاهير، حيث توفر بيئة  ةالصور الذهني

التواصل الاجتماعي فرصة للوصول إلى مجموعة متنوعة من الجمهور بطريقة أكثر حميمية 

استخدام وسائل  xliii(3105درس البلبوشي )اعلية خاصةً في حالة إدارة صور المشاهير. ووتف

بالتطبيق على ممارسي العلاقات العامة في بعض الدول  صورة المنشأةالإعلام التفاعلي في صناعة 

من معظم الدول العربية من خلال استبيان الكتروني.  اممارس 051العربية، باستخدام عينة قوامها 

بالتعرف  xliv(3102قام دياب ) صورة الدولةوفي مجال الصورة الذهنية أيضا، لكن بالتطبيق على 

على الدور الذي يمكن أن تلعبه الدبلوماسية الرقمية في المواقع الالكترونية والصفحات الرسمية على 



ت الخارجية والسفارات التابعة لها في التأثير على الدول مواقع التواصل الاجتماعي لوزارا

والجماهير التي تتعامل معها ودورها في تقديم صورة الدولة لدى شعوب العالم وتنفيذ أهداف 

وأولويات السياسة الخارجية لها. واعتمدت الدراسة على تحليل مضمون الصفحات الرسمية لوزارتي 

في مجال استخدام مواقع التواصل . و3105فيسبوك عام  الخارجية المصرية والأمريكية على

بدراسة استخدام الشرطة  Hu et al., 2018))xlv، قام الصورة الذهنيةالاجتماعي لبناء وتدعيم 

من إدارات  ٪25لمواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم صورتها الذهنية، حيث اعتمدت حوالي 

منها قامت  ٪24صل الاجتماعي، وما يقرب من الشرطة في الولايات المتحدة على وسائل التوا

من صفحات الشرطة الأكثر  04. واعتمدت هذه الدراسة على تحليل دقيق لـ Facebookباستخدام 

محاور رئيسية  5وتحليل المنشورات خلال فترة عام واحد. وتحلل الدراسة  Facebookشعبية على 

: Facebookمحورا فرعيا لتحديد أربعة أنواع رئيسية من الصور الاجتماعية للشرطة على  34و

 مكافح الجريمة، الشرطي التقليدي، وسيط العلاقات العامة، والأدوار المختلطة. 

  دراسة ، جاءتزماتلأاتصال اوفي مجال (Colapinto and Benecchi, 2014)   xlvi عن

 .أزمات اتصاليةارة سمعة المؤسسات عبر الإنترنت عند وقوع تويتر لإد عبراستخدام المشاهير 

التواصل الاجتماعي على  تأثير وسائلواعتمدت هذه الدراسة على الأسلوب الكيفي للتعرف على 

القضايا المتعلقة بالعلاقات العامة وإدارة الاتصالات، من خلال إدارة السمعة عبر الإنترنت لرياضي 

في . وself-presentationفيما يتعلق بتمثيل الذات  Goffmanianأولمبي شهير عبر تطبيق نموذج 

بدراسة حالة شركة  xlvii( ,.2015Zamani et alنفس المجال باستخدام نظرية العزو، قامت )

وكيفية استخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي لحماية سمعتها ورد  Appleيونانية، موزع لشركة 

الفعل أثناء الأزمة التي تعرضت لها وما بعدها. للقيام بذلك، اعتمدت الدراسة نهجًا موجهًا إلى 

الموقفية، من خلال توظيف  باستخدام نظرية اتصالات الأزمات consumer orientedالجمهور 

تحليل محتوى المنشورات المستخدمة في وسائل الإعلام الاجتماعية بعد شكوى في إحدى المدونات 

وفي نفس الإطار الخاص بإمكانية أن يتسبب الجمهور في إثارة الأزمات عبر مواقع التواصل  .ضدها

مات التي نشرها الجمهور على بتحليل معلومات الأز xlviii(Guidry et al., 2015الاجتماعي، قام )

حول أبرز شركات الوجبات السريعة وكذلك ردود  Instagramمنصة التواصل الاجتماعي 

 200. وقد اعتمدت الدراسة على تحليل المحتوى الكمي ل Instagramالشركات واستخدامها العام لـ 

رة سلاسل للوجبات ن تخص عشا، تم تحديدها في فترة زمنية مدتها أسبوعInstagramمشاركة في 

 xlix(Xu and Wu, 2015السريعة في العالم.  وفي مجال إدارة الأزمات أيضا باستخدام تويتر، قام )

بدراسة تأثير استخدام تويتر لتحقيق رغبات مجموعات المصالح للمنظمات التي نشأت من دولتين 

مفردة من الصين  222 ثقافتين مميزتين من خلال دراسة تجريبية تم تطبيقها علىواتى أجنبيتين ذ

بالتعرف على استخدام المنظمات العاملة  l(3102قامت عبد الله )وفرنسا تبعا للتصميم التجريبي. و

يوتيوب( في اتصالات الأزمات،  -مدونات  -تويتر -في مصر لمواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك 

وذلك من خلال بحث مدى الاستخدام الفعلي لهذه الوسائل من قبل المنظمات العاملة في مصر في 

لأزمات المحتمل حدوثها، كما تسعي أيضا ة المواجه أزمات سابقة ومدى الاستعانة بها ضمن خططهم

إلى التعرف على طبيعة اتجاهاتهم نحو احتمالية الاستعانة بوسائل التواصل الاجتماعي في مراحل 

إدارة الأزمة. واستخدمت الدراسة منهج المسح وأداة الاستبيان، وتم تطبيقها على عينة متاحة قوامها 

 ولين عن إدارة الأزمات في المنظمات محل الدراسة.ؤالمس مدير علاقات عامة أو تسويق أو أحد 22



بالكشف عن فضيحة فولكس واجن  li(Jung et al., 2017وفي مجال إدارة الأزمات أيضا، قام )

في الولايات المتحدة. وتم تصميم هذا البحث بشكل منهجي لدراسة الهياكل  3105البيئية عام 

اقع التواصل الاجتماعي، حيث ظهرت وتطورت التطورية لشبكات القضايا الشخصية على مو

الشبكات الشخصية لبناء خطاب حول القضايا من قبل أصحاب المصلحة وذلك بعد الحدث باستخدام 

البيانات الطولية التي تم جمعها من صفحة فولكس واجن بالولايات المتحدة الأمريكية على الفيسبوك 

عن تأثير مواقع  Zhao et al, 2018lii). وفي نفس الإطار جاءت دراسة )3105في سبتمبر

، ومن خلال دمج وجهات النظر المتنوعة حول تأثير مواقع دارة الأزماتإالتواصل الاجتماعي على 

التواصل الاجتماعي، تقترح الدراسة إطارًا جديداً يوضح الأبعاد المختلفة لتأثير وسائل التواصل 

 Sandlin andجماهير أثناء الأزمات. وقامت )الاجتماعي استناداً إلى سلوكيات التواصل لدى ال
liiiGracyalny, 2018)  بدراسة أهمية مواقع التواصل الاجتماعي كأدوات تواصل مهمة للمؤسسات

. ويُنصح في كثير من الأحيان الشخصيات العامة أوقات الأزماتوالشخصيات العامة، خاصة في 

باستخدام منصات وسائل التواصل الاجتماعي للاعتذار للجمهور، وغالبًا ما يتم نشر اعتذاراتهم 

بواسطة وسائل الإعلام أو مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي. وباستخدام استراتيجيات إصلاح 

والجماهيرية، اختبرت هذه الدراسة السلوكيات اللفظية الصور القائمة على الأطر النظرية الشخصية 

والعواطف التي تظهرها الشخصيات العامة التي تعتذر على موقع يوتيوب والعلاقات التي تربطها 

بتصورات الجمهور عن الصدق والتسامح على النحو المعبر عنه عبر تعليقات يوتيوب. وحللت 

تمتد من  YouTubeلشخصيات عامة على  ااعتذار 23ن مقطعًا من مقاطع الفيديو م 225دراستان ال

. وأخيرا، في مجال إدارة الأزمات أيضا، ارد 0220بالإضافة إلى تحليل  ،3104إلى عام  3112عام 

بدراسة حوارات وسائل التواصل الاجتماعي في أوقات الأزمات،  liv(Smith et al., 2018قام )

النهج المشترك لدراسة وسائل  ي بإثارة الحوار، فإنفعلى الرغم من وعد وسائل التواصل الاجتماع

التواصل الاجتماعي قد يعطي أولوية للمونولوج. وتبحث هذه الدراسة في استراتيجيات المنظمات 

واستخدامها في استهداف الجماهير، وخاصة في الأزمات. وتستخدم هذه الدراسة أسلوبًا مختلطًا 

توى وتحليل الأزمات. على وجه التحديد، تبحث هذه الدراسة لتحليل الحوار على الشبكة وتحليل المح

في التعبير العاطفي وسلوك المواجهة للأزمات على وسائل التواصل الاجتماعي خلال هجومين 

وهجمات برشلونة الإرهابية في عام  3105إرهابيين منفصلين: هجمات باريس الإرهابية في عام 

3102 . 

 وفي مجال سمعة المؤسسات ،( درسJi et al., 2017)lv  سمعة المؤسسات رقميا لدى مجموعات

المصالح من خلال التعرف على التأثير الإيجابي أو السلبي لمشاركة مجموعات المصالح على 

فيسبوك على سمعة الشركة. وتميزت هذه الدراسة عن غالبية دراسات العلاقات العامة بتركيزها على 

وتطرقت الدراسة الحالية لاستكشاف العلاقة بين سلوك  منظور مجموعات المصالح وليس المؤسسة.

سنوات،  5مجموعات المصالح النشطة على الإنترنت وسمعة الشركة. وتعتبر الدراسة طولية لمدة 

 .Fortune 500وأجرت تحليل محتوى لصفحات الفيسبوك لشركات 

 من مواقع التواصل  ومن أحدث المجالات التي تم إطلاقها في دراسات استفادة العلاقات العامة

إعادة  lvi(Gesualdi, 2019الاجتماعي، العلاقة بين العلاقات العامة والتسويق، حيث درست )

 لىعالنظر في العلاقة بين العلاقات العامة والتسويق من خلال تأثير مواقع التواصل الاجتماعي 

تسويق عند دمج مواقع ازداد التوتر التاريخي بين العلاقات العامة والحيث تضارب هذه العلاقة، 



التضارب من خلال  هذا تعمل هذه الورقة على دراسةوالتواصل الاجتماعي في جهود الاتصالات. 

مراجعة وجهات النظر التاريخية للموضوع، وتؤكد على الطرق التي كثفت بها استخدام مواقع 

ق. التسوي ممارسيمة والتواصل الاجتماعي من القضايا المتعلقة بتجاوز الأدوار بين العلاقات العا

( PR) العامة باستكشاف الصراع القائم بين العلاقات lvii(Archer, 2019وفي نفس الإطار، قامت )

 نإ، من بين أمور أخرى، حيث مع المؤثرين الجددوممارسي التسويق حول كيفية التفاعل و "العمل" 

أنهم قادرون على بيع  المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي ينظر إليهم بشكل متزايد على

نستجرام وغيرها من المنصات. وتثير الدراسة إالمنتجات والأفكار من خلال المدونات وفيسبوك و

أسئلة حول القوة غير المتكافئة بين المؤثرين الهواة وممارسي العلاقات العامة المحترفين، والأسئلة 

 لسيطرة. وا ،والكفاءة المهنية ،والأصالة ،الاستغلالالأخلاقية حول 

محور استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي في إطلاق الحملات والوسوم 2-3

 ( ويعتبر هذا المحور من أهم المحاور في إطار هذا العرض، ففي دراسةTriantafillidou and 

Yannas, 2014)lviii  تم استكشاف كيفية استجابة وكالات العلاقات العامة في اليونان للتوجهات

الرقمية من خلال البحث في مدى قيام وكالات العلاقات العامة في اليونان بدمج منصات إعلامية 

علاوة على ذلك، يتم تقييم وجهات نظر مستشاري العلاقات العامة حول  ،حملات عملائهاجديدة في 

، 3105بطة باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في حملات العلاقات العامة. وفي عام الفوائد المرت

بدراسة حالة استخدم فيها النشطاء صفحة وسائل التواصل الاجتماعي  (lixVeil et al, 2015قام )

الخاصة بشركة كرافت لنشر رسائل حملة خاصة بالناشطين من خلال قرصنة صفحة الشركة على 

 الضرر الذي فإنحملة النشطاء بسرعة،  اكتشاف خدعةالنتائج أنه على الرغم من فيسبوك. وأكدت 

لحق بالسمعة كان قد وقع بالفعل، وخلال ستة أشهر أعلنت شركة كرافت أنها غيرت المكونات في 

بتحليل البنى التحتية النظرية  Erdemir, 2015 lx)بعض المنتجات. وفي نفس العام، قام )

كما هو مطبق في حملات تكامل العلامات  3.1ط الاجتماعية على الويب والتكنولوجية للوسائ

التجارية التركية. ويعد الهدف من ذلك هو الكشف عن كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

لتحسين الرؤية والاطلاع من خلال تعزيز الحوار وتعزيز الدعوة وتوجيه الدعم والتحريض على 

 Breslow andAllagui رقمية من خلال إشراك الجمهور. كما درس الابتكار على المنصات ال

2016))lxi  حملات العلاقات العامة التي توظف تقنيات السرد القصصي الرقمي الانفعاليtal digi

storytelling techniques both  immersive and emotive  مما سيساهم في المستقبل

القريب في تغيير النموذج المتعارف عليه لتخطيط الحملات، وسيساهم أيضا في خدمة الفعاليات 

 lxii(Sanderson et al, 2016، تأتي دراسة )وعن الوسومالمصاحبة للحملات بشكل جوهري. 

يصاحبها وسم #أسأل جايمي على تويتر، والذي   Florida State University عن حملة أطلقتها

فشل فشلا ذريعا وتم التلاعب بأهدافه، حيث تستكشف هذه الدراسة أسباب انحراف الحملة عن 

تغريدة على الوسم. وأكدت النتائج أن الوسم قد انحرف  0304مسارها من خلال تحليل موضوعي لـ 

ين الذين استخدموا الوسم للسخرية من الجامعة ومطلق الوسم ونقدهما. عن مساره بسبب المغرد

تأثير الاتصالات الرقمية  lxiii(Tombleson and Wolf, 2017وعلى نطاق ثقافي أوسع، درس )

على التواصل بين الثقافات، بناءً على نموذج دائرة الثقافة  -وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي  -

Circuit of Culture Model الحملات متعددة ، من خلال إزالة الحدود )الجغرافية( التقليدية حول

https://search.proquest.com/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Breslow,+Harris/$N?accountid=27575
https://search.proquest.com/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Allagui,+Ilhem/$N?accountid=27575
https://search.proquest.com/abicomplete/indexinglinkhandler/sng/au/Allagui,+Ilhem/$N?accountid=27575


التعرف على معدل وكثافة تعرض الشباب  إلى lxiv(3102تهدف دراسة فتحي ). وأخيرا الثقافات

الجامعي عينة الدراسة لمواقع التواصل الاجتماعي وللحملات الإعلامية المضادة للمملكة العربية 

 مواجهة تلك الحملات.  فيالسعودية ورأيهم فيها ودورهم 

جتماعيمحور النظريات التي تستخدمها دراسات استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الا 2-4

  في إطار استعراض نتائج العرض التحليلي، اتضح للباحثة قيام بعض الدراسات بالاستعانة بنظريات

ونماذج معينة باعتبارها الإطار النظري للدراسة، بينما قامت دراسات أخرى على أساس اختبار 

الاجتماعي. ومن نظرية أو نموذج بعينه لتحديد علاقته باستخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل 

and  Doyleقام في مواقع التواصل الاجتماعي، حيث  الأطرنظرية الدراسات في الفئة الأخيرة: 

Lee(2016)lxv  بدراسة تركز على أن مواقع التواصل الاجتماعي تعد واحدة من أكثر الوسائل التي

على هذا النحو، من المتوقع أن تكون التأثيرات المتوقعة من ويتم إنشاؤها على أساس المحتوى. 

نظرية قوية بشكل خاص. وباستخدام تجربة عبر الإنترنت، قيمت هذه الدراسة آثار النبرة اللغوية ال

وعلاقة الرسائل الموجودة في سياق وسائل التواصل الاجتماعي بمواقف الجمهور تجاه المنظمات. 

للنغمة الإيجابية والسلبية آثار إيجابية وسلبية على التوالي، وأن العلاقة بين وكان من المتوقع أن يكون 

عزز تلك الآثار. ومن ضمن دراسات وضع يمن شأنه أن  contextual primeالمحتوى السياقي 

عن وسائل التواصل الاجتماعي من  lxvi(Laing and Khattab, 2016) النماذج، تأتي دراسة

وتطوير نموذج الوساطة الاتصالية لتطوير نموذج لتقييم التواصل خلال التعليق والاستقراء 

الاجتماعي من خلال استخدام المؤسسات لمواقع التواصل الاجتماعي وتحديد فعاليتها في العلاقات 

 العامة والاتصالات والتسويق. 

  ،حيث قام )فهي نظرية الاتصال الحواريأما النظرية الأهم في هذا العرض التحليلي ،k, Tur

2016)lxvii  باستكشاف استخدام المؤسسات التركية لمواقع التواصل الاجتماعي لأغراض الممارسة

الإعلامية باستخدام عناصر نظرية الاتصال الحواري في غرف الأخبار بالمواقع الإلكترونية. علاوة 

ه على ذلك، تم إجراء مقارنة بين الشركات في أمريكا وتركيا من أجل الكشف عن أوجه التشاب

 lxviii(Watkins, 2017والاختلاف في ممارسات العلاقات العامة لهذه الشركات. وتناولت دراسة )

ما قامت به الكثير من أبحاث العلاقات العامة حول بناء العلاقات عبر الإنترنت عن طريق فحص 

 التي حددها كنت dialogic principlesمحتوى مواقع التواصل الاجتماعي لاستخدام مبادئ الحوار 

   Sundstrom، درس في نفس العام (. وفي نفس إطار نظرية الاتصال الحواري0222وتايلور )

 lxixand Levenshus  المشاركة واستراتيجيات الحوار على تويتر. والغرض من هذه الورقة هو فن

أوجه المساعدة التي يمكن أن تقدمها النظرية الحوارية للعلاقات العامة للاستراتيجية الاتصالية  بيان

للممارسين وكيف تعزز العلاقة بين الأفراد والمنظمات. وتم تطبيق هذه الدراسة الكيفية على عينة 

دراسة لمؤسسات إعلامية أمريكية كبرى. وأيضا استهدفت  احساب 02تغريدة من  0211قوامها 

رصد وتقييم استخدام المنظمات العاملة في اليمن للفيسبوك في تدعيم الحوار  lxx(3102) الصالحي

منظمة عاملة في اليمن بأسلوب العينة العمدية/  51مع جماهيرها، ولتحقيق هذا الهدف تم اختيار 

تدادا وام. الغرضية، وتحليل وتقييم صفحاتها عبر الفيسبوك من منظور نظرية الاتصال الحواري

الاجتماعي  الوجودبدراسة العلاقة بين  lxxi(Men et al., 2018لدراسة الاتصال الحواري قام )

Social Presence  والاتصال الحواري الرقمي بالتطبيق على مشاركة كبار المديرين التنفيذيين



 اري علىعبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث توسع هذه الدراسة الإطار المفاهيمي للتواصل الحو

وسائل التواصل الاجتماعي من خلال دمج البعد الاجتماعي عبر الوجود الاجتماعي للمؤسسة. ومن 

خلال تحليل المحتوى، اختبرت الدراسة كيف تم تطبيق مبادئ نظرية الإنترنت الحوارية 

يم لتدع Facebookواستراتيجيات الوجود الاجتماعي في مشاركات كبار المسؤولين التنفيذيين على 

فقد تناول بالدراسة استخدام العلاقات العامة في  lxxii(3102مخرجات المشاركة العامة. أما الصيفي )

الجامعات السعودية لمواقع التواصل الاجتماعي، من خلال دراسة تحليلية لموقع تويتر في إطار 

عة )لجرونج نظرية الحوار )مبادئ الاتصال الحواري لكنت وتايلور( ونماذج العلاقات العامة الأرب

وهنت( من خلال تحليل محتوى مواقع جامعة الملك فيصل وجامعة الملك عبد العزيز على تويتر لمدة 

 ثلاثة أشهر. 

ومواقع التواصل الاجتماعي محور الإدارة الاستراتيجية للعلاقات العامة 2-5

 تراتيجية، اتخذت لأن استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي يعد من الخيارات الاس

 lxxiii(3105درست طنطاوي )لها، حيث  انطلاقالعديد من الدراسات الخيار الاستراتيجي كنقطة 

في إدارة سمعتها من خلال  الاجتماعيصالية للمنظمات عبر مواقع التواصل تتراتيجيات الإسالا

دراسة تطبيقية على شرطة دبي خاصة في ظل التوجهات الحالية نحو الحكومة الذكية على فيسبوك. 

وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التي تسعى إلى رصد وتحليل وتوصيف الكيفية التي تم 

وسيلة لإدارة سمعتها، حيث تم من خلالها توظيف موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك لشرطة دبي ك

. أما ٠٢٠٨رصد الحساب الخاص بشرطة دبي على فيسبوك خلال الفترة من أكتوبر وحتى ديسمبر 

فتناولت إدراك مديري العلاقات العامة لقراراتهم المتعلقة بتكامل  Luo et al. (2015)lxxivدراسة 

 Neill and Moodyدرس مواقع التواصل الاجتماعي ضمن عمل العلاقات العامة الاتصالي. و

(2015)lxxv  الأدوار الإستراتيجية المرتبطة بإدارة مواقع التواصل الاجتماعي من خلال نظرية

كإطار نظري للدراسة، من خلال تحليل ردود المشاركين في مجموعتي  Role Theoryالأدوار 

 ئج الدراسة تسعةنقاش مركزتين واستبانة لممارسي العلاقات العامة والموارد البشرية. وحددت نتا

 أدوار استراتيجية للعلاقات العامة والمسؤوليات المرتبطة بها.

 ( وقامTao and Wilson, 2015)lxxvi  بدراسة الاستراتيجيات الاتصالية على فيسبوك وتويتر التي

 Facebook، واتساق استراتيجيات الاتصال المستخدمة في كل من Fortune1000تتبعها شركات 

وتويتر من خلال تحليل محتوى منشورات الشركات محل الدراسة على فيسبوك وتويتر. 

 ( 3105واستهدفت ألبرت)lxxvii  دراسة استراتيجيات إدارة الانطباع لوزارة الداخلية المصرية على

وعلاقتها بصورة الوزارة لدى الجمهور ومدى اهتمام الجمهور بصفحة  الاجتماعيشبكات التواصل 

دراسة أما . الإعلاميوتعد الدراسة من الدراسات الوصفية واستخدمت منهج المسح  ،سميةالوزارة الر

(Charest et al., 2016)lxxviii  الاستطلاعية فتناولت آليات الأنشطة الاحترافية في مجال التخطيط

الاستراتيجي للمديرين في مواقع التواصل الاجتماعي، وهل هذا التخطيط متعمد أم ناشل، وهل 

يجيات موضوعة مسبقا أم إبداعية؟ وإلى أي مدى يجب على ممارسي العلاقات العامة الاسترات

رصد وتحليل  lxxix(3102وتناولت )سعيد، ولين عن مواقع التواصل تكييف ممارساتهم؟ ؤالمس

تستخدمها شركة مصر للطيران وشركة الطيران  التيالاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة 

قافتهما نشر وتعزيز ث فيبالتطبيق على موقع الفيسبوك  الاجتماعيالإماراتية عبر مواقع التواصل 



التنظيمية والتعرف على نوعية المعلومات التي يتضمنها الموقع بالإضافة إلى الأدوات الاتصالية 

أما الاستخدام الاستراتيجي لمواقع التواصل ركة. المستخدمة في تعريف الجمهور بثقافة الش

الاجتماعي في مجال العلاقات العامة من حيث تأثيرات الشبكات، كما يدركها الممارسون، على 

بالتطبيق على عينة  Jiang el al., (2017)lxxxسلوكيات القادة وصراعات العمل، فقد استكشفها 

-Eات المتحدة، وباستخدام نظرية القيادة الالكترونية للعلاقات العامة في الولاي اممارس 452قوامها 

Leadership . 

  وتناول(Plowman and Wilson 2018)lxxxi  دراسة التقاطع بين الاتصال الاستراتيجي

والتكتيكي للعلاقات العامة باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي. وتؤكد الدراسة أنه على الرغم من 

أن مديري العلاقات العامة قد وضعوا منظومة استراتيجية للتعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي، 

 Shami and)تكتيكي إلى الآن. وفي نفس العام تطرق نه من الملحوظ أن استخدامها يتم بشكل فإ

Ashfaq, 2018)  إلى التواصل السياسي الاستراتيجي والعلاقات العامة وإدارة السمعة من خلال

مواقع التواصل الاجتماعي وذلك عن طريق تسليط الضوء على الأسس النظرية المختلفة لتحليل 

. وأكدت النتائج Twitterو Facebookياسية على استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية لأغراض س

أن العلاقات العامة السياسية تركز على تدعيم السمعة والسيطرة عليها، وتقوم الجهات السياسية 

الفاعلة بإدارتها عن طريق قياس مشاركة الجمهور وردودهم على المنشورات الاستراتيجية لشبكات 

 التواصل.

لها عبر مواقع التواصل الاجتماعيمحور تشارك البيانات وتحلي 2-6

يعد التراث العلمي الأجنبي متسعا ومتشعبا في مجال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل 

العلاقات العامة، ففي الفترة السابقة على بداية الإطار الزمني للدراسة الحالية كان موضوع استخدام 

جتماعي سواء في مجال الانتخابات السياسية أو من قبل العلاقات العامة السياسية لشبكات التواصل الا

Avery and Graham, lxxxii(Ivan, 2013 ;جماعات الضغط من الموضوعات السائدة 

,lxxxiv; Kent, 2013lxxxiii2013 هذا بالإضافة إلى العلاقة بين ممارسي العلاقات العامة ،)

 ,.Waters et al., 2010; Avery et alوالصحفيين في إطار شبكات التواصل الاجتماعي )

(، واستخدام جنسيات معينة لمواقع التواصل الاجتماعي في ممارستها للعلاقات العامة 2010

(Ozlem and Atabek, 2012; Akim and Ozel, 130) ومع بداية الإطار الزمني للتحليل .

انفردت  ى( استمرت دراسة بعض هذه الموضوعات، وظهرت محاور أخر3102-3104الحالي )

منها محور تشارك البيانات وتحليلها عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث راسات الأجنبية، بها الد

 ,Hajtnik et alدرس  فقديعد هذا المحور من أهم المحاور التي ينفرد بها التراث العلمي الأجنبي، 

2015))lxxxv  أهمية مواقع التواصل لممارسي العلاقات العامة، من حيث استخدامها في مجال نشر

والولوج إلى البيانات وإثبات صحتها. وأكدت نتائج الدراسة التي تستهدف تقييم قيمة المعلومات التي 

يتم نشرها من قبل ممارسي العلاقات العامة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، أهمية هذه المعلومات 

 et al., Moss) العام، قاموضرورة صونها على المستوى قصير المدى وطويل المدى. وفي نفس 

2015)lxxxvi  من جامعة ليدز بالتطرق إلى تحليل بيانات مواقع التواصل الاجتماعي بطرق جديدة

ومهمة للتعرف على الجماهير. وأكدت النتائج أن تحليلات وسائل التواصل الاجتماعي قد تخدم 

Agostino and) قامت  3105التواصل والعلاقات العامة والتشاور والمشاركة العامة. وفي عام 
lxxxviiSidorova, 2016)  بدراسة أدوات تحليل البيانات وقياسها عبر مواقع التواصل الاجتماعي



( لمراقبة مواقع PMSمن خلال نظام قياس الأداء ووضعت هذه الدراسة نظاما لقياس الأداء )

التواصل الاجتماعي، مع تسليط الضوء على أساليب جمع البيانات وتحليلها والمقاييس لتحديد تأثيرات 

الوسائط الاجتماعية من حيث البيانات المالية وهيكل الشبكة والتفاعلات والمحادثات ورأي 

لتحديد مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي النظرية،  PMSنظام المستخدمين. وأثبتت النتائج فعالية 

ام لنظقياس التأثير المالي والعلائقي لمواقع التواصل الاجتماعي. واستكمالا  PMSوتدعم مقاييس 

(PMS قام )lxxxviii(Tam and Jeong, 2019)  بدراسة كيف تدعم تحليلات مواقع التواصل

ففي  ،العلاقات العامة على مستوى المؤسسات Social Media Analytics (SMA)الاجتماعي 

( في توجيه SMAخضم استخدام الممارسين المتزايد لتحليلات وسائل التواصل الاجتماعي )

(، تهدف هذه الورقة البحثية إلى تقييم قدرات وقيود هذه الأدوات PRلعامة )استراتيجية العلاقات ا

وتقديم اقتراحات حول أفضل السبل لاستخدامها في الحصول على رؤى بحثية. واعتمدت منهجية 

الدراسة على مراجعة وتحليل تقارير صناعة العلاقات العامة والمقالات البحثية حول الاتجاهات في 

 مواقع التواصل الاجتماعي.  وتحليلاتة العلاقات العام

المؤسسات العاملة في  علىمحور استفادة العلاقات العامة من مواقع التواصل الاجتماعي بالتطبيق  2-7

 مجالات بعينها

  استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي في  علىتميزت الدراسات الأجنبية بالتركيز

خدمة مؤسسات تعمل في مجالات معينة مثل المؤسسات الطبية والتعليمية والمؤسسات غير الهادفة 

هذا القطاع  علىمكان تعميمها فيما بعد إللربح والجهات الحكومية، وذلك لتخصيص النتائج و

 المؤسسي.

  الرعاية الصحيةففي مجال ،( قامSutcu and Erdal, 2014)lxxxix  بدراسة حول فاعلية ممارسات

وسائل الإعلام الاجتماعية في العلاقات العامة في المستشفيات العامة في تركيا، والهدف من هذه 

الدراسة هو الكشف عن مستوى أداء أقسام العلاقات العامة في المستشفيات من حيث شروط رضا 

التواصل الاجتماعي في تركيا،  لذلك تم إجراء بحث يتكون من  العملاء وفعالية ممارسات مواقع

 024مريضا تم اختيارهم عشوائيا في  524مرحلة الاستبانة التي تم تطبيقها على  ىولخطوتين: الأ

: تم إجراء مقابلات منظمة وجها لوجه مع متخصصي العلاقات والثانيةتركية مختلفة،  مستشفى

 العامة في هذه المستشفيات. 

  الوزارات والجهات الرسميةوفي مجال( طبق ،Himelboim el al., 2014)xc  إطارًا مفاهيميًا

لوساطة شبكات التواصل الاجتماعي لتحديد وتوصيف الوسطاء الذين يربطون وزارة الخارجية 

 لفونيختالأمريكية مع جمهورها العالمي عبر شبكة تويتر. وأظهرت النتائج أن الوسطاء الاجتماعيين 

ن هم في المقام الأول يفالوسطاء الاجتماعيون الرسمي ،حيث الرسمية والاعتماد والاستقلالية من

وكالات حكومية أمريكية ذات مستويات مماثلة من العلاقات الثنائية مع الجمهور عبر تويتر، بينما 

 الحكومات إطارن منظمات غير حكومية وأفراد. وفي يكان الوسطاء الاجتماعيون غير الرسمي

بدراسة الاتصالات الحكومية في العصر الرقمي من خلال  xci(Graham, 2014المحلية، قامت )

العلاقات العامة في الحكومات المحلية، حيث تم استخدام  علىتأثير مواقع التواصل الاجتماعي 

لتستكشف هذه  المحلية،البيانات التي تم جمعها من المقابلات مع مسؤولي الإعلام في الحكومات 

داة التواصل. وبشكل خاص كيفية أدراسة استخدام وتصورات وسائل الإعلام الاجتماعية باعتبارها ال

 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز النماذج الديمقراطية والتشاركية والشفافية في الحكومة.



  قام المؤسسات العلمية والتعليمية علىالتطبيق  إطارفي ،Lee and VanDyke, 2015))xcii 

قد تسهم نظريا في ممارسة  - الحواري المتعلقة بالاتصالوخاصة  -بالتطرق لأن العلاقات العامة 

حادية أالتواصل العلمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي. على الرغم من الدعوات لتجاوز النماذج 

جاه واحد فالدراسة تجادل أن العديد من المنظمات العلمية تواصل ممارسة التواصل في ات الاتجاه،

لات كيفية استخدام الوكا علىوتقلل إمكانات وسائل التواصل الاجتماعي للحوار. وتم تطبيق الدراسة 

العلمية التابعة للحكومة الفيدرالية الأمريكية لمواقع التواصل الاجتماعي لنشر المعلومات بدلا من 

بدراسة أفضل  Peacemaker et al., xciii)(2016قام  المكتبات الأكاديميةالمشاركة. وفي مجال 

دم كاديمية، التي تستخممارسات استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي في المكتبات الأ

في جميع أنحاء العالم مواقع التواصل الاجتماعي لإعلام والتواصل مع المستخدمين. ومكتبات جامعة 

المنصات وتوقعات المستخدم  على التطور السريع عن مواكبة( لا تختلف VCUفرجينيا كومنولث )

بتحليل ومقارنة  xciv(Suzic et al., 2016)، قام المتاحفمنصة تواصل. وفي مجال  33عبر 

العواصم الأوروبية. وهو يركز على المتاحف في  من ينتوسائل التواصل الاجتماعي للمتاحف في اثن

ن أجل فهم طبيعة العلاقات . ومFacebookوينظر في الديناميكيات والأنشطة على  وبرلين،براغ 

بالنسبة للمتاحف التي  YouTubeو Twitterالاجتماعية التكاملية، قامت الدراسة بتحليل محتوي 

أقل لمتاحف براغ في شبكات التواصل الاجتماعي  اتملك حساب الفيسبوك. وتكشف الدراسة وجود

بية على وسائل التواصل ورومقارنة ببرلين، ناهيك عن انخفاض وجود كل المتاحف الأ المحددة،

الاجتماعي، في حين أن التكامل والتطبيق المتزامن لعدد أكبر من الشبكات في نفس الوقت لا يكاد 

 xcv(Su et al., 2017)أيضا قام مجال المؤسسات العلمية سواء لمتاحف براغ وبرلين. وفي  يذكر،

استكشاف استخدام تويتر في العلوم والعلاقات  عن طريق بدراسة تبادل المعلومات وبناء المجتمع

العامة، حيث أدت مواقع التواصل الاجتماعي إلى ظهور فرص جديدة لمؤسسات العلوم للتواصل مع 

العلمي والعلاقات العامة، بحثت هذه الدراسة استخدام  الاتصالبناءً على نظريات و. الجمهور

ه واحد وفي اتجاهين فيما يتعلق بالمهرجانات العلمية للاتصال في اتجا Twitterالمؤسسات العلمية لـ 

وفي نفس الإطار  كدراسة حالة. NanoDays مهرجان باستخدام ،3105إلى  3103 من خلال الفترة

بدراسة إدارة الهوية الرقمية على تويتر من خلال  xcvi(Cho and Jimerson, 2017) العلمي، قام 

راسة أنه على الرغم من أن العديد من مديري دراسة حالة مديري المدارس، حيث طرحت الد

المدارس قد يشعرون بالارتياح في تناولهم لقضايا الهوية في بيئات الاتصال المواجهي، إلا أن البيئات 

الرقمية قد تمثل تحديات جديدة وغير مسبوقة. وفقًا لذلك، تعتمد هذه الدراسة على بيانات المقابلات 

. وتصف النتائج كيف تبنى Twitterمسؤولين عن الهوية على والتغريدات لاستكشاف أداء ال

المسؤولون هويتين متميزتين: الأولى تتعلق بالقيادة التعليمية والأخرى متعلقة بالعلاقات العامة 

 المدرسية. 

 لمواقع التواصل الاجتماعي المنظمات غير الحكومية وفي مجال استخدام NGOs  قام

(Rodriguez, 2016)xcvii  بدراسة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لإبراز عدم المساواة من

خلال دراسة استخدام المنظمات غير الحكومية المعنية بلجوء المثليين دوليا لمواقع التواصل 

دولة على الأقل  25الاجتماعي )فيسبوك وتويتر( كوسيلة علاقات عامة مؤسسية، حيث يوجد حاليًا 

هد المثليين. وتوفر هذه الدراسة فحصًا أكثر دقة للوظائف المؤسسية وتؤسس لديها لوائح محددة تضط

تصنيفًا عاطفيًا ضمن وظيفة المعلومات للمساعدة في تعزيز التغيير الاجتماعي. وفي مجال المنظمات 



بدراسة استخدامات  xcviii(Nchabeleng et al., 2018غير الحكومية في جنوب أفريقيا، قام )

التواصل الاجتماعي للعلاقات العامة وذلك لأن المنظمات غير الحكومية تعمل  وفوائد وقيود مواقع

بشكل متزايد على دمج وسائل التواصل الاجتماعي في استراتيجيات علاقاتها العامة في محاولة 

للانخراط مع مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة من خلال استخدام منصات التواصل مثل 

Facebook وTwitter  ًعلى المبادئ التوجيهية النظرية للتواصل في مجال العلاقات العامة.  بناء

وتستخدم الدراسة بحثاً نوعيًا باستخدام مقابلات متعمقة وشبه منظمة مع ممارسي العلاقات العامة في 

عن استخدام العلاقات العامة لمواقع  Smith, 2018, 11)المنظمات غير الحكومية. وفي دراسة )

، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي المؤسسات غير الهادفة للربحاعي لخدمة التواصل الاجتم

جزءًا مهمًا من العلاقات العامة للمنظمات غير الربحية لأن وسائل التواصل الاجتماعي لديها القدرة 

على إشراك أصحاب المصلحة مع المنظمات غير الربحية. ومع ذلك، لم تحظ مسألة كيفية تفاعل 

ع منشورات شبكات التواصل الاجتماعي من قبل المنظمات غير الربحية بالاهتمام المستخدمين م

العلمي الكافي. ولتعزيز فهم كيفية تأثير نشاط وسائل التواصل الاجتماعي التنظيمية على مشاركة 

وردود المستخدمين على  Twitterو Facebookالمستخدمين، تبحث هذه الدراسة في استخدامات 

 غير الهادفة للربح. مجموعات الدعوة

محور الإطار القانوني والأخلاقي الذي يحكم استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي 2-8

  قامت ) 3105يعد هذا المحور من أهم المحاور الجديرة بالدراسة، ففي عامVardeman-Winter 

and Place, 2015)xcix  باستكشاف كيفية الحفاظ على ثقافة ممارسي العلاقات العامة رغم الأطر

القانونية، والقضايا الفنية والتعليمية الناتجة عن طوفان مواقع التواصل الاجتماعي. وفحص الكاتبان 

العلاقة بين ثقافة الممارسين واستخدام الوسائط الاجتماعية والقوى التنظيمية مثل السياسات والسلطة 

من ممارسي العلاقات العامة في الولايات المتحدة.  31لقانون من خلال إجراء مقابلات مع وا

وأبرزت النتائج أن مواقع التواصل الاجتماعي تعكس معاني مشتركة حول لوائح وقوانين وسائل 

فكانت أكثر تطورا، حيث تناولت الدعاوى  c(Myers, 2015التواصل الاجتماعي. أما دراسة )

الأخيرة التي تحيط بملكية حسابات مواقع التواصل الاجتماعي في الولايات المتحدة القضائية 

والمملكة المتحدة. نظرًا لأن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت أداة قيمة للعلاقات العامة، فإن العديد 

من المؤسسات تدعي الآن أن لها مصلحة في ملكية في حسابات وسائل التواصل الاجتماعي 

ن في الولايات المتحدة وواحدة في يها. وتستكشف هذه الدراسة ثلاث حالات حديثة )حالتلموظفي

المملكة المتحدة( تتضمن مشكلات تتعلق بملكية المؤسسات لحسابات وسائل التواصل الاجتماعي 

 لممارسي العلاقات العامة لديها. 

 ( وفي توجه آخر، جاءت دراسة(Toledano and Avidar, 2016ci  عن نتائج الدراسات

الإمبريقية حول اتجاهات ممارسي العلاقات العامة تجاه الممارسات الأخلاقية وغير الأخلاقية على 

مواقع التواصل الاجتماعي. كما تقارن الدراسة بين اتجاهات الممارسين نحو قضايا أخلاقية محددة 

إسرائيل. تلفتين وهما نيوزيلندا وفي مواقع التواصل الاجتماعي في بيئتين اجتماعيتين ثقافيتين مخ

وتستهدف الدراسة بشكل رئيسي تحديد الاتجاهات الحالية للممارسين تجاه الأخلاقيات في المجتمعات 

التي يتم تصنيفها بشكل مختلف على قوائم دولية تقارن مستويات الديمقراطية في مختلف البلدان. 

ممارس  53جريت في كلا البلدين بمعدل استجابة لكترونية أإوتشير النتائج المستخلصة من استبانة 



ممارس علاقات عامة إسرائيلي إلى أن أخلاقيات العلاقات العامة  42علاقات عامة نيوزلندي و

مرتبطة بالثقافة والبيئة الاجتماعية التي يعمل فيها الممارسون، حيث تم تحديد قضايا أخلاقية معينة 

النيوزيلاندية أكثر من الإسرائيلية منها: نشر إخلاء المسؤولية التزمت في ممارستها العلاقات العامة 

عن الرسائل الدعائية والحملات السلبية على وسائل التواصل الاجتماعي والدفع للمدونين واستخدام 

الوسائط الاجتماعية لإنشاء مجموعات النشطاء. واستنادا إلى الدراسة السابق عرضها، قامت 

(ebastião et al., 2017S) cii وفقًا لطريقة ،Toledano  وAvidar (3105 بالتركيز على ،)

هذه الدراسة إلى تقييم مواقف ممارسي  حيث تهدفالعلاقات العامة الرقمية من وجهة نظر أخلاقية، 

العلاقات العامة أثناء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مهنيا، وتحديد بعض القضايا الأخلاقية 

اتجاهاتهم، عن طريق دراسة كمية تدعمها شبكة الإنترنت من خلال الاستقصاء  والآثار المترتبة على

الذي شمل ثلاثة عشر موقفًا يتعلق بالشفافية والأصالة والصدق واحترام المنافسة. وتم تطبيق هذه 

مفردة وأخرى في البرازيل  011الدراسة على عينة من ممارسي العلاقات العامة في البرتغال قوامها 

مفردة. ولا تظهر النتائج فروقا ذات دلالة إحصائية بين الممارسين من البرتغال  44 قوامها

والبرازيل، كما تتقاسم الدولتان علاقات ثقافية مشتركة قد تفسر تصورات مماثلة حول الأخلاقيات 

  البلدين.لاالمهنية. أما الأبعاد الأخلاقية المرتبطة بالأصالة والشفافية، فلا يتم الدفاع عنها بشدة في ك

محور استفادة العلاقات العامة من خدمات شبكية توفرها مواقع التواصل الاجتماعي 2-9

  دراستها بالشكلتقدم مواقع التواصل الاجتماعي العديد من الخدمات للعلاقات العامة التي لم تتم 

 Social Media Newsroomsمثل خدمة غرف الأخبار على مواقع التواصل الاجتماعي  الكافي

(SMNRs)  قام  والتىciii(Zerfass and Schramm, 2014)   بدراستها. وتتلخص الفكرة

بتجميع محتوى الوسائط الاجتماعية الذي توفره المؤسسة و / أو  SMNRsالأساسية في الآتي: تقوم 

د. وعلى المحتوى الموضوعي حول المؤسسة ومشكلاتها الرئيسية من عدة منصات في مكان واح

الرغم من استخدام غرف الأخبار في ممارسة العلاقات العامة في جميع أنحاء العالم منذ طرح هذا 

، إلا أن الأدلة التطبيقية ونتائج الدراسات لا تزال محدودة، لذا 3112المفهوم لأول مرة في عام 

ت التي تواجه تستهدف هذه الورقة سد هذه الفجوة البحثية عن طريق استكشاف الفرص والتحديا

التواصل الاستراتيجي من خلال استخدام غرف الأخبار، وذلك بالتطبيق على العلاقات العامة في 

الشركات في ثلاثة أسواق دولية رئيسية )الولايات المتحدة والمملكة المتحدة وألمانيا( استناداً إلى 

ت تابعة، وشرح الآثار علامة تجارية فرعية وشركا 3145شركة و  511تحليل محتوى شامل لأكبر 

المترتبة على ممارسة العلاقات العامة. وتوضح النتائج أن إمكانات غرف أخبار وسائل التواصل 

الاجتماعي لا يتم استغلالها بشكل كامل في الممارسة، على الأقل ليس من قبل الشركات الكبيرة في 

ى الشبكة الاجتماعية، حيث الأسواق الرئيسية التي تتعرض بشكل خاص إلى تعقيد المعلومات عل

المتحدة وألمانيا باستخدام غرفة  والمملكةشركة في الولايات المتحدة  511فقط من أكبر  ٪01.5قامت 

 أخبار واحدة على الأقل.

  ومن الخدمات الجديرة بالدراسة أيضا الخدمة التعليمية التي يمكن تقديمها عبر مواقع التواصل

باستكشاف ما  civ(Merle and Freberg, 2016)قام  العامة، حيثالاجتماعي في مجال العلاقات 

إذا كان وجود أساتذة العلاقات العامة على مواقع وسائل التواصل الاجتماعي وإدراج تكليفات لطلاب 

العلاقات العامة على وسائل التواصل الاجتماعي يؤثر على تصورات الطلاب للمقرر الدراسي. تتبع 



أكدت نتائج الدراسة التأثير الإيجابي لوجود تكليفات ومواد  وقد 2x2جريبي هذه الدراسة المنهج الت

 دراسية على وسائل التواصل الاجتماعي على نية الطلاب للتسجيل في مقررات العلاقات العامة. 

محور المقارنة بين استخدام العلاقات العامة للإعلام التقليدي والإعلام الجديد متمثلا في مواقع  2-11

 اصل الاجتماعيالتو

 ( قامLahav, 2014)cv  نشاط العلاقات العامة في وسائل الإعلام الجديدة في إسرائيل  -بدراسة

إجراءات العمل والتكتيكات لممارسي العلاقات العامة في ضوء التوسع في استخدام  من حيث 3103

مواقع التواصل الاجتماعي والانتقال من الاستخدام التقليدي لوسائل الإعلام إلى المزج بين النشاط 

الإعلامي التقليدي والجديد. وتم اختبار التغييرات في إجراءات العمل وتكتيكاته من خلال تحليل 

 32وكالة علاقات عامة في إسرائيل بالإضافة إلى إجراء  452المحتوى الكمي، وبروز الإنترنت لـ 

تشير النتائج إلى ما يلي: كان بروز استخدام الإنترنت في ومقابلة مع موظفي العلاقات العامة. 

اقع ، وكان أقل من ربعها نشطًا في استخدام مواوكالات العلاقات العامة محل الدراسة منخفض

التواصل الاجتماعي. وتم العثور على اختلافات بين وكالات العلاقات العامة النشطة في مجال 

استخدام مواقع التواصل وتلك التي تقوم بتنفيذ التقنيات التقليدية فيما يتعلق بالاتصال مع العملاء. 

 بتكارات والخبراتوتتمثل الأسباب الرئيسية لعدم استخدام الوسائل الجديدة في الخوف من هذه الا

الراسخة في استخدام الإعلام التقليدي بالإضافة إلى وجود قطاع من العملاء يعوق محاولات استخدام 

الإعلام الجديد. ومن ثم، لا تستغل معظم وكالات العلاقات العامة الإسرائيلية الإمكانيات الكامنة في 

 وسائل التواصل الاجتماعي.

المرجعية لاستخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعيمحور الدراسات النقدية و 2-11

  قامتDuhe, 2015) بدراسة ذات شقين: يتمثل الشق الأول في دراسة الموضوعات السائدة في )

البحوث الإعلامية الجديدة المنشورة في مجلات العلاقات العامة على مدار الأعوام الأربعة وثلاثين 

اني في دراسات الوسائط الجديدة. وتتراوح هذه الوسائط الجديدة بين أجهزة الماضية ويتمثل الشق الث

المتصلة بالإنترنت في مكان العمل إلى التغريدات وتحديثات الحالة عبر إطار زمني  حاسب الآليال

في المراجعة النوعية  thematic approachعاما. وقد تم الأخذ بنهج تحليل الموضوعات  24مدته 

 Publicلعناوين المقالات في ست من المجلات المتخصصة في دراسات العلاقات العامة: 

Relations Review, Journal of Public Relations Research, Public Relations 

Journal, Journal of Communication Management, PRism, and Public 

Relations Inquiry جت الدراسة بستة محاور لتصنيف دراسات تكنولوجيا العلاقات العامة: وخر

Usability( ،2 )( قابلية الاستخدام 3، )Early Predictions( التبني المبكر للتكنولوجيا 0)

Applications( ،5 )( التطبيقات 4، )Theoretical Contributionsالمساهمات النظرية 

( Vercic et al, 2015. وتناول )Concernsدر القلق ( ( مصا5، )Perceptionsالتصورات 

 ،المعلوماتمراجعة نمو مجموعة المعارف حول العلاقة بين العلاقات العامة وتكنولوجيا 

والاجتماعية. وكشف استعراض الدراسة لأكثر من خمسة وثلاثين والوسائط الرقمية،  ،والاتصالات

 مقالا 055وبالتحديد  Public Relations Review من المقالات المنشورة في المجلة العلمية اعام

في مجال مواقع التواصل الاجتماعي التي ناقشت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن نمو مطرد 



على استخدام هذه الوسائط كأدوات "لأغراض العلاقات  حصريافي هذا المجال. لكن التركيز كان 

، بالإضافة إلى غياب كامل للموضوعات العام ورالجمهوالإعلامية" مع إهمال أصحاب المصلحة 

البحثية المتعلقة بقضايا الفجوة الرقمية والخصوصية، في حين تم تجاهل موضوعات دمج العلاقات 

 العامة والإعلان والصحافة.

وانطلاقا من المحاور السابقة، يتناول القسم التالي تحليلا نقديا شاملا للدراسات السابق عرضها على 
ضافات النتائج الخاصة بالتراث إالنظرية والمنهجية و والإشكالياتالموضوعات المطروحة مستوى 

 .العلمي السابق

التحليل النقدي للدراسات ومناقشة نتائجها من حيث الموضوعات المطروحة والأطر النظرية  رابعا:

 والمنهجية ومقارنة أهم النتائج

فئة الموضوعات مثار التحليل -1

السابق أن كلا من التراث العلمي العربي والأجنبي قد تناولا بالدراسة العديد من القضايا  يتضح من العرض

شكاليات المرتبطة باستخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي ومدى الاستفادة منها، وذلك في والإ

ر، السعودية، سوريا، معظم دول العالم، فقد غطت الدراسات المعروضة على سبيل المثال لا الحصر: مص

الجزائر، الإمارات، الكويت، الولايات المتحدة الأمريكية، المملكة المتحدة، فرنسا، ألمانيا، اليونان، قبرص، 

 أسبانيا، البرتغال، تركيا، الهند، ماليزيا، سنغافورة، الصين، أستراليا ودول أمريكا اللاتينية مثل البرازيل.

درجة أكبر من التطور في تناول الموضوعات سواء من ناحية الكم أو الكيف، واتسم التراث العلمي الأجنبي ب

 وذلك لعدة أسباب:

  )الأخلاقية للإشكالياتأولا: تطرق التراث العلمي الأجنبي وبالذات الغربي منه )رغم عدم غزارته 

 منها: حرية نشر المعلومات وحق والقانونية المرتبطة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

شكالية ذات أبعاد إالخصوصية وتحكم المؤسسات في الحسابات الشخصية للعاملين بها، وهي 

اجتماعية وعملية تعاني منها المجتمعات العربية في الوقت الحاضر، ومن ثم قد كان من الأولى 

دراستها في المجتمعات العربية.

 شكاليات المرتبطة باستخدام مواقع ثانيا: تطرق التراث العلمي الأجنبي أيضا، لواحدة من أهم الإ

شكاليات المرتبطة بقياس التواصل الاجتماعي وقياس تأثيرها في مجال العلاقات العامة، وهي الإ

تحليلات مواقع التواصل  التقنيات تدعمهاالتعرض للمواقع وتأثيرها، وذلك من خلال مجموعة من 

امة على مستوى المؤسسات، ففي للعلاقات الع Social Media Analytics (SMA)الاجتماعي 

( في توجيه SMAخضم استخدام الممارسين المتزايد لتحليلات وسائل التواصل الاجتماعي )

 (، يجب على التنظير أن يواكب التطبيق.PRستراتيجية العلاقات العامة )إ

 ل فيما ة دوثالثا: اتسمت العديد من الموضوعات المثارة في التراث العلمي الأجنبي بالمقارنة بين عد

 ;eg: Navarro et al., 2017)يتعلق باستخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي 

Suzic et al., 2016; Lee and Cho, 2018; Toledano and Avidar, 2016; Turk, 

 يبينما خلا التراث العلمي العربي من مثل هذه المقارنات إلا في أحوال نادرة )مثال: العنز ،(2016

تعلق فيما ي وتتميز الموضوعات التي تتخذ الطابع المقارن بإثارة إشكاليات متعددة(. 3105وآخرون، 



بوضع الدول ثقافيا واقتصاديا واجتماعيا بالإضافة إلى هامش الحرية، ومدى انعكاس هذه الأوضاع 

 على استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي. 

 للمقارنة بين مجموعات المصالح اسات المقارنة على الدول فحسب، بل امتدت رابعا: لم تقتصر الدر

من حيث استفادتها من مواقع التواصل الاجتماعي مثل المقارنة بين ممارسي  داخل الدولة الواحدة

أو المقارنة بين  (eg: Krishan, 2015)وكالات العلاقات العامة والعلاقات العامة في المؤسسات 

مما يسهم في التوصل إلى  (eg: Sutcu and Erdal, 2014)قات العامة والعملاء ممارسي العلا

 نتائج أكثر عمقا.

من التراثين العربي والأجنبي على نوعين من الدراسات، وهي: الدراسات التي تتطرق لمواقع  كلاواحتوى  

والصالحي،  3102 التواصل الاجتماعي بشكل عام، والدراسات التي تتطرق لدراسة موقع )مثال: سعيد،

فيسبوك (، أو موقعين أو أكثر. وقد انصبت أغلب الدراسات على دراسة موقعي 3105وطنطاوي،  3102

 ;Tao and Wilson, 2015; Shami and Ashfaq, 2018; Suzic et al., 2016)وتويتر 

Nchabeleng et al., 2018; Smith, 2018; Krishan, 2015; Rodriguez, 2016) ظيت ، بينما ح

 نستجرامإنستجرام، يوتيوب، جوجل بلس وغيرها باهتمام أقل، بالرغم من أهمية بعضها وبالتحديد إمواقع 

، كما سيلي ذكره.    المؤثرين الجددبالنسبة لممارسات العلاقات العامة وبالتحديد من خلال توظيف 

سبة بالنمع مس خفيف  –ي الأجنبي ومن أهم الموضوعات التي أثارها التراث العلمي وبالتحديد التراث العلم

حيث  ،الأزماتاتصال  إدارةفي استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي  –للتراث العلمي العربي 

عملت مواقع التواصل الاجتماعي على تمكين الجماهير من خلال توفير منصة لأصواتهم أثناء الأزمات، حيث 

تمكن المنصات الأفراد تمكينا رقميا؛ بما يجعلهم مؤثرين من خلال مشاركة وجهات نظرهم وخبراتهم مع 

في مواجهة ديناميات الأزمات ونفا. بشكل أكثر ع اشتعالهاالآخرين خلال الأزمات المؤسسية مما يتسبب في 

السريعة والمعقدة، يجب أن يتمتع ممارسو العلاقات العامة بتصور منهجي وقياس صحيح لتأثير مواقع 

 التواصل الاجتماعي في سياق الأزمة.

من القضايا التي  حملات العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة بإطلاقوتعد القضايا 

لها التراث العلمي الأجنبي بقوة؛ حيث خرجت أغلب الدراسات بنتائج عن العديد من الآثار على الناشطين تناو

عبر الإنترنت ومجموعات المصالح، بالإضافة إلى توضيح طبيعة تكيف الإستراتيجيات التقليدية للنشطاء مع 

قات العامة التي تدعم علامات بيئة الحملات عبر الإنترنت. وتطرقت بعض الدراسات لأمثلة لحملات العلا

تجارية معينة، فعلى سبيل المثال، تستثمر العلامات التجارية التركية بكثافة في حملات العلاقات العامة الرقمية 

Erdemir, 2015) التي تدمج العلاقات العامة التقليدية مع الوسائط الاجتماعية وتسويق المحتوى والبحث )

حوارات وتغيير وسائل الإعلام التقليدية للوصول مباشرة إلى الجمهور  وتحويل المحتوى المقروء إلى

 المستهدف عبر المنصات الرقمية. 

الاستراتيجية للعلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي من الدراسات  بالإدارةوتعد الدراسات المرتبطة 

يجيات المستخدمة في حملات العلاقات العامة البارزة في التراثين العربي والأجنبي، سواء من ناحية الاسترات

دارة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بصفته خيارا استراتيجيا، إ(، أو من ناحية (Erdemir, 2015الرقمية 

دارة العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي بشكل استراتيجي إكيفية  علىحيث أكدت بعض الدراسات 

 (.(Luo et al., 2015ة لممارسي العلاقات العامة لإطلاق الأدوار القيادي



لقد حاولت الدراسات أيضًا تقييم ما إذا كانت هذه الوسائط "الجديدة" قد حفزت العلاقات العامة لإعادة تعريف 

مصطلح "الجمهور" وما إذا كانت هذه الوسائط قد دفعت ممارسي العلاقات العامة إلى التفكير بشكل مختلف 

الجمهور، حيث تدعم مواقع التواصل الاجتماعي مفهوم المشاركة  هذاواعد الارتباط مع فيما يتعلق بق

engagement   وهو من أهم المصطلحات الطنانة الجديدة للعلاقات العامة، في كل من البحث والممارسة

ين وبر. وتنطلق دراسات المشاركة الحالية لتبحث في التشارك بين المؤسسة يوالذي لا يزال قيد التطو

 :Smith et al, 2017مجموعات معينة من أصحاب المصلحة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي )

978)cvi على الرغم من أن المشاركة تعد شعارًا في ممارسة ونظرية العلاقات العامة لأكثر من عقد من .

أي شكل من أشكال التواصل  نللتعبير عالزمان، فقد تم تطبيق هذا المصطلح بشكل فضفاض إلى حد ما 

 ىالتفاعلي بين مجموعات المصالح والمنظمات. على الرغم من عدم وضوح مفهوم المشاركة بشكل متكامل حت

إلا أن البحوث العلمية تتراكم في هذا المجال، مدفوعة بتزايد انتشار مواقع التواصل الاجتماعي واندفاع  الآن،

 (. Dhanesh, 2017: 924)المنظمات إلى إشراك الجماهير رقميًا 

طر النظريةفئة الأ -2

تعتبر الأطر النظرية المستخدمة في دراسات مواقع التواصل الاجتماعي من الموضوعات المثيرة للجدل بين 

 عيأطر نظرية مرتبطة بشكل خاص بمواقع التواصل الاجتماالباحثين، حيث ينقسمون بين مستخدمي 

الاجتماعي ومن بينها الأطر النظرية  دراسات مواقع التواصل علىومستخدمي أطر نظرية يمكن تطبيقها 

المستقاة من علم العلاقات العامة.

(، استخدمت الدراسات التي تناولت 3102-3104الفترة الزمنية للدراسة الحالية ) علىوفي فترات سابقة  

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة نظريات عدة، كان من أهمها نظرية انتشار المبتكرات 

Diffusion of innovations ِ(Avery el al., 2010)cvii نظرية التي في بداية انتشار هذه المواقع. أما ال

قبل فترة الدراسة الحالية فهي  حتىالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي  إطاركثر استخدامها في 

 Rybalko andنظرية الحوار أو الاتصال الحواري التي تناولتها العديد من الدراسات السابقة باللغتين 

Seltzer, 2010)كما سيلي ذكره ،). 

غير المرتبطة بمواقع التواصل الاجتماعيطر النظرية فئة الأ 2-1

 التكنولوجيا لاستخدام بالآساسن من الأطر النظرية: النظريات التي تؤطر يوتتضمن هذه الفئة نوع

والنظريات المستقاة من علم العلاقات العامة والتي تم استخدامها فيما بعد لدراسة استخدام العلاقات العامة 

 لمواقع التواصل الاجتماعي.

 ليهاإفقد كانت أهم النظريات العامة التي تؤطر للتكنولوجيا بشكل عام والتي تم الرجوع  ىن الفئة الأولوع

 في دراسات التحليل الحالي:

  لاختبار النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا والتي استخدمتها بعض الدراسات

م المدركة، والعلاقة المتبادلة تصورات الممارسين حول الفائدة المدركة، وسهولة الاستخدا

مزاهرة، ، El-Kasim and Idid, 2016) المدركة، والتفاعل المدرك، والنية السلوكية

وجود علاقة بين الأداء المتوقع للتكنولوجيا والنية السلوكية، ، وكانت من أهم نتائجها (3102

 ثير المجتمعي، ووجود علاقةووجود علاقة بين الأداء المتوقع للتكنولوجيا والجهد المتوقع والتأ



رت نية وقد تأثبين الجهد المتوقع والتأثير المجتمعي والتسهيلات التي تتيحها التكنولوجيا. 

الممارسين السلوكية في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بعوامل متعددة منها العوامل 

 الديموغرافية.

 دراسة  واستخدمت بعض الدراسات نموذج تكلفة التكنولوجيا مثل(Argyris and Monu, 2015) 

والتي خرجت بدورها بنموذج ذي ثمانية أبعاد لتطبيقات الوسائط الاجتماعية الأربعة: الويكي ومواقع 

الشبكات الاجتماعية ومواقع التدوين المصغر ومواقع مشاركة الفيديو والتي تساعد الاتصالات 

المؤسسية على تدعيم علاقاتها بمجموعات المصالح.

 ظرية انتشار المبتكرات والتي تبنتها العديد من الدراسات منذ بداية انطلاق البحوث التي تناولت ن

(، ذلك أن مواقع 3105، وآخرونمواقع التواصل الاجتماعي، وهي نادرا ما تستخدم الآن )العنزي 

التواصل الاجتماعي لم تعد من المبتكرات بعد هذه الفترات الطويلة من الاستخدام.

أما الفئة الثانية فهي النظريات المرتبطة بالعلاقات العامة أو غيرها من النظريات التي لا تؤطر 

 للتكنولوجيا ومع ذلك تمت الاستعانة بها كإطار نظري للدراسات مثار التحليل منها: 

 ( نظرية رأس المال الاجتماعيWolf and Archer, 2018 حيث يكمن جوهر العلاقات العامة ،)

ستشارات والعلاقات وبناء رأس المال الاجتماعي. وبالتالي، يشار عادة إلى المواقع والمنصات في الا

 الرقمية على أنها مجرد امتداد لمجموعة أدوات العلاقات العامة. 

  اصل وخاصة مواقع التو -النظريات الثقافية، والتي تم استخدامها لاختبار تأثير الاتصالات الرقمية

 Circuit of Cultureلتواصل بين الثقافات، بناءً على نموذج دائرة الثقافة على ا -الاجتماعي 

Model الاتصالات الثقافية عبر الشبكات ، من خلال إزالة الحدود )الجغرافية( التقليدية حول

وأيضا استكشاف كيفية الحفاظ على ثقافة  ،(Tombleson and Wolf, 2017) الاجتماعية

طر القانونية ، والقضايا الفنية والتعليمية الناتجة عن طوفان مواقع م الأممارسي العلاقات العامة رغ

 (Vardeman-Winter and Place, 2015) التواصل الاجتماعي

  نظرية حارس البوابة الإعلاميةAchor and Nnabuko, 2019) من خلال تقييم دور ممارسي ،)

العلاقات العامة كحراس ومراقبين للبوابة الاتصالية لمؤسساتهم في محاولة للتواصل وتنظيم وإدارة 

المعلومات في مجال الوسائط الاجتماعية الرقمية، مما يوسع حدود دراسات حراسة البوابة في 

لوظيفة حراسة  mixed-flow modelفق نموذجا جديدا مختلطا للتد ويطلقممارسة العلاقات العامة 

 البوابات لممارسي العلاقات العامة في المشهد الإعلامي الرقمي.

  (، حيث تستخدم الدراسات نظريات 3102)دياب،  العلاقات العامة الأربعة لجرونج وهنتنماذج

وجرونج ونظرية التميز في العلاقات العامة لجرونج  0224ونماذج العلاقات العامة لجرونج وهنت 

( وبين 0222التي حددها كنت وتايلور ) dialogic principles، للجمع بين مبادئ الحوار 0223

؛ ومن ثم تتمتع العلاقات العامة عبر symmetrical modelsالنماذج المتماثلة للعلاقات العامة 

 .(Watkins, 2017)الوسائط الاجتماعية بالجمع بين مبادئ المشاركة والعلاقات المتوازنة 

طر النظرية المرتبطة بمواقع التواصل الاجتماعيفئة الأ 2-2

وهي الأطر التي تم إرساؤها أو تكييفها لتلائم دراسة الوسائط التفاعلية، ومن بينها مواقع التواصل 

 الاجتماعي ومنها:



  الإطار النظري لمفهوم مشاركة الجمهور / أصحاب المصلحة أو ما يعرف بالمشاركة الرقمية

(Dhanesh, 2017) ، من حيث مدى استفادة العلاقات العامة من مفهوم المشاركة بعد استخدام مواقع

التواصل الاجتماعي لهذا الغرض، وتم تعريف المشاركة على أنها: حالة عاطفية وإدراكية وسلوكية 

لى يتقاسمون اهتمامات مشتركة في الموضوعات البارزة ع ممنيشارك فيها الجمهور والمؤسسات 

خط متصل يتراوح من السلبي إلى النشط ومن التحكم إلى التعاون ويهدف إلى تحقيق غايات 

المؤسسة، والتكيف لكل من الجمهور والمؤسسات في البيئة الرقمية. ويستخدم هذا المفهوم في بعض 

 (Yin et al., 2015)المصالح الأحيان تحت مسمي نظرية أصحاب المصلحة أو مجموعات 

Stakeholders Theory  وهي من النظريات المستخدمة في مجال العلاقات العامة والتي زادت

أهميتها مع استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث تتوقع النظرية أن المديرين 

بحاجة إلى المشاركة في الاستماع النشط، والمشاركة بنشاط في المحادثات عبر الإنترنت ومسح بيئة 

 ائط الاجتماعية بشكل مستمر لإدارة علاقاتها مع عامة الناس. الوس

  نظرية الاتصال الحواري وهي النظرية الأهم والأشمل والتي تستخدمها دراسات استخدام العلاقات

؛ حيث Kennedey and Sommerfeldt, 2015))cviiiالعامة لمواقع التواصل الاجتماعي بقوة 

ند دراسة مواقع التواصل الاجتماعي، في المقام الأول، على ينصب تركيز أدبيات العلاقات العامة ع

كيفية الاستفادة منها لصالح المنظمات لبناء العلاقات وما يسمى بالحوار مع الجماهير. وفي ضوء 

خيرين من الاهتمام بإدارة اتصالات التحول الذي شهده حقل العلاقات العامة في العقدين الأ

اء وإدارة علاقات المنظمات بجماهيرها كوحدة أساسية في تحليل المنظمات، إلى التركيز على بن

ممارسات العلاقات العامة في المنظمات، وباعتبار الحوار النموذج الأمثل في ممارسات العلاقات 

العامة الأخلاقية وبناء علاقات ناجحة بين المنظمات وجماهيرها؛ بدأت دراسات العلاقات العامة تتجه 

الاتصال الحواري في تحليل دور مواقع التواصل الاجتماعي في تدعيم علاقات  إلى استخدام نظرية

 (.3102المنظمة على هذه الشبكات )الصالحي، 

 استعانت الدراسات بنموذج مراحل  عبر مواقع التواصل الاجتماعي، في مجال اتصال الأزماتو

بعد التطبيقات الحديثة في الإنترنت  3112إدارة الأزمة في النظام الرقمي الجديد الذي تم تعديله عام 

(، إضافة إلى نظرية العزو والاتصالات 3102)عبد الله،  والمتمثلة في مواقع التواصل الاجتماعي

 (Zamani et al., 2015الموقفية للأزمات )

الأطر النظرية المستخدمة في دراسة العلاقة بين العلاقات العامة ومواقع التواصل  تقد الباحثة أنوتع

 حتىالاجتماعي ستظل مزيجا من الأطر العامة والمتخصصة، تبعا لأغراض الدراسات المختلفة، وذلك 

ذج ا حدث في نمالى أطر تتعلق بالوسائط الاجتماعية، مثلمإ يتم تكييف الأطر النظرية العامة لتتحول

 الأزمات السالفة الذكر.

فئة الأطر المنهجية 2-3

تنوعت الأطر المنهجية التي اعتمد عليها التراث العلمي السابق من حيث الدراسات التطبيقية والنظرية 

ودراسات مسح التراث العلمي، كما تنوعت الأساليب المنهجية بين الأساليب الكمية والكيفية النوعية، بالإضافة 

اهج قيه الوصفي والتحليلي في مقدمة المنإلى المزج بين الأسلوبين في بعض الدراسات. ويأتي منهج المسح بش

 التي استخدمتها الدراسات عينة التحليل. 



  ومن أمثلة الدراسات الكيفية التي برزت بشكل ملحوظ في التراث العلمي الغربي أكثر من العربي

 Bashir ، (Lee et al, 2015 ،Rodriguez, 2016 Colapinto, 2014، 3105الموسي، )

and Aldaihani, 2017  ،Jiang el al., 2017 ربما لحداثة المجال البحثي الحالي. 

  وجاءت الدراسات ذات المنهجية المختلطة كما وكيفا، لتفسر المتغيرات الجديدة في دراسة الوسائط

ر لتفس (Komodromos, 2014)الاجتماعية والتي لا يمكن الاكتفاء بتحليلها كميا، فجاءت دراسة 

كيفية استخدام ممارسي العلاقات العامة لأدوات وسائل التواصل الاجتماعي في المؤسسات في 

قبرص من حيث تمييز العلامات التجارية الأكثر فاعلية، وتعزيز الولاء نحو العلامة التجارية وتدعيم 

 صالاتالعملية التسويقية، بما في ذلك الدخول في حوار أقوى مع العملاء، وخفض تكاليف الات

الداخلية، والقدرة على استخراج بيانات العميل وتحليلها بشكل أكثر فعالية، وتحسين خدمة العملاء 

 والدعم، وزيادة رضاء العملاء، وتحسين تطوير المنتجات.

  :أما الدراسات المسحية، فتعددت ما بين استخدام الاستبانات أو تحليل المحتوى أو كليهما )أمثلة

 Moreno et al, 2015 ،Gabriel and، 3105، الفارس، 3102هرة، ، المزا3102توكل، 

Koh, 2016) ،

  وقد برز عدد من المناهج في تطبيقها في دراسات الوسائط الاجتماعية، ومنها: منهج دراسة الحالة

Case Study  والمنهج التجريبيExperimental Method أما منهج دراسة الحالة، فقد تم .

استخدامه بشكل أساسي في السنوات الأخيرة لدراسة حالات حملات معينة أو مؤسسات معينة أو 

 Veil,  3105ستراتيجية معينة في علاقتها بمواقع التواصل الاجتماعي )أمثلة: طنطاوي ،إأساليب 

et al, 2015,  ،3102سعيد, Jung et al., 2017 ،Cho and Jimerson, 2017) ،Zamani 

et al., 2015 ومن المرجو أن يؤدي تكرار استخدام منهج دراسة الحالة في التراث العلمي إلى .

 الوصول إلى فهم أعمق للإشكاليات المرتبطة باستخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي.

 ة لمواقع التواصل الاجتماعي فمن أمثلتها: أما الدراسات التجريبية التي تؤطر لاستخدام العلاقات العام

التي تختبر تأثير استخدام تويتر لتحقيق رغبات مجموعات المصالح  (Xu and Wu, 2015دراسة )

بيقها ثقافتين مميزتين من خلال دراسة تجريبية تم تط ىاتوللمنظمات التي نشأت في دولتين أجنبيتين ذ

( التي قامت بتجربة عبر (Doyle and Lee, 2016مفردة من الصين وفرنسا، ودراسة  222على 

يم آثار النبرة اللغوية وعلاقة الرسائل الموجودة في سياق مواقع التواصل الاجتماعي يالإنترنت، لتق

على مواقف الجمهور تجاه المنظمات. وكان من المتوقع أن يكون للنغمة الإيجابية والسلبية آثار 

من شأنها أن  contextual primeلعلاقة بين المحتوى السياقي إيجابية وسلبية على التوالي، وأن ا

ي أما عن الخدمة التعليمية الت تعزز تلك الآثار، ومن ثم تم إجراء التجربة للتحقق من الفرض السابق.

 Merle andيمكن تقديمها عبر مواقع التواصل الاجتماعي في مجال العلاقات العامة، فقد قام )

Freberg, 2016اف ما إذا كان وجود أساتذة العلاقات العامة على مواقع وسائل التواصل ( باستكش

الاجتماعي وإدراج تكليفات لطلاب العلاقات العامة على وسائل التواصل الاجتماعي يؤثر على 

 .2x2تصورات الطلاب للمقرر الدراسي من خلال استخدام المنهج التجريبي بتصميم 
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خرجت الدراسات عينة التحليل بالعديد من النتائج تبعا للمحاور التي انتهجتها والأطر النظرية والمنهجية 

التي استعانت بها. ومن الملاحظ أن النتائج جميعها تركز على البيئة التفاعلية الحوارية التي وفرتها مواقع 



اتيجية التي أتاحتها لكل من المؤسسة وجمهورها، سترالتواصل الاجتماعي للعلاقات العامة والخيارات الإ

مع عدم وضوح بعض المتغيرات وحاجتها للمزيد من الدراسة مثل عدم التركيز على الجمهور بالشكل 

الكافي، وعدم التطرق بشكل متعمق للمشكلات التي قد يثيرها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل 

جوء إلى المؤثرين الجدد الذين من الممكن أن تتضارب توجهاتهم مع المستخدمين وقت الأزمات، أو الل

وفي السطور التالية يتناول العرض التحليلي مجموعة من أهم نتائج العمل المؤسسي للعلاقات العامة. 

:الدراسات عينة التحليل

  اعي؛ ذلك أنالعلاقات العامة إيجابيا للغاية بشأن مواقع التواصل الاجتم الدارسون فييبدو توجه 

الخطاب السائد في العلاقات العامة هو أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي "جيد"، حيث يمكنها 

مساعدة المنظمات في تطوير الحوارات والعلاقات مع الجمهور وإشراكهم. وأكدت النتائج أن النظرة 

قات العامة تستند إلى حاجة الإيجابية لمواقع التواصل الاجتماعي التي يعتنقها غالبية علماء العلا

الخطابي والعلائقي، وأن استخدام العلاقات العامة  -المهنة للتوفيق بين جانبي هوية العلاقات العامة 

وتدعيم العلاقات مع الجمهور  dialogsسهم في تدعيم الجانب الحواري يلمواقع التواصل الاجتماعي 

 .  relational and engagementشراكهم إو

 غم من أهميتها العضوية، وجدت الدراسات أن القدرات الحوارية لمواقع التواصل وعلى الر

الاجتماعي غير مستغلة بشكل كاف. وتشير النتائج إلى أن فائدة المعلومات يمكن أن يكون لها تأثير 

ستراتيجيات المتجذرة واضح على المشاركة والاتجاه )دراسات الاتصال الحواري(. كما حددت الإ

دئ النظرية الحوارية التي تستخدمها المنظمات لإشراك أصحاب المصلحة، بما في ذلك في المبا

ودمج وسائل التواصل الاجتماعي، واستخدام الاتصال  والفكر،الترويج للمنظمات كقادة في الصناعة 

 التنظيمي التفاعلي.

 لمثال، فيمكن أما في الأوقات الحرجة التي تواجهها المؤسسات عند التعرض لأزمة، على سبيل ا

قياس تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في الأزمات من خلال دمج المنظور الشبكي، فتأثير مواقع 

التواصل الاجتماعي أثناء الأزمات يتكون من عدة عوامل منها: المخرجات، التفاعلية، الاستباقية، 

د مواقع التواصل ومكانة الشبكة. وعلى الرغم من ذلك، ففي مجالات مثل اتصال الأزمات، تع

 وهو ثر عكسيأ بسرعة إلىحدين؛ فقد يؤدي استخدام الجمهور لهذه المواقع  االاجتماعي سلاحا ذ

، لذا فإن أي سلوك عدائي من قبل المؤسسة والامتناع عن التعليقات تمامًا، التشهير الفيروسي بالشركة

يمكن أن يؤدي إلى نتائج سلبية فيما يتعلق بسمعة الشركة. أما في الحالات العادية، فقد يحدث هذا 

ة ستراتيجيمن إ جزء أساسيالتأثير العكسي أيضا، فعلى الرغم من أن مواقع التواصل الاجتماعي 

قد تشكل أيضا تهديدا لسمعة العمل، ويمكن للعملاء غير فإنها ، لتجاري للمؤسساتالتواصل ا

 الإطار غير وفي نفسالراضين الوصول إلى جمهور كبير وتبادل تجاربهم السلبية مع الآخرين. 

المحدد لإيجابية تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي، أكدت نتائج بعض الدراسات أنه لم يتم رصد 

دلالة بين مستوى نجاح المؤسسات واستخدام قنوات التواصل الاجتماعي، من حيث علاقة ذات 

 المتغيرين: ما )أي المحتوى( وكيف )أي القنوات(.  

  صة التدوين فيسبوك يليها من ىمنصت ىالمنصات المختلفة، تبين النتائج أن التركيز عل ىمستو علىأما

 حساب ىالعلاقات العامة، عل ىالاجتماعي علالمصغر تويتر أساس دراسات تأثير مواقع التواصل 

خضاعه إاستخدامه ولم يتم  ىنستجرام، الذي بدأت الشركات مؤخرا فإمنصات أخري هامة أيضا مثل 

ستراتيجيا بفعالية اتصالات العلاقات العامة. إللدراسة العلمية بشكل ملائم من حيث علاقة استخدامه 



مسا خفيفا. وأكدت النتائج أن ممارسي العلاقات العامة  أما منصة اليوتيوب، فقد مستها الدراسات

علام، العلاقات بالعاملين والتسويق الاجتماعي يستخدمون اليوتيوب في مجال العلاقات بوسائل الإ

 الاجتماعي كل بحسب مميزاته. مواقع التواصلوهو ما يرتبط بمدركاتهم عن تأثير 

 العلاقات العامة  ىالتواصل الاجتماعي علقياس وتحليل نتائج استخدام مواقع  ىمستو ىعل

 Social Media، أكدت الدراسات أهمية تحليلات مواقع التواصل الاجتماعي إستراتيجيا

Analytics (SMA) المؤسسات، ففي خضم استخدام الممارسين المتزايد لتحليلات  ىمستو ىعل

ستراتيجية العلاقات العامة ، تؤكد الدراسات أن إ( في توجيه SMAوسائل التواصل الاجتماعي )

تكمن في قدرتها على تجميع كمية كبيرة من بيانات الوسائط الاجتماعية  SMAنقاط القوة في أدوات 

في الوقت الحقيقي، واستخدام الخوارزميات لتحليل البيانات وتقديم النتائج بطرق ذات معنى 

 تها بالقضايا العامة. للمؤسسات، منها زيادة فهم المنصات وعلاق

 ؤكد للثقافات، ت –وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي  -تعدي تأثير الاتصالات الرقمية  ىمستو ىعل

النتائج الدور الاستراتيجي لممارس العلاقات العامة من أجل الحفاظ على علاقته مع جماهير أكثر 

خلال رسائل تنتشر إلى ما هو أبعد طلاق حملات واسعة النطاق من إتنوعًا وتشتتاً، بشكل خاص عند 

وبذلك تظهر القدرة على التأثير في الدعوة في البلدان الأخرى. وتؤكد النتائج أنه بدلا  المنشأ،من بلد 

يجب أن يصبح ممارسو العلاقات العامة أوصياء ثقافيين، ولديهم مهارات  ثقافيين،من العمل كوسطاء 

المحتوى بطريقتهم  ىهير،  والذين أصبحوا الآن منشئلخلق معنى للاتصال الموجه من قبل الجما

 . user-generated contentالخاصة 

 استخدامهم لمواقع التواصل، تؤكد النتائج  ىأخلاقيات ممارسي العلاقات العامة لد ىوأخيرا على مستو

 ستخدامالشفافية، واالممارسة، منها الالتفاف حول  ىمستو علىأهمية مواجهة تحديات أخلاقية معينة 

الدفع لخبراء مواقع التواصل الاجتماعي والمؤثرين والهويات المزيفة في التعليقات، والدفع للمدونين، 

للقيام بحملات تشويه، حيث يقبل بعض الممارسين هذه الممارسات كجزء من الواقع الحالي للصناعة، مما 

 من الدراسات في هذا الصدد. ايستدعي مزيد

ية وتطوير الأجندة البحثية لبحوث استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل خامسا: الرؤية المستقبل

 الاجتماعي.

( التي ظهرت خلال ICTsهناك افتراض مقبول بشكل شائع بأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )

عتها يالعشرين عامًا الماضية قد ساهمت في تنمية المجتمعات، حيث تم الترحيب بهذه التقنيات نظرًا لطب

 مكالتفاعلية والحوارية وللإمكانيات التي يبدو أنها توفرها لربط الأشخاص ببعضهم البعض. وانطلاقًا من 

الدراسات المتخصصة للبحث في هذا المجال، تميل الأدبيات عبر مختلف تخصصات الاتصالات، بما في 

ذلك العلاقات العامة، إلى أن تكون حماسية حول التقنيات الرقمية. وتعتبر مواقع التواصل الاجتماعي على 

وفي العلاقات وجه الخصوص قنوات سريعة ورخيصة وتفاعلية للوصول إلى الجماهير المستهدفة. 

تلك المنصات التحادثية التي تسمح بالمحادثات غير  -العامة، تم الترحيب بحرارة بالوسائط الاجتماعية 



لأنها قد سمحت بالتواصل  - 3.1المتزامنة ومشاركة المواد التي ينشئها المستخدمون باستخدام بيئة الويب 

 .cix(Valentini, 2015: 170البوابة. ) المباشر مع المجموعات، متجاوزةً عمليات التصفية وحراس

ومع الإيجابيات السابق ذكرها، أثار العرض النقدي التحليلي الحالي مجموعة من الإشكاليات سواء فيما 

فيما ) يتعلق بالتراث العلمي العربي أو الأجنبي، وبالذات التراث العلمي العربي الذي شابه القصور كما

يخص عدد محاور دراساته وعدد الدراسات داخل كل محور(، وكيفا )فيما يخص طبيعة الموضوعات 

نه قد افتقر فإومناهجها وأطرها النظرية(. أما التراث العلمي الأجنبي، على الرغم من غزارته وتطوره، 

ستقبلية ووضع على بعض المحاور والموضوعات الهامة.  ومن أجل تطوير رؤية م إلى التركيزأيضا 

أجندة بحثية لبحوث استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي على المستويين العربي 

والأجنبي، يركز هذا العرض على سرد مجموعة من الإشكاليات البحثية التي تعاني منها الدراسات عينة 

المقترحات لتطوير الأجندة  التحليل على مستوى الموضوعات والقضايا المثارة، ثم يقدم مجموعة من

البحثية المستقبلية لبحوث استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي في ضوء هذه الإشكاليات 

 الإحدى عشرة، وذلك كما يلي:

 ي التقليد للإعلامعلى مستوى المقارنة بين استخدام العلاقات العامة  الإشكالية الأولى، وهي تظهر

. رغم أن المقارنة وحتى التكامل بين استخدام العلاقات العامة للإعلام اتهاوالرقمي في ممارس

مواقع التواصل الاجتماعي( في إطار ممارسة العلاقات العامة على  الذي يتضمنالتقليدي والرقمي )

المستوى التنظيمي والاتصالي من الموضوعات الهامة التي يمكن التطرق إليها لتقديم إضافات قيمة، 

نتائج ، ولم يعتد بإليها التراث العلمي الأجنبي سريعا أشارو يناقشهاالتراث العلمي العربي لم  إلا أن

الدراسات المقارنة التي أثبتت، على سبيل المثال، أن تغطية وسائل الإعلام التقليدية للمؤسسة تبرزها 

ang and Kent, (Yبشكل أكبر مما تفعله مواقع التواصل الاجتماعي التي تبرزها بشكل محدود ) 

2014cx ، دراسات تقارن بينجراء إلذا يمكن توجيه أجندة الدراسات المستقبلية في هذا السياق نحو 

استخدام العلاقات العامة المؤسسية للإعلام التقليدي ومواقع التواصل الاجتماعي مع الأخذ في 

الغرض، والأدوار، ستراتيجي يقارن بين إإلى سلك نهج  الاعتبار حاجة مثل هذه الدراسات

والمسؤوليات والسياسات والمبادئ التوجيهية تجاه إدارة وسائل الإعلام الاجتماعية والوسائل 

التي تستخدم الوسائل  العامة التقليدية. ويمكن استخدام نفس التوجه في دراسة حملات العلاقات

 التقليدية والحديثة لتحقيق أهدافها.  

 لال فمن خ على مستوى الفجوة الرقمية والقضايا المرتبطة بها؛ظهر الإشكالية الثانية، وهي التي ت

استعراض التراث العلمي العربي والأجنبي، ثبت الغياب الكامل للموضوعات البحثية المتعلقة بقضايا 



 ,.Vercic el al)الفجوة الرقمية واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل العلاقات العامة 

عظم الدراسات على دراسة كيفية استخدام المنظمات لمواقع التواصل حيث ركزت م ،(2015

الاجتماعي ككل، أما مسألة فحص تصورات ممارسي العلاقات العامة فيما يخص مواقع التواصل 

الاجتماعي من منظور البلدان النامية، ومقارنتها بتصورات الممارسين في الدول الأكثر تقدما فقد 

جراء إ لذا يمكن توجيه أجندة الدراسات المستقبلية في هذا السياق نحوتمام. نالت قدرا ضئيلا من الاه

تقارن بين استخدام ممارسي العلاقات العامة في كل من الدول النامية والمتقدمة لمواقع  دراسات

التواصل الاجتماعي في ضوء الإشكاليات التي تثيرها الفجوة الرقمية والمساواة وحقوق الولوج إلى 

 ات.المعلوم

  ربية ؛ حيث تكاد تخلو المكتبة الععلى مستوى المناهج التدريسيةالإشكالية الثالثة، وهي التي تتضح

والأجنبية إلا من دراسات نادرة تتطرق لأهمية تدريس مساقات عن مواقع التواصل الاجتماعي 

لاب رقمية لطلطلاب العلاقات العامة، وأيضا تأثير دمج مواقع التواصل الاجتماعي كمنصة تدريسية 

ول حلذا يمكن توجيه أجندة الدراسات المستقبلية في هذا السياق نحو اجراء دراسات العلاقات العامة، 

أنماط تعلم طلاب العلاقات العامة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الممارسة المهنية، وتطوير 

مكن أن تتناول الدراسات استخدام البرامج والمقررات الدراسية المرتبطة بذلك. وفي نفس المسار، ي

مواقع التواصل الاجتماعي كأداة تدريسية لطلاب العلاقات العامة في مساقات متعددة، وما يرتبط 

بذلك من تطويع المقررات الدراسية في هذا الصدد، فيجب إدخال تطوير على مناهج العلاقات العامة 

م )وقد ت العامة مثلما هو الحال في الممارسة الدراسية لدمج تقنيات الاتصالات في تدريس العلاقات

التطرق لمثل هذه الدراسات بكثرة خلال الفترة الزمنية التي تلت التحليل الحالي والتي تزامنت مع 

 .جائحة كورونا(

  على مستوى الأطر الأخلاقية والقانونية لاستخدام العلاقات العامة الإشكالية الرابعة، وهي التي تتضح

؛ حيث تخلو المكتبة العربية من هذه الدراسات، بالرغم من ارتباطها صل الاجتماعيلمواقع التوا

بالعديد من القضايا الجديرة بالدراسة مثل: حق الخصوصية وحقوق الملكية الفكرية وتوثيق حسابات 

المؤسسات وقضايا ملكية الحسابات الشخصية للعاملين بالعلاقات العامة والدفع للمتابعين والمؤثرين 

لذا يمكن توجيه أجندة ونشر الشائعات والتجسس الصناعي وغيرها من القضايا الجديرة بالدراسة، 

 codeتؤطر لإطلاق مواثيق شرف أخلاقية  الدراسات المستقبلية في هذا السياق نحو اجراء دراسات

of conduct ي، تحكم ممارسات رجال العلاقات العامة عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماع

 بالإضافة إلى التطرق للقوانين والتشريعات الحاكمة لمخالفات الممارسات والمحتوى.



  ؛ حيث تخلو المكتبة العربية من الدراسات على مستوى القياسالإشكالية الخامسة، وهي التي تظهر

عي االتي تؤطر لعمليات القياس الممنهجة لتأثيرات استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتم

على عكس الدراسات  Social media analyticsمن خلال تحليل مواقع التواصل الاجتماعي 

الأجنبية. أما الدراسات الأجنبية، فلم تتطرق إلى بعض التحديات الهامة، بما في ذلك الوصول المقيد 

، وتخطي والذكاء الاصطناعي إلى بيانات الوسائط الاجتماعية، وزيادة استخدام برامج الروبوت

المحادثات الاجتماعية إلى المجال العام، والافتقار إلى القدرة على تحليل أنواع معينة من البيانات، 

مثل البيانات المرئية، والتناقض بين البيانات التي تم جمعها على مواقع التواصل الاجتماعي ومن 

ت العامة أن يعترفوا بقدرات خلال وسائل أخرى.  وتشير هذه المراجعة إلى أنه على ممارسي العلاقا

لذا يمكن توجيه أجندة وقيودها عند استخدامها لتدعيم الإستراتيجية المؤسسية.   SMAأدوات 

تؤطر لمحددات وأساليب قياس تأثيرات جراء دراسات إالدراسات المستقبلية في هذا السياق نحو 

ي الاعتبار كافة المتغيرات السالفة استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي، مع الأخذ ف

 الذكر.

  ؛ ذلك أن استخدام العلاقات العامة لمواقع على مستوى التقييمالإشكالية السادسة، وهي التي تتضح

تقييم استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يجب أن يخضع لنوعين من أنواع التقييم: الأول هو 

، فيجب على ممارسي العلاقات العامة فحص التواصل الاجتماعي في مجال الاتصال الداخلي

ومعالجة الصعوبات التي ينطوي عليها اختيار القنوات الصحيحة للاتصال الداخلي، وتخصيص 

يم والثاني هو تقي، وتحليل ردود فعل الموظفين وتحسين المشاركة،  القنواتالوقت اللازم لإدارة هذه 

الغايات واتخاذ القرار بشأن عملية التخطيط ، للتأكد من وضوح الأهداف والاتصالات الخارجية

. القرارات بشأن المنصات لاتخاذلإطلاق منصات جديدة. تعتمد بعض الكيانات حاليًا على التحليلات 

نستجرام، وما تحمله من توظيف المؤثرين إومن ضمن المنصات الجديرة بالدراسة منصة 

influencers مفهوم العلاقات العامة التسويقية  للترويج لأنشطة وأعمال المؤسسة في إطار

Marketing Public Relations (MPR) . لذا يمكن توجيه أجندة الدراسات المستقبلية في هذا

لاختبار استخدام ممارسي العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي  السياق نحو اجراء دراسات

يمكن توجيه أجندة وفي نفس الإطار،  .Internal Social Media (ISM)كأداة للاتصالات الداخلية 

لاختبار استخدام ممارسي العلاقات العامة لإنستجرام  جراء دراساتإالدراسات المستقبلية نحو 

ف المؤثرين في إطار حملات الترويج يبوصفه منصة لتدعيم العلاقات العامة التسويقية وتوظ

 للمؤسسة وعلاماتها التجارية وصورتها الذهنية.



  ؛ ذلك أن على مستوى المحتوى )المنشورات والتغريدات(السابعة، وهي التي تظهر الإشكالية

التطورات التكنولوجية تأتي مع التغييرات المدركة التي أجبرت ممارسي العلاقات العامة، الذين 

يتوسطون العلاقات بمجموعات المصالح، على البحث عن أفكار واتجاهات جديدة للمحتوى المنشور 

اصل على المواقع. ولم تحظ دراسات المحتوى بالاهتمام الكافي ضمن دراسات مواقع التو

الاجتماعي، على الرغم من أنه لإطلاق حوار، يجب إعداد محتوى مفيد وذي صلة حتى يوفر 

للجمهور ما يمكن التحدث عنه. ويجب أن يوضع في الاعتبار أن الحوار يحتاج إلى تطوير عضوي، 

ن علذا يجب أن يكون المحتوى القادر على تعزيز الحوار مفيداً بشكل عام كما هو الحال في الإجابة 

لذا يمكن توجيه أجندة الدراسات أسئلة الجمهور، والاستمتاع بها لإثارة ردود الفعل المقصودة. 

ن م لاختبار تفضيلات الجمهور للمحتوى الشبكي المستقبلية في هذا السياق نحو اجراء دراسات عدة

تحليل  وهو منهج أكثر قوة من منهج semantic network analysisخلال تحليل الشبكة الدلالي 

ييم تق نحو الإطار  يمكن توجيه أجندة الدراسات المستقبلية في هذا المحتوى. ليس هذا فحسب، بل

 الموضوعة لتحديد أهداف محتوى كل منصة. ستراتيجيات المحتوىإ

  ؛ حيث تفتقر دراسة حملات العلاقات العامة على مستوى الحملاتالإشكالية الثامنة، وهي التي تتضح

كن لذا يممن العناصر في التراثين العربي والأجنبي،  إلى العديداصل الاجتماعي عبر مواقع التو

حالة لحملات ناجحة رقميا  جراء دراساتإ توجيه أجندة الدراسات المستقبلية في هذا السياق نحو

وحاصلة على جوائز، ومنها تحليل نتائج الحملات التي تتميز بتكامل المنصات، ومنها تحليل 

ستراتيجية فتح مجال للحوار على مواقع التواصل إت الاتصالية للحملات الرقمية مثل ستراتيجياالإ

، وحملات الترويج Digital Advocacyمن خلال المحتوى، وأخيرا دراسة حملات الدعوة الرقمية 

السياسي للمرشحين من حيث وجودهم  الدائم على مواقع التواصل لتعزيز صورتهم والحفاظ عليها 

 تواصل التفاعلي في الوقت الحقيقي مع مؤيديهم والناخبين المحتملين.من خلال ال

   ؛ حيث تعد دراسات على مستوى دراسات مجموعات المصالحالإشكالية التاسعة، وهي التي تظهر

مجموعات المصالح من عملاء وجمهور خارجي من أهم أنواع دراسات العلاقات العامة فيما يتعلق 

على مستوى التراثين العربي والأجنبي، ذلك لأن العديد من الدراسات في  بمواقع التواصل الاجتماعي

هذا المجال أثبتت أن الاستخدام المناسب للوسائط الرقمية أمر ضروري لفهم توقعات العملاء 

لذا يمكن والاستجابة لها. ومع ذلك، لا تزال هناك إشكاليات في هذا الإطار لم تتم معالجتها بعمق. 

تؤطر لعملية تحول الجماهير  جراء دراساتإ لدراسات المستقبلية في هذا السياق نحوتوجيه أجندة ا

عبر الإنترنت إلى الاتصالات النشطة، وماهية توقعاتهم فيما يتعلق بالتفاعلات الرقمية، وذلك 

 للوصول إلى فهم أعمق للمفاهيم التي تؤسس للوسائط الرقمية مثل التفاعلية والمشاركة.



  المستخدمة لدراسة استخدام على مستوى تطوير الأطر النظريةالإشكالية العاشرة، وهي التي تتضح 

ممارسي العلاقات العامة لمواقع التواصل الاجتماعي؛ فقد سبق أن تناول التحليل النقدي مجموعة 

عض يهها نحو بأجندة الدراسات المستقبلية يمكن توجالأطر النظرية المستخدمة في هذا السياق، إلا أن 

من  Primingمثل نظرية السياق الأطر النظرية الأخرى التي وظفها التراث العلمي بشكل محدود 

خلال دراسة المحتوى السياقي لمنشورات العلاقات العامة على مواقع التواصل، أو تطوير نظرية 

تها المختلفة بمكونا  Excellence Theory of Public Relations التميز في العلاقات العامة 

لتشمل أبعادا تخص مواقع التواصل، مثلما هو الحال في النظريات التي تم تطويرها لتتمكن من 

أو مدخل الاستخدامات  Public Sphereالتأطير النظري لمواقع التواصل مثل نظرية المجال العام 

  Uses and Gratifications.والإشباعات 

 فقد استخدمت بعض على مستوى المنهج المقارن؛ تضح الإشكالية الحادية عشرة، وهي التي ت

المنهج المقارن، مصحوبة بمنهج المسح أو منهج دراسة  جنبيةالتحليل العربية والأ عينةالدراسات 

الحالة. وتمت المقارنة على مستوى مجموعات المصالح وعلى مستوى المؤسسات وعلى مستوى 

مقارنة بين ممارسات دول بعينها كما قامت بها بعض الثقافات، إلا أن التحليل الحالي يؤكد أن ال

الدراسات عينة التحليل هي الأكثر شمولا وإفادة لدراسات استخدام العلاقات العامة لمواقع التواصل 

الاجتماعي، وذلك للتعرف على توجهات المؤسسات التي تنتمي لدول ما فيما يتعلق بتوظيف مواقع 

فات الثقافية والاقتصادية والاجتماعية بين هذه الدول وهو ما التواصل، مع التركيز على الاختلا

وتقترح الدراسة الحالية ينعكس على ممارسيها ومستوى الحرية والأطر المؤسسية الحاكمة فيها.  

إطلاق مشروع لدراسة دولية تضم مجموعات كبيرة من ممارسي العلاقات العامة من مختلف دول 

 Worlds of Journalism Studyع دراسة الصحافة العالمية مثلما هو الحال في مشرو العالم

(WJS) وذلك للتعرف على استخداماتهم لمواقع التواصل الاجتماعي وتكوين قاعدة بيانات عن كل ،

هذه الممارسات، ومن ثم تمهيد الطريق لإطلاق مجموعة كبيرة من الدراسات المقارنة التي تسهم في 

 ية في هذا الإطار.  إثراء أجندة الدراسات المستقبل
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Abstract      

Media technology presented in handheld devices, like mobile smartphones and 

tablets, enables the integration of immersive reality (Genlott et al., 2019). Kugler 

(2017) predicted that this will be at the forefront of mobile language learning. 

Taking a media studies approach, this thesis addresses the question of how mobile 

apps facilitate the engagement of independent language learners. 

Classical studies have restricted communication in learning traditionally in direct 

interaction between the knowledge provider and the learner in a fixed physical 

location. By introducing media technology to this setting, learning as a process of 

communication may adapt and change. New media products have emerged in the 

edutainment, e-learning and interactive learning markets (Okan, 2003). In other 

fields, mobile media apps offer features that may extend the horizon of engagement, 

as learners can immerse themselves in a semi-artificial world. Different mobile 

learning apps are also following this new technological trend of integrating engaging 

features into their design. This integration may pave the way for alternative 

possibilities for transforming learning. 

Learning a new language, is a multi- layered skill, and a challenge for any learner. 

For independent learners, additional factors can further complicate the task, such as 

social, financial and time constraints. These perceived restrictions may create a gap 

in pursuing continuous learning. Therefore, a systematic overview on learning as 

engagement with mobile media may initiate a better comprehension and assessment 

of the dynamic potentials of digital media. 
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Review on digital media and language learning started typically by Stern (1975) and 

Rubin (1975) centred on distinguishing the approaches undertaken by successful 

learners to make it available to less prosperous learners. As Nambiar reflected in 

2009, nearly all the study participants from this 1970s research were adults of 

various nationalities (Nambiar, 2009) and they showed a sequence of characteristics 

and learning tactics used by proficient language learners. Rubin’s well-cited first 

study in 1975 identified the following qualities employed by language learners:  

 Enthusiastic and correct guesser, comfortable with doubt.  

 Attempting to communicate and to acquire via communication.  

 Finding tactics to overcome stumbling blocks in objective language 

interaction. 

 Rehearsing the language at any available opportunity.  

 Supervising their oral communication and others’ speech. 

 Addressing language patterns, that is, descriptive linguistics: persistently 

analysing, synthesising and categorising.  

 Being keen on the meaning. 

 

Naiman (1978) added 25 supplementary tactics, but these did not deviate 

significantly from the above. They distinguished the most often used tactics by 

proficient language learners who employ the vast resources available to native 

speakers, such as listening to the radio, records, movies, TV, commercials and 

excessive reading of magazines, professional articles, newspapers, and comics. 

These learners added to their repertoire bilingual vocabulary display charts and 

memorising tem and communicating with native speaker acquaintances. Stern’s 

(1975) research also showed specific tactics that enhanced learners’ intuition in the 

mental process. The essential thing to recognise regarding the list is that proficient 
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language learners do not use similar language learning approaches, and where they 

use similar strategies, it may not be for the same aims. 

 

Language learning may be far more complex than other skill acquisition. Language 

skill can be obtained by continuous practising and assembling new knowledge, 

through building relationships inside and outside the classroom. It is a skill that 

requires time and place (Iglesias Rodríguez et al., 2017), thus, they suggest that 

language learning “involves groups of learners working together to solve a problem, 

complete a task, or create a product” (p. 665).  The Common European Model sets 

six proficiency levels in a language (Council of Europe, 2001). Each level 

encompasses the following skills: reading, listening comprehension, speaking and 

writing. Typically, a learner will focus on one particular form while studying and 

writing; others achieve the same through speaking and listening. While the former 

learner centres on forms from a general perspective, the latter learner is much more 

analytical and pays keen attention to little details linked with the rules and forms. No 

single set of tactics applies to all learners or exercises. Learners learn which tactics 

are efficient for their own process of language skill acquisition.  

The investigation of personalised learning environments unveils the concept of 

placing the learning back in the learners’ hands. Bray and McClaskey (2015) 

observed that when learners take charge of their study, they gain inspiration to 

pioneer their personalised learning. A learner’s interest in study exercises is 

relevant. However, it does not ensure that learners will gain the forms of knowledge 

that will aid in new learning (Donovan et al., 1999). As learners, in whichever 

subject, personalise their study and their goals, they have a chance to develop 

reliable aims and may demonstrate skilful knowledge by their selections. Progress 

response offers learners both the skills of mastery and the awareness of the shortfalls 

of non-mastery, such as not being able to fulfil of their goals. The information 
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permits students to write out studying knowledge requisites. The goals then become 

an accomplishment plan, through which the learners experience a sense of 

achievement.  

Personalising learning makes learners invest in their learning and passion by shifting 

the classical paradigm from teacher-dictated learning plans to learner-oriented plans. 

When learners become in control and personalise their study aims, they adjust their 

pace and employ several approaches and tactics in parallel to attain their learning 

goals (Bray & McClaskey, 2015). The movement to personalisation motivates 

teachers to be flexible and transparent so that learners become more oriented and 

hence more empowered within their learning process (Bray & McClaskey, 2015). 

Personalised learning thus demands more than a change in the paradigm. It requires 

the integration of modern individualised media technology. 

 

Grant and Basye (2014) revealed that personalisation and independence in learning 

may inspire instructors to take advantage of the opportunities of the digital 

techniques that most learners are already utilising. Employing technology may 

integrate conventional classroom settings with online learning opportunities, 

whereas learners might become more empowered within their studies by controlling 

pace, time and location. Twenty-first-century learners can share, cooperate and gain 

knowledge from their multidimensional environment: peers, tutors and digital access 

to knowledge. Personalised learning and digital access to online resources may push 

learners towards self-direction and independence in learning. The integration of 

media technology aims to provide learners with the desired standards, and assist the 

skills they possess or have not yet mastered, set personalised goals and eventually 

come up with several personalised tactics for achieving their learning goals.  
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An overview 
 

Nowadays learners draw inspiration and motivation from new technological forms 

because of their upbringing in the digital era (Hardika et al., 2020). Most learners 

nowadays engage with media communication technology daily, such as with social 

networking, texting and web browsing. Learners perceive the various kinds of 

technological devices to be essential and extremely enjoyable. Learners who are 

familiar with, and accustomed to, the novel forms of media technologies will 

eventually want to employ these technologies in the learning environment. If their 

learning activities require new technology that mirrors how they use technology in 

the real world, they will advance in their learning progress (Burbules et al., 2020). 

Scialdone and Zhang (2013) also support this argument: they claim that individuals 

may interact with computers, for the purpose of assessment, design and execution of 

communicative computing systems, and for individual use or for learning about a 

significant phenomenon around them. With regard to this perspective, the two key 

elements of new media utilisation in learning are people and computer-assisted 

technology. The interaction study regards how one or more aspects of these two 

factors interact for a specific function within a particular context, such as language 

learning.  

Learning a language skill by integrating new media technology may centre on 

physical abilities, demographic characteristics or psychological aspects. The 

definition of technology is broad to encompass various features based on software, 

hardware, information and data processing and applications. However, smart 

technology interaction looks specifically at the design, adoption and impact (Zhang 

et al., 2009). The psychological aspect may look at the level of engagement with the 

proposed technology.  
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Elements for consideration 

 

To effectively explore this subject, the current study proposes a multidisciplinary 

investigational approach, ideally to investigate the possibilities of integrating new 

media within the learning process. It proposes that learners equipped with 

technological media for interaction may enhance their engagement. The condition is 

to focus on the design and make a comprehensive impact through integrating the 

three key elements: human, technology and skill, all respectively.  

Human refers to independent learners. 

Technology refers to the media technology: mobile apps. 

Skill refers to language acquisition. 

Figure 1: Elements of the Study 

 

According to this illustration, media mobile apps and skill acquisition, like language 

learning, may work in harmony if employed in a useful and engaging context. 
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Perceived usefulness is a fundamental element when looking into the application 

and impact on adult learning (King, 2017). The upper bidirectional arrow shows that 

the study design has a continuous focus on learning while underlining the use and 

impact of mobile apps. Therefore, the design regards new media technology 

characteristics that adult learners can interact and engage with within mobile 

learning. At the intersection of three key elements lies the engagement; I do not 

intend such classification to induce one element as superior over another. Instead, I 

propose that the engagement happens when learners are motivated to learn while 

utilising new media technology. 

Mobile media  
 

With new media in the context of mobile applications, most learning apps available 

for download are free at the point of download, while some are subject to a fee. 

Mobile apps, like any software, are modified and made downloadable to any mobile 

device, whether a mobile phone, tablet or laptop computer. Initially, mobile apps 

development was for daily information retrieval and general matters of productivity, 

such as a weather forecast, calendar, e-mail or alarm clock. Simultaneously, public 

needs and available developer tools triggered quick expansion to other fields, hence 

learning and education, games and entertainment. The first mobile apps surfaced 

with the first smartphone evolution known as ‘IBM Simon’ in 1994 (Aamoth, 2014). 

It had ten apps: a calendar, an address book, a filer, a calculator, a fax app, a 

notepad, a mail app, a sketch pad, a to-do-list app and a time app. Compared to 

contemporary standards back then, it was perceived as too much information to 

handle, but it was a revolutionary product in the technology market at that time. 

However, it took over 13 years until 2007, when the rapid development of mobile 

apps gained momentum. The quality of mobile apps continued to rise, as their 

utilisation became increasingly predominant across smart gadgets and tablet device 

users. 
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Mobile media and language learning 
 

By moving fast forward regarding the breadth and depth of the investigation 

elements represented in Figure 1, the key element of mobile media independent 

learning can be defined in this research as having the capacity to choose to acquire a 

skill through utilising media technology. Mobile learning is seen as efficient at 

enhancing educational outcomes since it enhances the opportunity to acquire 

education and advance personalised, ubiquitous and collaborative learning, which is 

learner centred (Bai, 2019). The process was hence customised according to the 

learners’ goals, time, place and pace of learning. However, earlier research 

emphasised the mobile aspects where it characterised learning as ubiquitous via 

mobile wireless information systems (Virtanen et al., 2018).  

 

Here the backing technology in media learning encompasses any new types of hand-

held mobile devices like smartphones, pads, personal digital assistants and tablets 

(Genlott et al., 2019). This raises the issue of accessibility and whether every learner 

possesses a mobile device. Only six years ago, 68% of American adults possessed a 

mobile phone, and 45% possessed a tablet, according to the 2015 Pew Research 

Centre (Anderson, 2015), but 86% of younger adults between the age of 18 and 29 

had a mobile phone. Radicati claimed in the same year that the number of mobile 

phone users worldwide was above 5.6 billion, and that by 2018 the number would 

increase to over 6.2 billion (2015). Statista affirmed that the number of mobile 

phone users in 2020 was 6.95 billion and predicted that it would be 7.1 billion by 

2021 (O’Dea, 2020a).  

 

Mobile phone accessibility rates are increasing, and the emerging nations are rising 

at an astonishing rate, from an average of 21% to 37% from 2013 to 2015 (Poushter 
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& Stewart, 2016). But it is not evenly spread. Laura Silver, discussing the findings 

of the 2018 PEW survey, said that “a median of 76% across 18 advanced economies 

surveyed have smartphones, compared with a median of only 45% in emerging 

economies” (Silver, 2019). Recently, as production begins to recover from the first 

effects of the Covid-19 pandemic, global smartphone sales are predicted, like other 

industries to grow from 2020 to 2021. Nearly 87% of all mobile users in the United 

States are expected to own a smartphone by 2025, in contrast to the only 27% 

recorded in 2010 (Statista, 2021). 

 

Challenges of mobile media and language learning 

Mobile learning is increasingly being accepted as an effective learning strategy for 

creating highly engaging learning experiences, according to growing evidence. 

However, mobile language learning challenges lie in three domains: the physical, 

educational and psychosocial fields (Bachore, 2015). Physical issues concern screen 

size, input methods, storage capacity, processor speed and battery life. Most of these 

are common limitations found in previous research. Consequently, most of the 

research recommendations are based on providing affordable gadgets which 

maximise the technology. On the other hand, the psychosocial aspects are regarded 

as exploring the social features or impact of mobile learning. While we primarily 

share laptops or desktop computers for formal studying or work-related purposes, 

mobile gadgets lean towards personal, customised and socially interactive or related 

purposes. The capacity of mobiles to connect via social platforms to other 

individuals, with more profound knowledge and a common language of interest, 

heightens the users’ interaction. 

Jarvis and Achilleos (2013) proposed that any operation in which a user uses a 

computer to work on language enhancement is called ‘computer-assisted language 

learning’ (CALL). The term ‘CALL’ became recognised in language education at 



 
 

11 

the beginning of the 1980s. Initially, the field was confined to desktop computers 

with a couple of basic software programs. However, the field grew to include online 

websites, video blogs, digital courses, online learning platforms and applications, 

among others. The constant development in mobile technology led to their inclusion, 

opening a field termed ‘mobile-assisted language learning’ (MALL). MALL is 

applicable in official and unofficial new education in foreign languages (Kukulska-

Hulme, 2009). MALL evolved from CALL and shifted the focus on to personalised 

attributes, emphasising the continuity of accessibility on portable devices that 

created new opportunities for learning. MALL is regarded as a comparatively new 

research domain, although individuals have been interacting with their personal 

mobile devices for a long time (Hoi, 2020). The main edge MALL provides 

compared to conventional face-to-face learning or skill acquisition is the flexibility 

that this type of learning offers. This gives the learner the capacity for accessing 

time for learning and additional interactivity affordances that increase connectivity 

and language learning possibilities.     
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Language learning through the lens of prospect technology: 5G Technology. 
 

Consumer demands are influencing the growth of broadband services such as 5G. 

The projected rise in digital traffic is estimated to be between 10 and 100 times 

between 2020 and 2030, and the rise in the number of devices and services, along 

with a demand for enhanced user experience and affordability, will need innovative 

interventions (ITU, 2019). Connected devices on the web may reach 50 billion users 

any time from 2025 onwards. With 5G Internet access and Wi-Fi, modern portable 

devices may offer language learners involvement in meaningful real-time data 

exchange and interactions, often lacking in the current 4G networks and 

conventional learning platforms. Thus, mobile language learning may change its 

current characteristics from a limited individual-based privileged learning, evolving 

to a collective multi-learning method inclusive experience.  

 

Digital media, learning and efficiency 

 

Empirical studies noticed that mobile devices with language learning applications 

may stand as sufficient language tools for learners. By looking into the efficiency, 

for instance, Azar and Nasiri (2014) discovered that mobile learning enhanced 

learners’ listening skills. The study addressed learners’ perception of MALL’s 

efficiency in their audio comprehension and discovered that Iranian learners 

studying English perceived the applications as a rather practical learning process. 

The efficiency, in an alternative study, came from the assistance of technology in 

accessing the study materials, which may happen at anytime and anywhere. Alemi, 

Anani and Lari (2012) looked at mobile language learning from a fresh perspective, 

in which they studied the impact of sending and exchanging short text messages that 

included foreign words. In their study, they focused on various aspects, such as 
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meanings, sentences, vocabulary choices and study memory retention. The results 

showed that, in the short term, there was no relevant distinction between studying 

vocabulary through the exchange of short-text SMS messages and using a 

dictionary. However, in terms of long-term retention, vocabulary acquired through 

SMS messages was recalled better than via the conventional dictionary- learning 

approach. 

 

MALL has various appreciated merits (Krivoruchko et al., 2015). A mobile device is 

readily available, portable and relatively cheap. Therefore, they regarded mobile 

learning, as access with much ease to the studying material. Personalisation, control 

over time and place, self-testing and relatively quicker feedback were considered as 

the highest merits of MALL. It is an appealing and interactive process that increases 

learners’ inspiration and encourages them to learn (Ciampa, 2014). 

 

Digital media, learning and cultural implications 
 

From a different standpoint, Viberg and Grönlund (2013) researched Swedish and 

Chinese students and looked into whether gender, age or cultural components would 

affect their mobile technology use for learning a foreign language. The study 

discovered that attitudes linked to skills adoption and technology acculturation, such 

as individualism and mobility, amongst others, were more relevant for learners’ 

attitudes and conduct than attitudes linked to traditional, local and domestic cultures. 

Chen and deNoyelles (2013) looked into how Chinese learners use tablet computers 

in foreign language learning, particularly outside the classroom. The study found 

that the tablets are tools for developing a collaborative, interactive and accessible 
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platform for language study, regardless of a minor indifference on the part of some 

students. They gave a positive response to both utilisation and efficiency.  

 

At a different location, a similar study performed in Taiwan of 58 school students in 

their second year in college assessed their end-of-term results. The study compared 

mobile media active learners and solely traditional student learners. Students who 

had minimal experience engaging with mobile learning underwent an additional 

English course (Yang, 2014). The results concluded that learners felt mobile media 

allowed them to gain more information than a traditional class set-up and endorsed 

institutional learning. Many students pointed out that mobile learning devices 

coupled with task-based assignments heightened their inspiration, and learning 

English was more enjoyable. Steel (2012) analysed students’ views on the merits of 

using mobile applications in learning a second language in an Australian university. 

The study observed that the capacity to exercise a language anytime and anywhere 

matched the students’ busy and eventful lifestyles with convenience and flexibility. 

The students also held the way of studying to be affordable for vocabulary 

acquisition, grammar, reading and writing skills.  

 

From the previously investigated studies I can assume that mobile learning, 

generally, provided a positive outcome in the view of the subjects who underwent 

the studies. They revealed a level of satisfaction with the process of learning a 

language with a mobile intervention and confirmed its efficiency. However, these 

studies regarded their population as students in a classroom environment, whilst 

disregarding the social implications of the presence of the teacher and their fellow 

peers. This notion may strengthen my curiosity to look at this subject by excluding 

the potential implications of the findings. I would like to explore the way learners 

reflect on their mobile learning independently. I assume that studying independent 
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learners who use mobile language apps autonomously may produce objective and 

original findings. 

 

Mobile apps on a global scale 

 

A mobile app (application) is computer software designed to work on mobile 

devices like phones and tablets, among others (Tracy, 2012). Apps are available via 

application digital distribution space often termed as the ‘App Market’. This is 

controlled by the operating-system owner, such as, most commonly: Google Play, 

Apple Store, BlackBerry World and Windows Phone Store. The two dominating app 

markets are Google Play for Android operating system devices, and Apple Store for 

iOS operating devices. The Apple App Store was the first app market and set the 

standard for app download services. Previously, mobile apps were built-in software 

features. Later, Microsoft and Google joined these digital app market platforms with 

their own application operating systems (Callahan, 2019). Afterwards, phenomenal 

growth of the app markets occurred. Currently, based on households, approximately 

95% of all residents of the UK own a mobile phone (O’Dea, 2020b). The growing 

quantity of available apps on the market also supports these statistics. In the current 

decade, the number of apps has grown at a significantly higher rate than the growth 

of mobile phone ownership.  

 

Globally, as per the digital stores, Android users have a choice of 3.48 million apps, 

as of the first quarter of 2021. This makes it the app store with the most available 

apps. With over 2.22 million iOS apps available, the Apple Store comes second. 

However, the precise number of applications is constantly changing, as both stores 
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eliminate low-quality material on a daily basis. Meanwhile, the total number of 

applications has been continuously expanding over time (Statista, 2021). 

 

Mobile apps’ popularity prevalence eventually emerged amongst learners. Almost 

all students download apps to their mobile smartphones. Ataş and Çelik’s (2019) 

situational analysis of smartphone usage prevalence among university students 

found that university students in developing countries spent over four hours on 

several apps on their devices daily. Their cross-sectional research surveyed 842 

undergraduates across 101 Turkish universities. The findings indicate that students 

preferred studying using apps, by making it obvious how college learners use mobile 

apps to their advantage. The primary reasons students engaged in the apps were 

learning, social communication and entertainment, such as gaming. Although I 

regard their research as data informative, I cannot generalise their findings. Their 

sample choice lacks a population frame. To conclude, figures regarding the amount 

of hours that university students spend on their mobile apps on a daily basis is an 

appreciated factual outcome. However, I would be interested in knowing ‘how’ the 

time is spent. Qualitative analysis of the findings might be an added value for a big-

picture understanding. 

    

Digital Media, Learning & Gamification  
 

Employing gamification tactics has been evident, with variations, in language 

learning in classroom settings for the past decade. Deterding, 2012; Deterding et al., 

2011, referred to gamification as the selective inclusion of some game elements into 

an interface for learning. The intension is to have an interactive learning medium as 

an interactive end-product rather than an entertaining game. Learning a new 

language through digital game-like learning materials with interactive exercises may 
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enhance participation and engage learners in language study as a recreational 

activity. 

Previous research in gamification and performance, examined how virtual bonus 

points, leaderboards, and levels, are three of the most widely utilised game aspects. 

These aspects affect need for inner satisfaction, which may lead to a rise in intrinsic 

motivation and eventually improvement in performance (Hamari et al., 2014; 

Seaborn & Fels, 2015).  

Currently, some mobile learning apps also employ game tactics for teaching 

languages. However, the following are reviewed studies that investigated the 

gamification element of language learning. The studies focused on the game element 

and tackled the analysis of the user experience. 

In this section, I will review mobile media, as one of the key components in Figure 

1, in the context of gamification. I will review some studies to examine the link 

between the game-like design of platforms and learning. Also, I would like to assess 

the strengths and weaknesses of gaming in mobile language learning. 

Sultana, Fessist and Christ (2012) demonstrate a cooperative game prototype for 

learning a language known as the Language Learning Game (LLG). The tool is 

designed to aid learners studying a new language using their smart mobile phones. 

In order to take part in the game study, participants must have some level of basic 

language knowledge. Mobile operating must run on Java software and have access 

to the Internet. In the findings, researchers saw an instant increase in English 

language training. The game play brings three to five players together to 

cooperatively develop a narrative storyline in English. The authors present the 

following as essential gamification elements: 

 Objective: Enhance learners’ self-esteem in language learning. 

 Mechanics: Composing sentences that combine into a narrative. 
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 Collaboration: Participants self-correct each other’s sentences by voting and 

composing a sentence that carries on the narrative. 

 Response: After participants’ correction, the observer finally corrects 

grammar and spelling errors, pointing out corrections that the students 

missed. 

 

Every player composes a sentence and shares it with the group members. The group 

then votes on the original version and adjusts the sentence variations for a correct 

version. Participants write sentences following on from each other, and the cycle is 

completed when all players have written a sentence. The game runs for three to four 

rounds. The design requirement must involve all players in the sentence writing of 

the storyline (Sultana et al., 2012). Eventually, an observer, a person with high 

proficiency in the particular language, evaluates the created story and proposes 

corrections. In the end, the participants get the full narrative version with the 

observer’s corrections.  

 

The LLG is anonymous to avoid any sense of pressure or anxiety that the 

participants may feel about making mistakes or being judged. To avoid learners with 

higher language proficiency gaining rewards and those with limited language 

learning skills getting nothing, the researchers ensured the participants that a 

favourable outcome is the product of cooperation, where they develop mutual 

assistance. The researchers observed that students’ critical skills were enhanced, and 

their memory retention and interest in studying the subject also increased. As a 

result, their self-esteem improved. Furthermore, the researchers also gave the best 

player/writer and their group an award, but without naming the winner to avoid 

hostility. The progress level was also anonymous amongst the players.  
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Some teachers showed interest in the LLG and were willing to implement it in their 

courses, affirming that it is a complementary endeavour to broaden the curriculum 

(Sultana at al., 2012). On the other hand, there is no prescribed sign of the level of 

learning progress. The LLG lacks evidence. There is a possibility that the game may 

heighten the difficulty of learning the language structure. Also, as learners/players 

gain more in-depth knowledge, peer pressure may become a challenge to the 

functionality of the group. The study neglects to explain the choice of the game 

theme, as the observer might propose a situation or theme that may not engage 

players in a developing narrative and story construction. For instance, the contention 

can inspire learners’ participation while matching collaboration. However, players’ 

anonymity may support the objective of the game, and provide a stress-free attitude 

to making mistakes. It may initiate players into the trial-and-error technique of 

learning, whereas in the other social elements of the game, group work may develop 

the social interaction, which is crucial for language learning. 

 

Deterding et al. (2011) drew limits and boundaries for learning gamification. In their 

study, they introduced game design elements in non-game settings to encourage 

learners to perform what they perceived as boring tasks, through activities immersed 

in game-like enjoyable settings. Word games were positively affected, and 

vocabulary grew as a component of the language learning game study. Meihami et 

al. (2013) supported the argument. In their experimental qualitative study on Iranian 

male learners, they aimed at examining the assertion of the CALL and particularly 

simulation games. They suggested that it may enhance English language 

pronunciation and vocabulary acquisition. They based their findings on a population 

of 72 advanced students aged between 20 and 22 who learned English as their 

second language. The study population was divided into two clusters. The 

participants of one study group learned vocabulary and pronunciation through 
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simulator games, while the other group used similar material but in a conventional 

setting through a teacher.  

Later, the two groups sat for an examination after one and a half months of studying. 

The outcomes showed that those in the experiment group, who employed simulation 

games, received higher scores and surpassed the control group by a significant 

amount in vocabulary and pronunciation. I regard this study as being well designed 

in terms of the sample, population and methodological tool. However, I would urge 

further inclusion of female students within the experiment. Also, I would give 

consideration to the psychological factor of the moderators being present at the 

experiment, and the location of the experiment inside the institution where the 

students study. The impact of these factors may hinder the objectivity of the 

findings.  

Game-like learning and productivity 
 

The same results were echoed in another research conducted in different settings by 

Aghlara and Tamjid (2011). They looked at an Iranian English-classroom 

environment. They based their experiment on control group analysis. By dividing 

the one classroom into two clusters, they marked one group as the control cluster. 

Twenty girls between the ages of six and seven were under observation for making 

comparisons after 45 days of studying. The experimental cluster that employed the 

digital game SHAIEx for English language vocabulary comprehension proved more 

successful. The research findings also suggested that using computer games for 

studying language minimises the stress entailed in the learning process and provides 

a more enjoyable learning environment. With the same style of investigating 

students’ performance, another research finding in New Zealand, on first-year 

university students, noted that digital computer games have further positive impacts 

on learners such as attainability (Grimley et al., 2011). Learners who used computer 

games were more active and alert, felt more involved and experienced a higher sense 
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of challenge than learners participating in conventional old-style classroom settings, 

according to their study findings. I consider this study more inclusive in terms of 

gender, in contrast to the earlier one, and innovative in terms of the methodological 

tool as they employed an experience sampling method to record real-time emotions 

and experience. However, the psychological element of being observed whilst 

performing is still evident. 

 

To round up the review on the utilisation of gamification in learning, according to 

these studies, gamification in learning may produce an element of productivity. The 

findings, regardless of the tools and population, revealed an overall positive impact. 

In the review, researchers claim that introducing the game-like setting to learn 

mainly enhanced their subjects’ pronunciation and retention. The major concern I 

raised regarding these attempts was the method of data collection, as it disparages 

the autonomy of the learners. In other words, they imposed the new media 

understudy on the subjects. The analysis and the findings undermined the learners’ 

independence to choose. I would raise a question over the driving motives that led 

the subjects to conform to the introduced gamified element. Another key concern I 

would like to investigate is the post-experiment engagement. Are the subjects still 

committed to the learning apps or did they drop them as soon as the moderators 

terminated the experiment and the researchers concluded the findings?   

Finally, Mekler et al., 2017, in their research to assess the intrinsic factors within 

gamification, have highlighted the need to study the long-term consequences of 

gamification to better assess whether and under what conditions game design 

structure affects user engagement in the long run. 

 

Language learning and virtual engagement 
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Referring again to Figure 1 and the key components of the study, narrowing the 

mobile media to specifically mobile language learning apps may add depth to the 

review. 

 

Today’s apps have come a long way from the 1994 IBM Simon hand-held 

communicator’s basic calendar, e-mail and alarm clock. Nowadays, apps cover 

different subjects, including news, maps, shopping, games and many others. The 

adaptability and extended potential of the mobile apps to solve complex problems 

may explain their massive popularity. It is evident in the annual app download data. 

In 2017, Cheney and Thomson (2017) estimated that we downloaded 178 billion 

apps worldwide based on their study and forecast that the number would rise to 258 

billion by the year 2022.  

There are now many mobile language learning applications that offer learners the 

opportunity to learn a new language autonomously and using a customised 

approach. Although there is no consistent ranking for the top free language learning 

apps, as reviews and studies change frequently, few apps remain relatively 

dominating the market. To list the top free language learning apps that are available 

on both Android and Apple stores, PCmag UK identified these apps: Busuu, 

Duolingo, Beelingup, Memrise and HelloTalk (Duffy, 2018). Other search results 

may identify other apps, however the Busuu and Duolingo apps remained relatively 

constant. 

Duolingo and Busuu are gamified language learning social network sites (LLSNSs) 

and mobile free apps; they promise users easy and fun learning in an engaging 

format. Duolingo has a tree structure and learners advance in the game by unlocking 

a sequence of interactive lessons. The goal is to practise continuously without losing 

the streak progress indicator. Busuu’s structure, on the other hand, has five 

proficiency levels, ranging from a beginner level to an upper intermediate level, with 
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every level having two groups of lessons. Most activities in each lesson are 

accessible with no charge, but some require a sort of payment to getthem unlocked 

(Gunter et al., 2016). The Duolingo and Busuu apps were mentioned by Golonka et 

al. (2014) in their study as the most noticeable LLSNS web-based and mobile 

technology. 

The key players in the language digital market 

Assessment of the dominant language apps 

 

Duolingo  
This app’s co-founders were von Ahn and Hacker, their initial aim was inspired by 

their doctoral study for developing apps (Garcia Botero et al., 2017). They initially 

developed the app in a mission to offer 100% free language learning. Currently, the 

app has the highest popularity with over 150 million users worldwide. In the US, 

more individuals are learning a new language or exercising an existing one using the 

Duolingo app than all those who are enrolled in the public school system (von Ahn 

interview, Orin, 2008). Randall and Jašková (2014) say that Duolingo was based on 

a similar design rationale to CAPTCHA, another co-creation by von Ahn and 

updated to reCAPTCHA (Orin, 2008; Siegler, 2011). reCAPTCHA and CAPTCHA 

are free tools used to differentiate human web log-in activities from online bugs or 

web hacking, for the sake of safeguarding against and preventing potential malware.  

 

According to Siegler (2011), von Ahn first attempted to visualise an easier way to 

get the diverse Internet users to interpret English language websites; however, there 

are never enough bilingual individuals that could efficiently translate the text, while 

translating websites are not always accurate.  
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Duolingo as a project turned out to be a ‘happy mistake’ for Hacker, as his PhD 

project aim mistakenly turned into a different outcome (Shandrow, 2015). Randall 

and Jašková (2014) outlined Duolingo as a descriptive linguistics translation 

arrangement with a tree lock-step advancement structure that uses a gaming 

architecture. Progression in learning depends on the mastery of basic levels and 

moving onwards through the branching tree levels. Duolingo’s set-up design is 

based on the algorithmic rule. An algorithmic framework system is a smart system 

that plays a fundamental role in directing users’ choices towards acceptable 

customised probabilities based on the users’ preferences. Typically, the most often 

used type of algorithm is collaborative filtering, whereas the most conventional 

algorithmic framework prediction model is a memory-based filtering (Zhong et al., 

2019). Duolingo enforces addictive conduct inspired by digital puzzle games, like 

Candy Crush, yet in an educational design, the type of gamification that assigns 

points for achieving certain tasks (Gannes, 2014). 

However, Duolingo as a game is dissimilar to those immersive role-playing games, 

where the player engages in a digital domain. The difference is that Duolingo breaks 

up lessons into bite-size activities that can be done anywhere, such as when the 

learner/player is waiting for the bus. It makes learning feel like a game and less like 

a chore (Cha, 2014). 

The transition from a typical descriptive linguistics translation method into the 

single most prevalent language learning media product in 2016–2017 may attract 

more potential language learners. Given the new mobile media affordances, and 

according to Duolingo’s advertisement literature, the app caters for the highest 

number of learners globally, and contributes to public school learners in the 

developing nations (Duolingo, 2021).  
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Ajisoko’s (2020) research holds that over 75% of learners strongly affirm that 

Duolingo helps them understand and practise vocabulary in their learning. Another 

study investigating students from two different Spanish learning institutions found 

that learners noted that using Duolingo was easy, enjoyable and helpful in studying 

(Munday, 2016). Because of the app’s suitability, the students preferred it to the 

ordinary books and written homework. Other elements that shaped learners’ 

attitudes were mobile availability, diversity of tasks and the game-like attributes.   

Duolingo can automatically be set to the language of origin and instructs the lessons 

in that language of preference. The app provides brightly coloured start menu icons 

as basics 1, basics 2 and phrases. The app’s working principle is a locked step 

advancement navigating through essential course prerequisites as one finds a route 

to advanced learning levels. Such a design clarifies that interpretations demanding 

user confirmation of ill-defined real-world text in advanced texts are not accessible 

until rookie levels give satisfactory authorisation (Duolingo, 2019). The tasks repeat 

practice phrases and vocabulary that encompass word matching, dictation, 

translation from two languages and gap filling. They also feature grammatical tips 

(Duolingo, 2019). 

The Duolingo company developed various courses and offers 32 languages for 

English learners. The app has 21.8 million active members, amounting to 7.2% of all 

users (Duolingo, 2019). However, according to the year 2020 statistics, the total 

number is 500 million users, and about 40 million active users on a monthly basis 

(The 2020 Duolingo Language Report, 2020). The platform has courses developed 

in various languages. As of the end of 2019, Duolingo provided 39 learning 

languages. All the languages facilitate English learning as an extraneous language 

and other languages depending on learning preference. However, many courses in 

other languages are still under development. The course description displays items 

under development in many areas in which it is available. Duolingo provides 98 
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language learning courses offered in 39 distinct languages (The 2020 Duolingo 

Language Report, 2020). Duolingo app users’ numbers rocketed at the beginning of 

the global pandemic in March 2020. During the first lockdown pandemic wave, 30 

million new users turned to language learning (The 2020 Duolingo Language 

Report, 2020).  

 

FIGURE 2: THE 2020 DUOLINGO LANGUAGE REPORT  

 

This illustrates the number of language learners who enrolled themselves in the app 

as part of their New Year’s resolutions. This noteworthy increase in language 

learning was much greater than any other New Year spikes. The worldwide Covid-

19 spike was more than twice as high as the spike of the 2020 New Year. The 

pandemic learners are over 1.5 times more than the significance of the peak of the 

2019 New Year’s resolution learners (The 2020 Duolingo Language Report, 2020).  
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The Duolingo app defines its vision based on three vital elements. The vision 

summarises the company’s standpoint. First, it offers personalised learning. The 

company’s goal is to offer access to learning for everyone, regardless of their 

learning potentialities, through the use of modern technology. Duolingo assumes 

that, based on its users’ learning error correction style feedback data analysis, it can 

formulate the best-suited approach by providing adaptive learning. The second 

element is making studying fun. The app interface integrates puzzles that may 

engage learners through breaking the monotony of conventional textbook learning. 

Finally, it has a universal accessibility. Duolingo claims to provide a service free of 

charge, with no hidden fees. It is available for all learners, no matter their income 

level or their geographic location. The subscription plus service is correspondingly 

affordable (Duolingo, 2019).  

 

Duolingo features three kinds of account, namely: Regular, For Schools and 

Duolingo Plus. The ‘For Schools’ account permits tutors to trace students’ progress. 

The development was particularly for educational institutions. Duolingo Plus has 

extra features for users, like offline courses, block advertisements, monthly streak 

maintenance and a progress trace quiz. It is the only payable version at $6.99 a 

month (Duolingo, 2021) The app offers a deal of a free trial for a week for the 

premium account. However, the Regular account will always be free (Duolingo, 

2021). Duolingo has a unique ‘Incubator’ section where users can contribute and 

help in developing language courses. For the Duolingo app, the company provides 

its flashcards and dictionary, reading exercises and podcasts. Duolingo has an active 

presence on social media, especially by utilising Twitter. Also, it has a continuous 

feed on other digital platforms, like Facebook and YouTube. Duolingo has its own 
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forum and blog for discourses and language discussions, and access to its media is 

open to all members to interact.  

 

Busuu 

 

This app first launched in 2008, developed by Bernhard Niesner and Adrian Hilti. 

Busuu is the largest social linguist website for learning languages in the world 

(Vesselinov & Grego, 2016a). The name originates from a native language 

originated in Cameroon, which, today, is almost extinct. Its main development asset 

is to integrate the communicative factors of social communication into personalised 

digital learning. Busuu enforces this through chat rooms and video rooms to have 

language tasks corrected by other native speakers. The exchange of language is 

developed by the presumption that one can assist and correct a language learner 

better than another learner who commands this language as their native language. It 

has over 80 million downloads and study courses in 12 languages, making it the 

second-highest downloaded language studying app. As of January 2019, it had over 

90 million registered members on its social network, and an average ranking of 4.3 

out of 5, with about 260,000 assessments (Busuu: Learn Languages - Apps on 

Google Play, 2019).  

 

Busuu courses encompass about 61 training sessions and about 340 units 

(Vesselinov & Grego, 2016a). Each lesson has descriptive linguistics and additional 

lexicon units, including conversation practices for advanced practice in the setting. 

Native speakers further reinforce the communicational aspect through exchange 

practice and feedback. Busuu, unlike Duolingo, is not free. Busuu users buy monthly 

or annual subscriptions. This may be one of the reasons it has fewer positive 
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reviews. Unlike Duolingo, it also provides certifiable classes for the proficiency 

degrees A1 to B2 as per the Common European Framework of Reference (CEFR). 

Because of an established partnership started in 2015 with one of the world’s most 

pronounced pedagogical publishers, McGraw-Hill Education (Get your official 

McGraw-Hill Education language certificate, 2021) concludes why Busuu claims it 

has the potential to push learners to a higher B2 level. 

 

Busuu classes have addressed crucial fields of language learning. The learner 

advances in each stage, slowly arriving at a more enhanced level bit by bit. Busuu 

claims to improve linguistic skills like listening, speaking, reading, writing, 

grammar, vocabulary and pronunciation. The last three skills are, however, ranked 

as the most essential and encompass more practice (Busuu, 2019). It has two types 

of accounts. The primary user account has no charges, and all the courses are 

accessible. The premium account has several subscription plans: quarter, half, 

annual or 20 months. Extra features within the premium account include interactive 

exercises, extra grammar units, full availability of 12 language courses, real human 

conversations, offline mode, a personalised study design and a certified language 

examination. The annual cost ranges from €70 to €90 based on the payment plan. 

The users may access and postpone the payment for a free first week (Busuu, 2021). 

  

The Busuu app and website define its vision based on four vital elements. The first 

element statement highlights the high-quality learning. All course development is 

the product of various practised teams. The following declaration is a guarantee to 

study with a native speaker of the language. This attribute of the Busuu platforms 

permits users to communicate directly and to be sympathetic. Giving and receiving 

instant and non-automated responses to and from other human learners provides the 

real-life interaction asset. In the third proclamation, Busuu projects itself in the 
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MALL market as extremely efficient. Research undertaken in 2016 by New York 

City University in conjunction with the University of South Carolina revealed that 

22 hours of using the Busuu system enables users/learners to accomplish results that 

require a full semester of language training (How efficient is Busuu?, 2021). All of 

the study participants showed advancement in language following 16 hours of 

learning with Busuu. The last company affirmation is accessibility, to learn 

anywhere and anytime. Courses are reachable online and offline, allowing 

users/learners to study at any time, and at any geographic location (Busuu, 2021).  

 

According to Busuu’s efficiency research carried out by John Grego and Roumen 

Vesselinov, Busuu users/learners require on average 22.5 hours of learning, over a 

two-months time frame, to cover the necessities of a single Spanish language college 

semester. It is approximately 1.5 times more efficient than Duolingo, which may 

take up to 34 hours to cover the same quality of learning. The primary tool for 

assessing the Spanish knowledge level in the research was the Web-Based Computer 

Adaptive Placement Exam (WebCAPE test), and the university fundamental 

arrangement test (Vesselinov & Grego, 2016a).    

 

Babbel 
 

Babbel originated in the app market in the year 2007. At that time, Babbel was 

considered to be the pioneer in the language learning app field. Babbel is the 

highest-earning language learning app globally (Google Play Store, 2019). Babbel is 

the third most used language learning app with over 10 million downloads and 14 

different language courses, from seven learning languages. It has a rating of 4.5 out 

of 5 with around 582,005 feedbacks and was granted by both Apple store and 

Google play the best app in 2014. It was regarded as the favourite app of the year in 
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2015 in nine countries (Google Play Store, 2021). In 2016, the American business 

journal Fast Company even distinguished Babbel as the most pioneering company 

of the year in the education area (Lufkin, 2014). 

In efficiency research, an app dedicated to Babbel was developed by John Grego and 

Roumen Vesselinov. They are the same researchers who undertook the Duolingo 

efficiency research and that of Busuu too. Based on that, a debate was developed on 

whether Babbel app users can manage to cover the outcome requirements of one 

semester of Spanish college training, in just 21 hours of learning using Babbel 

within only two months (Vesselinov & Grego, 2016b). Based on this published data, 

it ranked Babbel as more effective. Whereas, Busuu, which stands at 22.5 hours, 

with approximately 1.5 times was rated as more efficient than Duolingo at 34 hours. 

The research results rely on the notion that participants were at the beginner level of 

a foreign language, Spanish in that case, and required around 15 hours of learning 

within two months with Babbel to achieve the equivalent outcome of a single 

college semester (Vesselinov & Grego, 2016b). In a hierarchal division, they ranked 

Babbel as the most efficient app for language learning beginners. 

 

Babbel branded itself as a power app by combining communicative didactics, 

behaviourism, cognitivism and constructivism. Babbel claims to be ‘the shortest 

path to real-life conversation’ (Babbel, 2021). Since the app incorporates real human 

voices and dialogues of native speakers, the app sets itself apart from the 

competition by creating real and not robotic interaction. In the app description, they 

made a promise to users that it will empower them and they will eventually grow in 

confidence (Babbel, 2021). Similarly, the app structure employs little learning units 

that include travel, local cuisine, culture and nature to engage the users/learners on a 

daily base. Each unit comprises interactional lessons of around 5 to 10 minutes that 

address all four skills of language learning: reading, speaking, writing and listening. 
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The purpose is to develop a proper conversation by utilising the technology of voice 

recognition (Babbel, 2021). 

 

The learning approach employed by Babbel is based on a didactic method 

influenced by the scientific approach of cognitive psychology. Every phase of the 

training has a connection with the succeeding one, allowing the user to build a 

robust knowledge model. All the tasks are dialogues and circumstances that users 

may experience in real life, excluding sophisticated and intellectual arguments. The 

practical component of Babbel is a discourse between the learner and the user 

interface, which is the representation of the native speaker.  

 

Babbel claims it derived its standpoint from its unique service. However, Babbel is 

not an open-access learning service. Access to the content of the courses is 

conditional. Based on the selected language, the user must pay a subscription fee. 

The charges are surprisingly variable: a price to learn may change based on the aim 

of the learning – for example, learning for a travel trip may differ from learning for a 

school requirement. Duration is another variable. The charge for the service may 

vary based on the number of hours the user needs per day. As regards the 

subscription, payment is per month, quarterly or an annual subscription. However, 

Babble suggests that its value for money is in the offering of a personalised platform 

for individuals.  

  

From conventional to virtual, a communication life cycle  

 

Communication in this research relates to media communication and learning, 

simultaneously, in terms of teaching and technology. Researchers in media 
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communications have proposed a variation of definitions (Jackson, 2014), the most 

commonly used definition of communication views it as a process. According to 

Carey (1989), “communication is a symbolic process whereby reality is produced, 

maintained, repaired and transformed” (p. 23), whereas Schmidt et al. (2007) 

described it as the process by which individuals try to exchange ideas, feelings, 

symbols and meanings to create commonality.  

 

Learning is a multidimensional operation; it happens when individuals try to explain 

what they view as unknown (Harrell-Levy et al., 2010). Education is communication 

too; however, we defined it as a systematic course in principles usually carried out 

by institutions. The principles inform the structure of education and help to 

determine its practical activity. Policymakers, researchers, practitioners and the 

wider society (Brown, 2016) accept it as the basis of a pedagogical framework of 

educational principles. Leach and Moon emphasised the notion of social approval 

for educational practice, seeing pedagogy as a “view of mind, of learning and 

learners, of the knowledge that is valued and above all by educational outcomes that 

are desired” (1999, p. 268). Education as a system has various forms of pedagogy 

related to the culture in which it takes place (Brown, 2016). Over time, a great deal 

of thought merged into what is commonly known as the ‘communicative approach’ 

of learning. This methodological notion recognises language learning as a 

communication process and not as a structure. Some scholars argued that the 

communicative approach of learning is well suited to language learning; it can adapt 

and also adopt innovative concepts into learning (Brick, 2012).  

In regard to communication and learning, mediated education developed massively 

in the 1960s in broadcast television, both in informal learning and formal education 

(Jarvin, 2015). In the USA, Sesame Street was an early creation of an edutainment 
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(education and entertainment) format. Edutainment became a trend in media. Since 

then, there has been much research on televisual edutainment and learning 

effectiveness through media outlets designed for children and younger adolescents 

(Fisch, 2014).  

As Zungri points out, “it was only after introducing integrated circuit boards and 

microprocessors that things took a more radical direction – with smaller, faster, 

cheaper machines ultimately invading both home and office environments during the 

1970s and the 1980s, while also giving birth to the techno-pop phenomenon of video 

games. The 1990s brought two major advancements: The World Wide Web and 

mobile devices” (2015, p. 231). Such advances in technology changed 

communication and learning methods, education systems and entertainment. 

Interactivity aided gamification of education. Furthermore, Palloff and Pratt (1999) 

added that the whenever and wherever aspects of online learning give learners the 

power to plan their learning goals at the most fitting time and place for them.  

In recent years, a growing number of studies in this interdisciplinary domain of 

communication and learning have suggested that the combination of new media 

such as digital games and mobile apps is becoming popular for cross-platform 

learning. Henry Jenkins, in Convergence Culture, is spot on when he suggests that 

convergence is not purely about the technology but also “represents a cultural shift 

as consumers are encouraged to seek new information and make connections among 

dispersed media content” (Sheldon, 2007, as cited in Jenkins, 2006, p. 288). 

According to Knight and Weedon, “it was clear that technological convergence 

through digital media would lead to high-risk alliances between telephony, TV, 

video and computing companies and that it also facilitated interaction between 

audiences and newsmakers” (2009, p. 131). There are some signs that learning 

strategies will move from one medium to another, and that transferability across 

multiple platforms has potential in learning apps (Fisch, 2013).  
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New media: the merging of social platforms: 

‘New media’ is a term that is broadly used to describe many technological systems 

related to collaboration and community (Joosten, 2012). However, the term ‘new 

media’ is occasionally used as a generic term that may refer to social media, smart 

tablets and mobile apps. As its use gained acceptance from the 1990s it came to 

include a broad range of Internet and communication technologies and for my 

purposes has become too vague, so I use the term ‘mobile media’ (Kaplan & 

Haenlein, 2010). The usage of mobile phones in learning has many advantages, 

including portability, availability and connectivity, adaptability and 

individualisation, usefulness and ease of use. Mehdipour and Zerehkafi (2013) 

defined the several characteristics of mobile technology, including: 

 

Portability: The technology is available whenever the user needs to 

learn. Individuality: The technology can be personalised to suit the 

individual learners’ abilities, knowledge and learning style, and 

supports personal learning rather than general office work.  

Availability: The learner can use the technology anywhere to 

enable communication with teachers, experts and peers.  

Adaptability: The technology can be adapted to the context for 

learning and the learner’s evolving skills and knowledge.  

Usefulness: The technology is suited to everyday needs for 

communication, reference, work and learning.  

Usability: People with no previous experience easily comprehend 

and navigate the technology (as cited in Klímová, 2018, p. 1092). 

 

Social media allows users to share observations, comments and achievements and 

progress with each other and converse. There are many platforms and social media 

is often described by its platform, such as social networking sites (SNSs) or blogs, or 
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its function, for example, virtual game worlds, and virtual social worlds such as 

Second Life (Barnes & Lescault, 2011). Most frequently used in learning or 

achievement apps, SNSs are online platforms that allow users to make personal 

profiles, create content and share messages by communicating with other online 

users (Boyd & Ellison, 2007). 

A step into immersive digital learning  
 

New trends are coming to language learning duo to the dynamic change in the 

digital world (Danesi, 2017). Mengorio and Dumlao observed: “The fast-pace 

lifestyle of the 21st century requires individuals to use diverse technological devices, 

especially mobile ones, in their daily lives. Educational fields attempt to integrate 

and use the rapidly developed technology for enhancing the learning process leading 

to the emergence of the notion of mobile learning” (2019, p. 50). One basic practice, 

and one that is becoming the most widespread, is taking a photo or a screenshot 

instead of writing down notes. Screenshot notes are seen as a replacement for 

handwriting practices since learners shifted from noting in their diaries to taking 

screenshots using their electronic gadgets. Using mobile phone technologies in 

learning is going further than note taking, or those practices discussed earlier in a 

game-like and social media format, to teach and practise skills like a language skill. 

There are now multiple mobile apps offering this service.  

  

LLSNSs offer a variety of language exercises in a structured learning material 

format influenced by the early stages of VR.  Learning on a digital platform 

combined with a social network offers features like personal profiles, adding friends 

and engaging with online communities. Based on instructors’ and learners’ feedback 

on English lessons on LLSNSs, Liu et al. (2015) concluded that learners welcomed 

the integration of social media features into language learning. Some studies have 
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revealed that user-friendliness and ease of using the platform are more important for 

language learning (Mengorio & Dumlao, 2019). But while users prefer social media 

features in LLSNSs, the ease of navigation across the platforms is of higher 

importance. Lai (2015) conducted a study to test the time and enjoyability of a 

platform, the study concluding that the platforms that entail less time and provide 

more support were among the platforms most preferred by learners. ‘Recreational’ is 

another key term used in recent research where it is observed that recreational 

language learning as a learning process is not driven by academic or professional 

achievement, but by fun and leisure activity (Kubota, 2011). However, in a later 

study by Nushi and Jenabzadeh exploring Busuu’s possibilities, they concluded that 

“there is no doubt that Busuu provides well-crafted learning tools … it gets boring 

after a while and learners may lose interest in continuing using the application” 

(2017, p. 37).  

 

Digital learner and media engagement 

 

As we always correlate effective learning with motivation (Rashid & Rana, 2019), in 

this section I will review the last key component of the elements of the research, as 

per Figure 1, elements of the study. 

According to Yates, “motivation is the internal power that drives individuals to act 

in order to satisfy their desire” (2004, p. 159). Weinstein, Husman and Dierking 

(2000) defined motivational learning strategies as unique blends of activities that 

can be used during learning. With engagement over time, these activates will 

facilitate learning and will transform knowledge into skills. In fact, when learners 

show a level of enthusiasm in participation and engagement with certain academic 

material, it is seen as an essential factor in their learning performance (Wolters, 

1999).  
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Following Knowles, I define adult learners by distinguishing them from pre-adult or 

institutional learners. Knowles (1980) identified the following adult learners:  

Adults are autonomous and self-directed; they need to be free to direct themselves. 

Adults have accumulated a foundation of life experiences and knowledge that may 

include work-related activities, family responsibilities and previous education.   

Adults are relevance oriented; they must see a reason for 

learning something.   

Adults are more problem centred than subject centred in their 

learning.  

Adults are motivated to learn by internal factors rather than 

external ones (Knowles, cited in Falasca, 2011, pp. 584–585). 

 

In this review paper, I can mainly sum up the characteristics of the digital media 

learners as self-directed and autonomous, and acknowledge their need for 

motivation and self-evaluation.  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Discussion 
 

The review of literature indicates that adult learners tend to show lower levels of 

engagement in pedagogical activities, as they also cautiously select where to put 

effort into such activities, and they have their own personal learning goals. Based on 

these classifications, I argue that independent learners’ engagement is overly 

affected by the perceived importance of the motivational aspect (Ceccato et al., 

2019). Kubota (2011) suggests that the learning of a language and the personal and 

social world of the learner are co-dependent. Cole and Vanderplank (2016) have 

observed that when learners are given a reliable immersing learning material in a 

naturalistic setting, out-of-class learners progress better than classroom-based 

learners. 

What remains unknown in regard to language learning apps is the relation between 

the independent learner’s virtual practice of learning and their real social world, how 

these practices are affected by the learner’s level of autonomy over time and also 

how technological shifts may affect this relation. Other research has mentioned that 

LLSNSs have social media features but that these are not necessarily used for 

socialisation and engagement with content, and learners may view them as surplus 

features (Lamy & Zourou, 2013). 

Learning independently in the digital age compels learners to have high levels of 

digital literacy to know how to find and utilise online learning platforms. Umino 

(1999, 2005) outlined the characteristics of self-instructional learners, observing that 

they are not passive consumers of material. She clarified that setting personal aims 

and goals, being in charge and being proactive are the fundamental traits required 

for the self-instructional learner to persist in learning. Confirming Lai’s (2015) 

findings, the study she conducted showed that learners preferred platforms that 

entailed less time and provided more support. Yet even participants of language 
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learning social network sites (LLSNSs) attempt to generate their own learning 

settings, and they do so in isolation. 

Creating personal space and allocating time are vital assets for independent learners 

to enable learning to develop as a routine. Language learners are rapidly adopting 

LLSNSs and are replacing many classroom-based materials as LLSNSs provide 

engaging material and flexibility for self-instructional learning (Lamy & Zourou, 

2013). 

Non-formal platforms, such as mobile apps, are promising in offering a more stable 

learning environment that may facilitate the continuity of learning. A limited 

number of studies only investigated ‘out-of-class’ language learning experiences, 

and those studies were mainly focused on the challenges that learners encounter 

during learning.  
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